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Monitoring
Sociaal Domein




* Inleiding en achtergrond

* Doelstelling

 Aanpak en huidige stand van zaken
 Voorbeeldrapporten

* Volgende stappen

* Vragen of aanvullende wensen van uw raad



Inleiding en achtergrond

» Jaarlijkse rapportage aan college en raad
 Handmatige scripts via ICT of consultants
« Zelf grafieken opmaken in Excel / Powerpoint
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 Rapportage Sociaal Domein
(Participatiewet, Jeugdwet, Wmo 2015)

* Monitoring beheersmaatregelen

 Bespreeknotitie mw. Nierop, toezegging ph Beens aan
cie MZ d.d. 16-11-2020
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Doelstelling

* Verbeteren van de informatievoorziening
gericht op monitoring en sturing

e Zelf kunnen uitvoeren

« Zonder inschakelen van
Informatiemanagement- of ICT-afdeling

* Details voor scope Beleid en Business Control

 Maar ook hoger over voor perspectief van
college en raad

 KPI's



 Bureau Impact IM

 Rapportages in Cognos
* Training eigen medewerkers

 Fase 1: Standaardrapporten o.b.v.
managementrapportages Jeugd en Wmo, en
rapporten die eerder door Impact zijn
ontwikkeld voor Pwet

 Fase 2: Rapporten en dashboard ontwikkelen
voor beheersmaatregelen

e Fase 3: Ontwikkelen van datawarehouse voor

dashboardini



Voorbeeldrapporten

e Screenshots

* Alles o0.b.v. geregistreerde gegevens in
backoffice

« Alle rapporten per gemeente of BUCH-breed
* Periode 2017 — nu (echt nu)

- Jaar / kwartaal / maand

 Wet/ voorziening / product

 Totaal / per aanbieder / per client

« AVG



g Voorbeeldrapporten

1 .
Aantal beginstand | Aantal instroom | Aantal vitstroosm [ Aantal sindstand | Aantal beginstand [ Aantal instroom [ Aantal uitsiroom | Aantal eindstand [
Act preventief just kader
Dagbehandeling
Jeugd-goz
| Jevgdbescheaming
| Jeugdhulp ambulant
Jewgdhulp crisis

Jougdraclassaring

Verblijf (excl. behandeling)

Varbligl (incl. behandealing)
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Voorbeeldrapporten

Aanlal nslrodm | Aanlal uilslvoom | Aanlal eindsland | Aanlal f_:-l_'--__|||'|'_.|L|||:_‘| Aanlal mslroom | Aanlal uitslroom | Aanlal eindstand

11 | BEGELEIDING

INGEN
IENING
VERVOERS IRZIENING

WOONVOORZIENING
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Aantal lopende uitkeringen
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Toe- afname in aantallen tov stand 1/1

50
40
30
20
10

jan feb mirt apr mei jun jul aug sep okt nov dec

Code | Regeling | Code Stand 11 | B mei

0 | PWd |01 | BASIS PERSONEN < 21 2| 2/ 3 4 4 4| 4| 4 4 4 5 5 5
|02 | BASIS PERSONEN 21 TOTAOW | 143 | 144 144 152 153 154 156 158 160 | 161 164 167 | 168 |
04  BASIS PERSONEN IN INRICHTING 19 19 20 21 22| 23| 23 23 25| 27 28 31 32
05 | KREDIETHYPOTHEEK 11 111 111
12 | WWB VERSTREKTALSLENING | o o o/ o o ol o o o

1
0
Regeling 0 165 166 168 178 180 182 184 186 190 183
6 IOAWZ |01 | IOAW | 5| 5 5 5 5| 5 5| 5 6| 7
Regeling 6 | 5 5 &5 &5 & &5 5 5 & 1
Totaal 170_171 173 183 185 1“_1“ 191 196 200
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Rangschikking bedrag | Kode regeling Bedrag

Hedloo =
1 23 149.384
2 | 23 19.615
3 23 80400
- 23 71083
3 23 T6.007
& 23 70.003
7 23 65.392
8 il 10.545
23 53608
9 7 23 63,582
0 23 49945
n 23 48,585
12 23 A7.074
13 n 47055
14 23 46725
15 23 45178
16 23 43.647
7 23 42621
18 23 41.024
12 23 40,870
20 23 40844
21 23 39457
22 23 30.312
23 23 3869 |«

Totaal rapport 2001290




g Voorbeeldrapporten
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Leeflijd actueel = Leeflijd bij toewijzing Gemeentekode Gemeente naam Totaal chiénten met dyslexiezorg

195

Totaal cliénten met dyslexiezorg (ouder dan 12 jaar)

6




Volgende stappen (1/2)

* Verfijning standaardrapporten sociaal domein
« Afronden rapporten voor beheersmaatregelen
« Caveat: Formulering KPI’s

« Afstemming Regio

 Datawarehouse optuigen

* Ontwikkelen dashboards (alle relevante
informatie in 1 oogopslag)

* Training BUCH medewerkers
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Volgende stappen (2/2)

* Fase 1: Standaardrapporten Jeugd, Wmo, en
Participatie: juli 2021

* Fase 2: Rapporten en dashboard ontwikkelen

voor korte termijn beheersmaatregelen:
juli 2021

* Fase 3: Ontwikkelen van datawarehouse voor
dashboarding en afstemming met regio:
nader te bepalen

* Doorlopende aanscherping (door BUCH zelf)
 Uw raad wordt periodiek geinformeerd




* Vragen?
 Aanvullende input?




