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AAN : Leden van de commiss ie  Maatschappel i jke  Omgeving (MO)  

VAN : Wethouder C.Y.  van  Staaldu inen 

DATUM : 6 jun i  2025  

BETREFT : Afdoening toezegging  ID 73 

 

Midde ls  d i t  memo wi l  ik  u de voor tgang geven op  de vo lgende toezegging  en daarmee tevens 

a fdoen:  

 

Schri f te l i jke react ie van de externe aud itcommissie ( ID 73) :  

Op 27 maar t  2025 heef t  de NVVK (De Neder landse Veren ig ing voor  Vo lkskred iet )  een audi t  

u i tgevoerd b i j  de schu ldhu lpver lening van de gemeente West land.  De aud i t  i s  u i tgevoerd door  

onderzoeksbureau CI IO en vond plaats  aan de hand van het  Kwal i te i tskader van de NVVK.  V ia  

deze weg wi l  ik  u  in formeren over  de u i tkomsten van d i t  onderzoek.   

 

Op v r i jwe l  a l le  eerder  benoemde aandachtspunten u i t  de audi t  van 2022 i s  ac t ie  ondernomen en 

verbeter ing gerea l iseerd .  Zo is  de pr ivacy b innen  de v roegsignaler ing vers terk t  en hebben we het  

proces  versne ld .  Medewerkers voeren het  gesprek met  de c l iënt  s teeds meer op bas is  van inz icht ,  

gedrag en ontwikke l ing r ich t ing f inanc ië le ze l f redzaamheid.  De nadruk  l ig t  daarb i j  op duurzame 

oploss ingen,  e igen regie  en het  s t imuleren van zel f redzaam gedrag.   

 

De CI IO komt in haar  e indbeoordel ing tot  een duide l i jk  pos i t ie f  oordeel .  De gemeente vo ldoe t  op 

a l le  hoofd l i jnen aan he t  kwal i te i tskader en laa t  z ien dat  z i j  haar  schu ldhu lpverlen ing goed op o rde 

heef t .  De  aud i t  bes lu i t  met een pos i t ie f  adv ies  aan de NVVK:  een tussent i jdse cont ro le  is  n iet  

nod ig .  In  de b i j lage  t ref t  u het  rapport  aan.   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bij lage: Onderzoeksverslag NVVK  




