
          
 
 

Geachte leden van de Gemeenteraad Arnhem,       

Vereniging Humanitas is een landelijke vrijwilligersorganisatie met beroepskrachten en 
12.000 vrijwilligers. Humanitas Rijn-IJssel is één van de 80 afdelingen en telt 120 
vrijwilligers. Tot ons werkgebied behoren Arnhem, Doesburg, De Liemers, Lingewaard, 

Overbetuwe en Rheden.  

Humanitas Rijn-IJssel biedt mensen tijdelijk ondersteuning als zij het even niet in hun eentje 

redden. Onze inzet is laagtoegankelijk, vrijwillig en kundig, met tijd en aandacht en gericht op 

weer zelfredzaam zijn. Onze vrijwilligers staan naast hun deelnemers en bieden praktische 

hulp, tips, vriendschappelijk contact en zij stimuleren hen weer regie over hun situatie te 

krijgen.  

In Arnhem werken we met de programma’s Samen Sterker en Thuisadministratie. Zie ook 
onze website https://www.humanitas.nl/rijn-ijssel. Onze hulp is gratis en altijd in de buurt. We 
zijn er voor iedereen, ongeacht leeftijd, achtergrond of levensovertuiging.  
 
Samen Sterker (Eenzaamheid, rouw en verlies)  
                                                                                                     
Middels vriendschappelijk huisbezoek ondersteunen wij mensen die te maken hebben met 
eenzaamheid en wij stimuleren hen het sociaal isolement te doorbreken. Het gesprek en de 
gezamenlijke activiteiten zijn geen doel op zich, maar een middel om mensen weer in hun 
kracht te zetten. 
 
Eenzaamheid hangt vaak nauw samen met rouw en verlies. Dat kan het verlies van een 
partner of kind zijn, maar denk ook aan het verlies van gezondheid. Voor hen zijn er 
lotgenotengroepen. Het kan erg helpend zijn om in een groep elkaars ervaringen te delen. 
 
Wij bieden ook telefooncirkels aan. Deze zijn bedoeld voor kwetsbare alleenstaanden die de 
dag met een praatje willen beginnen. Daarmee wordt ook voorkomen dat het (te) lang duurt 
voordat opgemerkt wordt als deze mensen iets ernstigs is overkomen. 
 
Daarnaast organiseren wij samen met SWOA en de 3de Verdieping (Centrum voor 
Levensvragen en Suïcidepreventie) in verschillende buurtcentra “dialoogtafels”. Eens per 
maand gaat een groep van circa 8 inwoners met elkaar in gesprek over onderwerpen die te 
maken hebben met inclusie, verbinding en erbij horen.  
 

Thuisadministratie en Formulierenhulp     
                                                                     
Mensen kunnen om uiteenlopende redenen het overzicht en de grip op hun alledaagse 

financiën en administratie kwijtraken. Onze vrijwilligers helpen hen om deze zaken weer op 

een rijtje te krijgen en te houden. Wij bieden geen schuldhulpverlening, maar proberen juist 

te voorkomen dat mensen in deze situatie belanden.  

 

Een relatief grote groep mensen is de Nederlandse taal onvoldoende machtig (bijvoorbeeld 

laaggeletterden, mensen met een migratie-achtergrond). Voor hen is er formulierenhulp. 

Aan : Gemeenteraad Arnhem  
 Van  : Humanitas Rijn IJssel 
 
Betreft : Input rondetafelgesprek 6 maart 2024 
Datum : 3 maart 2024 
 
 
 
 
 

 

https://www.humanitas.nl/rijn-ijssel


 
Gespreksonderwerpen rondetafelgesprek 

 
In de email die ons werd gestuurd ter uitnodiging van en voorbereiding op het 
rondetafelgesprek werd gevraagd om na te denken over drie vragen:  

1. Hoe gaat het met het met het vrijwilligerswerk in Arnhem/bij uw organisatie? 
2. Hoe kan de gemeente Arnhem het vrijwilligerswerk toekomstbestendig en integraal 

faciliteren, ondersteunen, stimuleren en organiseren? 
3. Hoe kijkt u aan tegen een ‘vrijwilligers-vereniger’ namens de gemeente? Dat is een 

coördinator die opvolging geeft aan het nieuwe vrijwilligersbeleid en zorgt voor synergie 
tussen bestaande vrijwilligersinitiatieven en de mantelzorg. Een soort makelaar die kan 
helpen faciliteren. 

In antwoord hierop kort het volgende:  
 
Ad 1. Onze organisatie functioneert momenteel naar tevredenheid (voldoende bestuursleden 
en vrijwilligers naar rato van het aantal activiteiten en deelnemers). De bezetting van het 
bestuur is en blijft altijd kwetsbaar; veel verloop. Dit geldt ook voor vrijwilligers. Het aantal 
deelnemers zou bij ons veel hoger moeten zijn, gezien de te verwachten omvang van de 
problematiek in de stad. Dit heeft dus te maken met vindbaarheid bij verwijzers en 
deelnemers).  
 
Ad 2. Profilering en dienstverleningsbekendheid staan hoog op onze agenda. Niet uit eigen 
belang (bijvoorbeeld strategische of financiële continuïteit), maar vanuit onze 
maatschappelijke missie. Hoe meer mensen een steun in de rug krijgen, des te beter voor 
hen en onze samenleving. Profilering heeft ook betrekking op het vinden van voldoende 
vrijwilligers. In het sociaal domein en de zorg dreigt komende jaren vanwege het tekort aan 
professionals een infarct. De gemeente Arnhem kan een (veel) belangrijke (-re) rol vervullen 
in het profileren en positioneren van vrijwilligersorganisaties.  
 
Ad 3. Een “vrijwilligers-vereniger” kan een belangrijke rol vervullen in twee 
opzichten.1.Samenwerking tussen aanpalende vrijwilligersorganisaties stimuleren en 
faciliteren. Daarin ook de rol van procesbegeleider nemen. 2. Profilering, positionering en 
dienstverleningsbekendheid van vrijwilligersorganisaties intensief en via diverse media 
coördineren en organiseren.  

 
 
Met vriendelijke groet,  
  
Wim Oosterman  
Voorzitter bestuur Humanitas Rijn-IJssel 


