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Aanleiding voor deze kennisgeving

Toezicht Sociaal Domein (TSD) heeft in de gemeente Duiven een toezichtonderzoek
uitgevoerd in hoeverre de gemeente en lokale partners erin slagen om passende
ondersteuning te bieden aan psychisch kwetsbare inwoners en inwoners met psychische of
psychosociale problemen. TSD is een samenwerking van vier inspecties: Inspectie
Gezondheidzorg en Jeugd, Inspectie van het Onderwijs, Inspectie Justitie en Veiligheid en
Inspectie Sociale Zaken en Werkgelegenheid. Op verzoek van TSD wordt het rapport via de
bijgevoegde kennisgeving verstuurd naar de gemeenteraad aangevuld met de bestuurlijke
reactie op het onderzoek.

Relevant beleidskader
Wet Maatschappelijke Ondersteuning
Inhoud van mededeling

TSD heeft in de gemeente Duiven een toezichtonderzoek uitgevoerd in hoeverre de
gemeente en lokale partners erin slagen om passende ondersteuning te bieden aan
psychisch kwetsbare inwoners en inwoners met psychische of psychosociale problemen.
Het onderzoek was gericht op de volwassen inwoners (18+).
Met de uitkomsten van het onderzoek wil TSD de gemeente en het lokale netwerk
handvatten bieden voor het versterken van de sociale basis in Duiven. Dat moet uiteindelijk
leiden tot meer samenredzaamheid en participatie van inwoners en vroegtijdige
ondersteuning aan inwoners met psychische kwetsbaarheid om te voorkomen dat hun
situatie verergert. De bijlage bevat het gehele rapport.
In het onderzoek stonden 5 onderwerpen centraal:

- Sturing door de gemeente:

- Toegang tot hulp:

- Samenwerking in het lokale netwerk:

- Resultaten van de samenwerking:

- Hoe worden inwoners betrokken

Op basis van het onderzoek doet de inspectie de volgende aanbevelingen:



- Blijf koersvast, leer gezamenlijk van succesvolle initiatieven en stimuleer
vernieuwende (burger)initiatieven.

- Stuur als gemeente actief op de interne werkprocessen binnen de afdeling Sociaal
Domein, zodat de ‘beweging naar de voorkant’ vanuit de gemeentelijke toegang al
wordt ingezet.

- Maak de toegang tot hulp laagdrempeliger in afstemming met inwoners en lokale
partijen. Zet passende hulp in en benut daarbij de mogelijkheden die de sociale basis
biedt. Wees ingeval van complexe problematiek wel alert op de beperkingen van het
voorliggend veld.

- Investeer in de wijken, ga naar de inwoners toe, wees present. De beweging naar de
voorkant is alleen mogelijk als de sociale basis in staat is kwetsbare inwoners op te
vangen. Betrek de inwoners hier actief bij en koester de sleutelfiguren.

- Onderzoek met het welzijnswerk/opbouwwerk wat er nodig is om een betere
verbinding met de inwoners te maken. Probeer daarbij de mogelijkheden van het
welzijnswerk optimaal te benutten.

- Maak als lokaal netwerk heldere afspraken over de inzet van GGZ-deskundigheid in
de wijk, liefst zo vroeg en dichtbij mogelijk in het ondersteuningstraject van psychisch
kwetsbare inwoners.

- Stuur op continuiteit in de domein-overstijgende aanpak. Deze staat onder druk door
gebrek aan structurele afspraken, financiering en verloop onder sleutelfiguren.

De bijgevoegde brief verwoordt de reactie van het college op het rapport en beschrijft het
vervolg op de aanbevelingen. Het college herkent zich in grote lijnen in het onderzoek en wil
opvolging geven voor goed beleid, echter gezien de beschikbare middelen vanuit het Rijk is
hier moeilijk opvolging aan te geven.

Duiven, 11 maart 2025.

Burgemeester en wethouders van gemeente Duiven

A.F. (Anton) van der Gaag mr. H.B. (Huub) Hieltjes
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