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58 20130729 Raad van State - afd. bestuursrechtspraak - Beroep bestemmingsplan Centrum Zuid.pdf
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Centrum Zuid.pdf

60 20130729 Raad van State - afd. bestuursrechtspraak - Verzoek toezending stukken bestemmingsplan Centrum

Zuid.pdf

61 20130729 Belangenvereniging Vrij Wonen - Rijksbijdrage recreatiewoningen.pdf

62 20130730 Reclassering Nederland - Gemeenteraadsverkiezingen 2014.pdf

63 20130805 Achmea Rechtsbijstand - Zienswijze ontwerpbestemmingsplan Hagenpark-Natuurhus.pdf

64 20130805 DAS - Zienswijze ontwerpbestemmingsplan Hagenpark-Natuurhus.pdf

65 20130805 VVE Gravenstate - Zienswijze ontwerpbestemmingsplan Hagenpark-Natuurhus.pdf

66 20130806 Raad van State - afd. bestuursrechtspraak - Beroep bestemmingsplan Rohof Goossenmaat.pdf




67 20130806 Fam. H.R. Stegeman - Bezwaarschrift ontwerpbestemmingsplan Hagenpark-Natuurhus.pdf

68 20130806 J.W. Stemerdink - Zienswijze ontwerpbestemmingsplan Hagenpark-Natuurhus.pdf
69 20130807 Twence B.V. - Gunning GFT Avri Rivierenland.pdf

70 20130812 Dierencoalitie - Gemeenteraadsverkiezingen 2014.pdf
71 20130815 VNG - nieuwsflits 4-2013.pdf

72 20130819 Raad van State - afd. bestuursrechtspraak - Kopie beroepschrift bestemmingsplan Centrum Zuid.pdf

3.2 raadsbrieven vanuit B&amp;W

01 Ontwerpbestemmingsplan Eiveko en kostenverhaal middels anterieure exploitatieovereenkomst.pdf

02 Initiatievenfonds amateurkunst.pdf

03 Advies AVA Twente Milieu.pdf

04 Jaarverslag 2012 ihkv Wet Kinderopvang.pdf

05 Actieplan 2013 maatschappelijke ondersteuning Twente.pdf
06 Meicirculaire 2013.pdf
07 Schade topsportvloer IISPA.pdf

08 Opvolging motie GL inzake Mercedes personenbus.pdf

09 Ontwerp bestemmingsplan Stadsrandgebied Almelo Noord.pdf

10 Raadsbrief inzake Bestuursverslag Area Development Twente.pdf

11 Invulling voorgenomen beeindiging subsidieverlening begraafplaatsen.pdf

12 Eenmalige startbijdrage in de kosten van het Natuurhus.pdf

13 Provinciale subsidie cultuurarrangement.pdf

14 Aanvulling op de subsidieaanvraag Cultuur aan de basis.pdf

15 Overzicht activiteiten Centrum Jeugd en Gezin.pdf

00 Ingekomen raadsbrieven raadsvergadering 3 september 2013.pdf

4 Vaststellen notulen

04.1 Notulen raadsvergadering 11 juni 2013.pdf

04.2 Notulen raadsvergadering 18 juni 2013.pdf

04.3 Notulen raadsvergadering 20 juni 2013.pdf

04.4 Notulen raadsvergadering 2 juli 2013.pdf

5 Vragenhalfuur

05 Vragenhalfuur raadsvergadering 3 september 2013.pdf

6 Benoeming extern lid Rekenkamercommissie Almelo

06 Benoeming extern lid Rekenkamercommissie Almelo - raadsvoorstel (getekend).pdf

7 Benoeming lid commissie planning en control raad

07 Benoeming lid commissie planning en control raad - raadsvoorstel (getekend).pdf

8 Vaststelling bestemmingsplan Christoffellocatie

08 Vaststelling bestemmingsplan Christoffel locatie - raadsvoorstel (getekend).pdf

08.1 Vaststelling bestemmingsplan Christoffel locatie - bestemmingsplan.pdf
9 Jaarverslag Stichting OPOA 2012
09.1 Jaarverslag Stichting OPOA 2012 - jaarrekening.pdf

09 Jaarverslag Stichting OPOA 2012 - raadsvoorstel (getekend).pdf

10 Financieel jaarverslag Erasmus 2012

10.1 Financieel jaarverslag Erasmus 2012 - Jaarverslag 2012.pdf

10 Financieel jaarverslag Erasmus 2012 - raadsvoorstel (getekend).pdf




11

12

13
14

Verzamelbesluit 2e kwartaal 2013

11.1 Verzamelbesluit 2e kwartaal 2013 - bijlagen.pdf

11 Verzamelbesluit 2e kwartaal 2013 - raadsvoorstel (getekend).pdf

Periodiek overzicht stand van zaken afdoening toezeggingen aan de raad

12.1 Periodiek overzicht stand van zaken afdoening toezeggingen aan de raad - Overzicht toezeggingen.pdf

12 Periodiek overzicht stand van zaken afdoening toezeggingen aan de raad - raadsvoorstel (getekend).pdf

Sluiting
Besluitenlijst, notulen en stemuitslagen

Besluitenlijst raadsvergadering 3 september 2013 (getekend).pdf

Bundel stemuitslagen raadsvergadering 3 september 2013.pdf

Notulen raadsvergadering 3 september 2013 (getekend).pdf




‘ ’ Gemeente

00.0 Almelo

Ingekomen stukken
gemeenteraad Almelo

1IN N

3 september 2013

Nr. | Ingekomen Afzender Onderwerp Behandeling Decosnr.
1 20130605 | PvdA Haaksbergen Sluiting Oldenkotte Ter kennisname raad volgt
2 20130605 | Gedeputeerde Belastinguitgave 2013 Ter kennisname raad IN 27938
Staten van
Overijssel
3 20130605 | Middelkamp Milieu Zienswijze Ter kennisname raad IN 27954
en Advies ontwerpbestemmingsplan Ter afhandeling
Eugeria college
4 20130605 | Middelkamp Milieu Zienswijze vestiging Ter kennisname raad IN 27679
en Advies bouwmarkt en tuincentrum Ter afhandeling
Bornerbroeksestraat college
5 20130605 | Kolkman Advocaten | Zienswijze Ter kennisname raad IN 27887
ontwerpbestemmingsplan Ter afhandeling
Eugeria college
6 20130606 | VNG Informatiebeveiliging Ter kennisname raad IN 28039
7 20130610 | Dhr. E. ten Cate Moestuinwoning op Landgoed | Ter kennisname raad IN 28123
Bellinckhof
8 20130610 | Stichting Clok Structureel management van Ter kennisname raad IN 28177
werklocaties is een lonende
investering
20130611 | Inretail Detailhandelsstructuurvisie Ter kennisname raad IN 28181
10 | 20131012 | VNG Raadsledennieuwsbrief Mei- Ter kennisname raad volgt
Juni, thema Decentralisaties
11 | 20130612 | Bouwend Nederland | Gemeenteraadsverkiezingen Ter kennisname raad IN 28218
2014
12 | 20130613 | VNG Schadevergoeding bij Ter kennisname raad IN 28275
onrechtmatige besluiten
13 | 20130613 | VNG Nieuwsbrief Een vitale lokale Ter kennisname raad IN 28288
samenleving
14 | 20130613 | Wijkplatform Almelo | Detailhandelsvisie Ter kennisname raad IN 28291
Centrum
15 | 20130617 | VNG Werkgeverschap Ter kennisname raad IN 28380
veiligheidsregio's
16 | 20130618 | VNG Modelverordening winkeltijden | Ter kennisname raad IN 28508
2013
17 | 20130619 | VNG Uitnodiging Ter kennisname raad volgt
raadsledenbijeenkomst 24-9-
2013

Raad - 1252




Nr. | Ingekomen Afzender Onderwerp Behandeling Decosnr.
18 | 20130619 | Verenigde Bestrijding Ter kennisname raad IN 28479
Communistische jongerenwerkloosheid
Partij
19 | 20130620 | Happy Fris Jaarrapportage 2012 Ter kennisname raad IN 28436
20 | 20130620 | Kaliber Publicatieverslag 2012 Ter kennisname raad IN 22194
Kunstenschool
21 | 20130624 | Gemeente Brief aan staatssecretaris inz. Ter kennisname raad IN 28614
Geldermalsen schade en hinder
spoortrillingen
22 | 20130625 | VNG Nieuwsflits 3 2013 Ter kennisname raad IN 28697
23 | 20130625 | Wijkcommissie Handtekeningenactie behoud Ter kennisname raad IN 28693
Schelfhorst bibliotheek Schelfhorst
24 | 20130627 | VNG Bestuurlijke afspraken Ter kennisname raad IN 28721
openbare bibliotheekwerk en
conceptwetsvoorstel
25 | 20130627 | Arbe dienstverlening | Verzoek om informatie Ter kennisname raad IN 28710
overgang AWBZ - WMO Ter afhandeling
college
26 | 20130627 | Gedeputeerde Waterboulevard Ter kennisname raad IN 28713
Staten Overijssel binnenstadsplan Almelo
27 | 20130628 | Zorgaanbieders Position paper transitie Ter kennisname raad volgt
Jeugd Twente jeugdzorg
28 | 20130701 | Twente Milieu Duurzaamheidsverslag 2012 Ter kennisname raad IN 28826
29 | 20130701 | Movisie Aandacht voor homovriendelijk | Ter kennisname raad IN 28828
sportbeleid
30 | 20130701 | Dhr. A. Jurgens Transitie Noordflank Ter kennisname raad IN 29128
31 | 20130702 | Urban Interest/Beter | Afschrift brief aan provincie Ter kennisname raad IN 28938
Wonen inz. planvorming binnenstad
Almelo
32 | 20130702 | Omwonenden Erve Bezwaar besluit Ter kennisname raad IN 28825
Pezie bestemmingsplan Westelijke Ter afhandeling
Groene Long (Erve Pezie) college
33 | 20130704 | VNG CAR-UWO wijzigingen i.v.m. Ter kennisname raad IN 29040
verandering regeling
werktijden
34 | 20130708 | Dhr. R. Divrik Gespreksverslag situatie Ter kennisname raad IN 29086
Nieuwstraat 66
35 | 20130708 | Vastgoedbeheer Zienswijze Ter kennisname raad IN 29081
Twente ontwerpbestemmingsplan Ter afhandeling
Hagenpark-Natuurhus college
36 | 20130708 | Nederlandse Verzoek om aanpassing, Ter kennisname raad IN 29083
Stomavereniging compensatieregeling
afvalstoffenheffing voor
stomadragers
37 | 20130708 | Stibbe advocaten en | Aanvulling zienswijze inzake Ter kennisname raad IN 29087
notarissen liet ontwerpbestemmingsplan Ter afhandeling
Rhijnbeek college
38 | 20130709 | Twence Aandeelhoudersnieuwsbrief juli | Ter kennisname raad volgt

2013

Raad - 1252




Nr. | Ingekomen Afzender Onderwerp Behandeling Decosnr.
39 | 20130709 | Mw. I. Abdullatif Mededeling verlaten Ter kennisname raad DCS
raadsfractie VVD en 22606
verdergaan als zelfstandig
raadslid
40 | 20130709 | Dhr. H. Smit Klacht vergeten zienswijze Ter kennisname raad volgt
Robbenhaarsweg Ter afhandeling
college
41 | 20130710 | Ministerie Stemmingsprocedure bij Ter kennisname raad IN 29184
Binnenlandse Zaken | aanbevelingen inzake de
burgemeester
42 | 20130710 | Briedé Cassese Zienswijze Ter kennisname raad IN 29218
advocaten ontwerpbestemmingsplan Ter afhandeling
Berkelstraat 2 college
43 | 20130711 | Regio Twente Persbericht marktconsultaties Ter kennisname raad IN 29321
44 | 20130711 | VNG Model Sociaal Statuut Ter kennisname raad IN 29272
45 | 20130711 | Rovo Verkeersveiligheid in het Ter kennisname raad IN 29223
verkiezingsprogramma
46 | 20130712 | Dhr. J. Ongering Bezwaarschrift tegen Ter kennisname raad volgt
voorgenomen kap bomen
Hankemaborg
47 | 20130712 | H. Lamberts Afwijzing claim schade Ter kennisname raad IN 29258
persleiding Tusveld 28 Ter afhandeling
college
48 | 20130716 | Ministerie Sociale Verzamelbrief 2013-2 Ter kennisname raad IN 29319
Zaken
49 | 20130717 | G. Schrama Zienswijze Ter kennisname raad IN 29443
ontwerpbestemmingsplan Ter afhandeling
Hagenpark-Natuurhus college
50 | 20130718 | Ministerie Circulaire Ter kennisname raad IN 29417
Binnenlandse Zaken
51 | 20130718 | VNG Resolutie Een vitale lokale Ter kennisname raad IN 29573
samenleving
52 | 20130718 | JEE Juridisch Zienswijzen Ter kennisname raad IN 29419
administratief recht | ontwerpbestemmingsplan Ter afhandeling
Stadsrandgebied Almelo Noord | college
53 | 20130719 | VNG Regionale Ter kennisname raad volgt
transitiearrangementen
jeugdzorg
54 | 20130723 | VNG Burgernet: nieuwe Ter kennisname raad IN 29603
mogelijkheden om burgers te
betrekken bij veiligheid
55 | 20130724 | VNG Model Marktverordening 2013 | Ter kennisname raad IN 29645
56 | 20130726 | Omwonenden Erve Bezwaar exploitatievergunning | Ter kennisname raad IN 29658
Pezie Erve Pezie Ter afhandeling
college
57 | 20130726 | Stichting Joodse Bedankbrief groenonderhoud Ter kennisname raad IN 29663
Begraafplaats Joodse Begraafplaatsen
58 | 20130729 | Raad van State/afd. | Beroep bestemmingsplan Ter kennisname raad IN 29691

Bestuursrechtspraak

Centrum Zuid

Ter afhandeling
college
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Nr. | Ingekomen Afzender Onderwerp Behandeling Decosnr.
59 | 20130729 | Raad van State/afd. | Verzoek voorlopige Ter kennisname raad IN 29690
Bestuursrechtspraak | voorzieningen Ter afhandeling

bestemmingsplan Centrum college
Zuid
60 | 20130729 | Raad van State/afd. | Verzoek toezending stukken Ter kennisname raad IN 29692
Bestuursrechtspraak | bestemmingsplan Centrum Ter afhandeling
Zuid college
61 | 20130729 | Belangenvereniging | Rijksbijdrage Ter kennisname raad IN 29699
Vrij Wonen recreatiewoningen
62 | 20130730 | Reclassering Gemeenteraadsverkiezingen Ter kennisname raad volgt
Nederland 2014
63 | 20130805 | Achmea Zienswijze Ter kennisname raad IN 29830
Rechtsbijstand ontwerpbestemmingsplan Ter afhandeling
Hagenpark-Natuurhus college
64 | 20130805 | DAS Zienswijze Ter kennisname raad IN 29835
ontwerpbestemmingsplan Ter afhandeling
Hagenpark-Natuurhus college
65 | 20130805 | VVE Gravenstate Zienswijze Ter kennisname raad IN 29877
ontwerpbestemmingsplan Ter afhandeling
Hagenpark-Natuurhus college
66 | 20130806 | Raad van State/afd. | Beroep bestemmingsplan Ter kennisname raad IN 29876
Bestuursrechtspraak | Rohof Goossenmaat Ter afhandeling
college
67 | 20130806 | Fam. H.R. Bezwaarschrift Ter kennisname raad IN 29889
Stegeman ontwerpbestemmingsplan Ter afhandeling
Hagenpark-Natuurhus college
68 | 20130806 | J.W. Stemerdink Zienswijze Ter kennisname raad IN 29896
ontwerpbestemmingsplan Ter afhandeling
Hagenpark-Natuurhus college
69 | 20130807 | Twence B.V. Persbericht gunning GFT Avri Ter kennisname raad volgt
Rivierenland
70 | 20130812 | Dierencoalitie Gemeenteraadsverkiezingen Ter kennisname raad volgt
2014
71 | 20130815 | VNG Nieuwsflits 4-2013 Ter kennisname raad volgt
72 | 20130819 | Raad van State/afd. | Kopie beroepschrift Ter kennisname raad IN 30199
Bestuursrechtspraak | bestemmingsplan Centrum Ter afhandeling

Zuid

college
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@ PvdA Haaksbergen

Samenvatting: Oldenkotte sluiten=onzin

De kamer dreigt op basis van verkeerde argumenten foute beslissingen te nemen rond het realiseren van
kostenbesparingen in TBS land. Dat treft met name het Oosten van het land, in casu Twente en de Achterhoek.
Als plaatselijke politieke afdeling (PvdA-Haaksbergen) trekken wij ons dit bijzonder aan. Politiek is al zo
kwetsbaar; we kunnen ons geen foute uitgangspunten, stokpaardjes, drogredeneringen, etc. meer veroorloven
na Fyra, asielzoekers, etc.

Deze notitie is een pleidooi voor zindelijke rationele besluitvorming rond TBS-bezuinigingen op basis van
heldere uitgangspunten. Dat onze regio er daardoor beter vanaf komt is geen toeval. Hier wordt al honderden
jaren langs deze lijnen gewerkt; nuchter, met oog voor kosten en resultaten. Dan krijg je vanzelf goede
resultaten, die anderen niet moeten saneren, maar voor zichzelf ten voorbeeld dienen te stellen.

Wij hebben maar twee A4-tjes nodig om de besluitvorming te kantelen.
We laten daarin zien dat:

e De regio sluitingen niet aan kan

e De sluiting niet nodig is, waardoor je bijna 50 miljoen bespaart

e Dat als je niet budget maar bedrijfsvoering centraal stelt, je nog eens 40 miljoen extra bezuinigt

e Dat de huidige criteria voor sluiting de belastingbetaler geen 90 miljoen (zie boven) extra oplevert, maar
juist veel meer gaat kosten

Deze notitie is opgesteld tbv het kamerdebat op 6 juni as. Zij wordt toegezonden aan diverse fracties, PS
Gelderland en Overijssel, gemeenten Berkelland en Haaksbergen en aan de pers.

Vragen kunnen gesteld worden aan Peter Has, (06 518 22960; pvhas@hasconsult.nl), vz PvdA-Haaksbergen.
Deze notitie is tot stand gekomen met medewerking van FPC-Oldenkotte.
In onderbouwing kan worden voorzien.

Regio kan de sluiting niet aan

In Twente en de Achterhoek zijn wij fel gekant tegen sluiting van het Forensich Psychiatrisch Centrum (FPC)
Oldenkotte, kortweg Oldenkotte in Rekken, gemeente Berkelland, op de rand van Twente en de Achterhoek en
vlakbij Haaksbergen met 25.000 inwoners.

Oldenkotte heeft na hard werken uitstekende voorzieningen gerealiseerd in een prachtige én helende (lees
prikkelarme) omgeving. Met 130 patiénten en 350 werknemers is zij één van de grootste werkgevers in de
regio. Door gepland samengaan met Dimence (GGZ) ontstaat een zeer robuuste organisatie met een omzet van
200 miljoen en 2.300 fte’s.

De regio’s Twente en Achterhoek zijn zeer zwaar getroffen door de economische crisis. Oorzaken zijn de grote
afhankelijkheid van de bouwsector, het geringe aandeel van dienstverlening en het ontbreken van
bovenregionale overheidsdiensten. De helft van de Oldenkottes personeel woont in Haaksbergen en Enschede.

e Ter illustratie: Werkloosheid Twente en Achterhoek is in 2014 bijna 12% (landelijk 9,5%)
Faillissementen Haaksbergen, 6 km. verwijderd van Oldenkotte:
In 2012 - 15 failliet; in 2013 t/m april = 50 failliet.

In deze gebieden is de economische dynamiek gering; kans op herbestemming van gebouwen die vrijkomen
door sanering is vrijwel nihil. Geldt ook voor herbestemming van vrijkomende arbeidskracht.
Herbestemmingkosten zullen daarom hier al gauw tweemaal zo hoog zijn, als in economisch dynamische
regio’s. Omdat de regio sluiting van Oldenkotte gewoon niet aankan.

Nieuwe landsgrens, de lissel...

Door sluiten van Oldenkotte en Veldzicht zijn er tussen Nijmegen en Groningen geen TBS instellingen meer; het
hele Oosten wordt één grote witte TBS-vrije plek. Terwijl dit gebied zich bij uitstek leent voor de opvang van
TBS patiénten. In het rustige Oosten genezen zij beter en kunnen zij beter resocialiseren. Niet waar? Ga maar
eens praten met patiénten...



@ PvdA Haaksbergen

Sluiten is niet nodig, waardoor je 40 milj. extra bespaart

Voor realisatie van de bezuinigingsdoelstelling van 120 miljoen hoeft enkel maar de capaciteitsbehoefte via de
tijdelijke capaciteit (tendercapaciteit) te worden bijgesteld naar een realistische. Zo eenvoudig is het. Zie ook
de notitie van Oldenkotte ‘Het kan anders, het kan beter’.

Bovendien bespaar je bijna 50 miljoen aan overgangskosten (afwaardering gebouwen, uitkering personeel) en
resocialisatiekosten van patiénten (kosten van overplaatsing plus verlengde behandeling tengevolge van
overplaatsing).

Als toch gesaneerd moet worden, dan sluit je natuurlijk de beste en hou je de slechtste ... nee
andersom natuurlijk, of toch niet?

Helaas, de politieke logica is niet die van de winkelier en de ondernemer. Die zijn zuinig op kansen en centen.
Oldenkotte is één van de best presterende en meest effectieve FPC’s in het land. Men wil haar sluiten om
minder effectieve overeind te houden. Kromme logica, die de belastingbetaler veel geld kost. Inmiddels hebben
ego’s zich gecommitteerd en lijkt de weg terug moeilijk.

Als toch gesaneerd moet worden, dan kies je natuurlijke voor de goedkoopste, dan hou je de
saneringskosten laag... of toch niet?

Het lijkt slim te kiezen voor het behoud van instellingen met de hoogste gebouw- of financierings-kosten, want
zo hou je de sanerinskosten toch laag? Nee natuurlijk, het is struisvogelpolitiek en het kost de belastingbetaler
geld. Want je saneert de laagste en blijft zitten met de hoogste kosten. Alleen verstop je die in de
bedrijfsvoering, zodat je die niet meer ziet. Dat de behandelkosten hier door onnodig hoog blijven? Ach, die
betaalt de belastingbetaler wel. Dezelfde redenering gold voor systeembanken (te duur om om te laten
omvallen). Nu mogen we op herhaling via “systeem-FPC’s”.

Als toch gesaneerd moet worden, saneer dan met heldere criteria

Mogelijk moet toch gesneden moet worden in het aantal TBS instellingen. Hanteer dan heldere criteria zoals
effectiviteit, kennis, innoviteit en regionale criteria. Vermijd verhullende begrippen als kaasschaaf, robuust, etc.;
het is het jargon van onvermogen, dat niet is te linken aan heldere economische criteria als geld en tijd
(behandelduur). Of creéer echte marktwerking.

Wil je nog meer besparen? ga dan niet uit van budget, maar van de beste bedrijfsvoering

Budgetten corrumperen, die moeten op. Ze ontstaan op basis van de gemiddelde bedrijfsvoering. Neem liever
de beste, maak die tot voorbeeld voor de sector en verdien nog eens 40 miljoen (geschat; 10% van budget).
Het extra besparingspotentieel is dan 90 milj. (50+40)

Oldenkotte; als toch gesaneerd moet worden, beloon dan ondernemerschap en effectiviteit.

Wij kennen enkel Oldenkotte en de branche in zijn geheel. Wij weten dat Oldenkotte bovengemiddeld
presteert; zie ook haar productiviteit, winstontwikkeling

108% €1.000 _ e i . o
a=productiviteit g ensolvabiliteit (grafiek.) Nieuwe directie en een goed
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Inlichtingen bij

dhr. B.G. van den Berg
telefoon 038 499 93 95
BG.vd.Berg@overijssel.nl

Belastinguitgave 2013.

Geachte mevrouw/meneer,

Bijgaand doen wij u de Belastinguitgave 2013 toekomen.

Met deze uitgave informeren wij u over de belastingen in de Overijsselse gemeenten in 2013.
U kunt er onder andere in lezen dat de Overijsselse gemeenten de stijging van de woonlasten
in 2013 beperken.

De Belastinguitgave is te downloaden op de internetsite van de provincie Overijssel;
www.overijssel.nl/belastinguitgave.

Wilt u meer gedrukte exemplaren ontvangen, dan kunt u deze telefonisch aanvragen bij het
secretariaat, telefoonnummer 038 499 93 93.

Met vriendelijke groet,

namens 7puteerde Staten van Overijssel,

Ida Peelen,
teamleider Democratie,
openbaar bestuur en kabinet.

provincie N yerijssel




Belastinguitgave 2013

Inwoners van Overijssel betalen in 2013
gemiddeld slechts een fractie meer aan
gemeentelijke woonlasten dan vorig jaar.

In tien gemeenten daalt de lastendruk zelfs.
Dat blijkt uit onderzoek dat de provincie
Overijssel heeft gedaan naar de gemeentelijke
begrotingen van 2013.

De gemiddelde lastenstijging bedraagt 2,6 procent.
Maar omdat de inflatie in het afgelopen jaar ongeveer
net zo hoog was (2,5%), is de reéle verhoging van de
woonlasten uiterst beperkt.

Een Overijssels gezin betaalt gemiddeld € 696,07 aan
gemeentelijke lasten. Dit bedrag is opgebouwd uit

de onroerend zaak belasting (OZB), en de riool- en
reinigingsheffingen.

Het is een wettelijke taak van de provincie om
toezicht te houden op de financién van de
gemeenten. De provincie kijkt of de begroting
sluitend is. Dat doen wij in het belang van de
inwoners van Overijssel.

Hoewel de begrotingen van veel gemeenten door
de crisis en de rijksbezuinigingen onder druk staan,
slagen gemeenten erin de lasten voor hun inwoners
te beperken. Ik vind dat een goede ontwikkeling en
wil de gemeenten hiermee graag complimenteren.
Gemeenten bepalen zelf hoe hoog de woonlasten
zijn. Deze belastingen vormen naast de algemene
uitkering uit het gemeentefonds een belangrijke
inkomstenbron voor de gemeenten.

Overijsselse gemeenten beperken stijging woonlasten

Door het gezonde financiéle beleid dat gemeenten
voeren en de terughoudendheid met het verhogen
van de belastingen, is de woonlastendruk in Overijssel
laag tot gemiddelde. De totale lasten liggen in
Overijsselse gemeenten tussen de € 585,- en € 788,-.
Landelijk is de bandbreedte € 508,- en € 1.149,-.

Dit verschil wordt ook veroorzaakt doordat in veel
gemeenten de reinigingsheffingen dalen en de
rioolheffingen minder snel stijgen dan landelijk.

De relatief lage woonlasten maken Overijssel mede
een aantrekkelijke provincie om te wonen.

Ik hoop en verwacht dat u ook dit jaar veel profijt
hebt van de inzichten die in deze belastinguitgave
worden gegeven.

Ineke Bakker, Gedeputeerde voor Milieu,
Wonen en Financieel toezicht.

Belastinguitgave

Jaarlijks verzorgt de provincie Overijssel een belasting-
uitgave. Hierin staan de belangrijkste ontwikkelingen

met betrekking tot de belastingen van de Overijsselse
gemeenten.

Het is een service van de provincie aan haar inwoners,
de gemeenten en andere belangstellenden om inzicht
te krijgen in de (ontwikkeling van de) woonlasten als
gevolg van gemeentelijke belastingen. Het gaat dan
om woonlasten die voortkomen uit onroerende zaak-
belastingen (OZB), ricol- en reinigingsheffingen.

provincie

verijssel



Stijgende opbrengsten

In 2012 bedroeg het inflatiepercentage volgens

het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) 2,5%.
Gemeenten willen over het algemeen de inflatie
compenseren met een verhoging van de tarieven, om
hun taken (minimaal) op dezelfde wijze uit te kunnen
blijven oefenen. Gemiddeld laten de Overijsselse
gemeenten in 2013 de opbrengsten van de OZB,
ricol- en reinigingsheffingen stijgen met 2,6% ten
opzichte van 2012. Wel zijn er tussen gemeenten
grote verschillen.

Onderstaande grafiek toont aan dat de Overijsselse
gemeenten de laatste jaren vrij nauwkeurig het
inflatiepercentage van het jaar ervoor volgen.
Opvallend is dat het dit jaar wel heel dicht bij elkaar
ligt; zelfs nog iets dichter dan in 2011.

Het stijgingspercentage van 2,6 is inclusief
areaaluitbreiding. Dat wil zeggen dat een deel van

de stijging wordt veroorzaakt door toename van het
aantal panden waarover belasting wordt geheven, of
de waardevermeerdering van panden bijvoorbeeld als
gevolg van verbouw of uitbreiding.

Voor de berekening van de OZB wordt gebruik
gemaakt van de waarde van het onroerend

goed. Gemeenten houden hierbij rekening met de
gemiddelde waardevermeerdering of -vermindering
van panden. Als een gemeente een bepaalde
totaalopbrengst aan OZB wil realiseren, wordt voor

de berekening van het belastingtarief, die opbrengst
gedeeld door de totale waarde van het onroerend
goed in die gemeente. De hoogte van het tarief van
de OZB in een gemeente wordt daarom mede bepaald
door een verhoging of verlaging van de totale waarde
van het onroerend goed in die gemeente.

Grafiek 1: Stijgingspercentage totale woonlasten in de Overijsselse gemeenten afgezet tegen de inflatie in het

voorgaande jaar.
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Opbrengst per gemeente afzonderlijke gemeente? Daartoe is per woning
de woonlastendruk bepaald aan de hand van de

Gemiddeld laten de Overijsselse gemeenten gemiddelde woningwaarde per gemeente over 2011
gezamenlijk in 2013 de opbrengsten van de OZB, en 2012 en de tarieven van 2012 en 2013. Afgezet

riool- en reinigingsheffingen stijgen met 2,6% tegen het inflatiepercentage van 2012 levert dit het
ten opzichte van 2012. Hoe is nu het beeld per volgende beeld op:

Grafiek 2: Stijgingspercentage van de woonlasten in 2013 afgezet tegen de inflatie in 2012, per gemeente.
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De conclusie is dat slechts negen gemeenten hun daalt omdat de betreffende gemeenten de tarieven
belastingen met meer dan een correctie voor van de afvalstoffenheffing hebben verlaagd, of
inflatie verhoogd hebben. Tien gemeenten laten de omdat minder afval wordt aangeboden in het kader

woonlastendruk zelfs dalen. Die woonlastendruk van de gedifferentieerde afvaltarieven.



Stijging per soort

Van de gemeentelijke lasten stijgt de OZB relatief het meest. Bij de reinigingsheffingen zien we zelfs een
(geringe) afname van de totaalopbrengst.

Grafiek 3: Totaalopbrengst gemeentelijke lasten in Overijssel onderverdeeld per soort (x € 1.000.000,-).
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Per gemeente is vastgesteld hoe de stijging van de We kunnen dan ook stellen dat het grootste deel van
OZB zich verhoudt tot het inflatiepercentage. Het de stijging van de woonlastendruk wordt veroorzaakt
blijkt dan dat zes gemeenten de stijging van de OZB door verhoging van de OZB. Dit wordt deels gecom-
beperken tot hooguit het inflatiepercentage; de penseerd door verlaging van de afvalstoffenhefing.

meeste gemeenten laten de OZB meer stijgen.

Grafiek 4: Stijging van de OZB-druk in percentages in 2013 ten opzichte van de inflatie in 2012,
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Woningwaarde

Bij het bepalen van de woonlastendruk per gemeente
wordt voor de berekening van de OZB gebruik ge-
maakt van de woningwaarde. Voor deze waarden zijn
gegevens ontleend aan het CBS over het jaar 2012;
meer recente cijfers waren ten tijde van het opmaken
van deze uitgave niet beschikbaar,

Wij gebruiken twee gemiddelde woningwaarden: de
waarde per gemeente en de gemiddelde provinciale
woningwaarde.

De eerste gemiddelde woningwaarde is het gemid-
delde van alle woningen per gemeente en luidt (in €)
als volgt:

Tabel 1: Gemiddelde woningwaarde (in €) per gemeente in 2012,

Almelo 172.000 -2,8% Oldenzaal 222.000 -0,9%
Borne 225.000 -3,4% Olst-Wijhe 243.000 -2,0%
Dalfsen 284.000 -2,7% Ommen 267.000 -1,8%
Deventer 206.000 -1,9% Raalte 255.000 -0,8%
Dinkelland 272.000 -2,5% Rijssen-Holten 247.000 -1,6%
Enschede 167.000 -2,9% Staphorst 278.000 -2,8%
Haaksbergen 239.000 -2,4% Steenwijkerland 214.000 -4,9%
Hardenberg 215.000 -1,8% Tubbergen 260.000 -5,1%
Hellendoorn 251.000 -1,6% Twenterand 217.000 -4,8%
Hengelo 186.000 -1,6% Wierden 261.000 -2,6%
Hof van Twente 250.000 -3,5% Zwartewaterland 214.000 -1.4%
Kampen 214.000 -1,4% Zwolle 217.000 -0,5%
Losser 223.000 -1,8%

Uit de bovenstaande tabel blijkt dat de recessie zich
doet gelden. Bij alle gemeenten is het gemiddelde
gedaald ten opzichte van 2011.

Het tweede (provinciale) gemiddelde is de gemid-
delde woningwaarde van de gehele provincie. Deze
woningwaarde maakt het in principe mogelijk een
object provinciebreed te vergelijken; de waarde is niet
gekoppeld aan een gemeente. De provinciale gemid-
delde woningwaarde bedraagt in 2012 € 214.000,-
(2011 € 218.000,-).

Onder het kopje Stijgende opbrengsten (pag. 2)

is vermeld dat gemeenten bij de bepaling van de
tarieven over het algemeen rekening houden met

de gemiddelde waardevermindering. In de volgende
grafiek hebben we de OZB-stijging gerelateerd aan de
waardedaling van de gemeenten. Verrassend is dat de
gemeenten met de grootste waardedalingen (Hof van
Twente, Tubbergen, Steenwijkerland en Twenterand)
zich bevinden onder de gemeenten met de geringste
stijging van de belastingdruk OZB.

De constatering is dat gemeenten rekening houden
met de waardedaling maar dat andere factoren ook
hun (groter) effect hebben op de tariefsbepaling.
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Tarieven gemeenten is uitgegaan van het aantal ledigingen van
een restafval-container van 240 liter en van een gft-

Per gemeente zijn de tarieven van de OZB, de container van 140 liter volgens opgaaf van de Rova
afvalstoffenheffing en de rioolheffing verzameld. danwel aanname betreffende gemeente. Verder is:
De afvalstoffenheffing en de rioolheffing zijn de « voor de meerpersoonshuishoudens uitgegaan van
tarieven die gelden per (woon)perceel. een container van 240 liter voor restafval en een
Een aantal gemeenten hanteert voor een éénper- container van 140 liter voor gft-afval;
soonshuishouden een lager tarief voor de afval- - voor de éénpersoonshuishoudens uitgegaan van
stoffenheffing. Deze tarieven zijn als tweede tarief een container van 140 liter voor zowel rest- als voor
in de desbetreffende kolom vermeld. Gemeenten gft-afval.

die werken met gedifferentieerde tarieven (diftar)

brengen meestal naast een vast bedrag, een bedrag Voor de rioolheffing is waar nodig uitgegaan van
per lediging van de container in rekening. Bij die (maximaal) 125 m? waterverbruik.

Tabel 2: De tarieven per gemeente voor OZB (percentage woningwaarde), Afvalstoffenheffing (in €)
en Rioolheffing (in €) in 2013.

Gemeente Afvalstoffenheffing
eigenaar eigenaar gebruiker meer één
woning niet woning | niet woning personen persoon

Almelo 0.13620 0.27910 0.22170 284.28 284.28 189.60
Borne 0.13690 0.24570 0.19640 254.76 254.76 190.32
Dalfsen 0.09640 0.14680 0.12320 184.22 184.22 127.20
Deventer 0.12610 0.27910 0.22560 314.01 277.12 175.80
Dinkelland 0.12690 0.18480 0.14830 181.00 121.00 224.40
Enschede 0.15430 0.32550 0.26780 310.44 276.48 179.04
Haaksbergen 0.10720 0.16170 0.13010 227.16 184.56 289.92
Hardenberg 0.09010 0.23790 0.19150 212.60 212.60 243.00
Hellendoorn 0.11380 0.22350 0.17880 237.24 195.48 232.80
Hengelo 0.12960 0.28510 0.22820 250.69 216.59 187.20
Hof van Twente 0.10380 0.17060 0.14910 263.55 212.20 264.20
Kampen 0.10000 0.13800 0.11300 216.05 216.05 168.00
Losser 0.14600 0.21830 0.17070 229.44 177.96 210.99
Oldenzaal 0.10962 0.20351 0.16254 278.16 217.32 161.52
Olst-Wijhe 0.14240 0.23240 0.18250 167.52 167.52 237.14
Ommen 0.08390 0.12420 0.08150 252.00 212.00 185.00
Raalte 0.10620 0.16440 0.13170 154.27 154.27 199.20
Rijssen-Holten 0.09580 0.17870 0.14240 187.00 136.00 224.00
Staphorst 0.08480 0.13390 0.10790 206.94 206.94 229.00
Steenwijkerland 0.09750 0.17140 0.13860 183.68 183.68 252.99
Tubbergen 0.11060 0.13660 0.10960 178.50 156.80 234.00
Twenterand 0.10940 0.14230 0.11550 193.89 193.89 225.96
Wierden 0.09170 0.09190 0.07350 245.40 192.60 249.60
Zwartewaterland 0.10430 0.19950 0.15960 232.87 232.87 233.90
Zwolle 0.12100 0.27370 0.22140 269.23 215.38 102.51
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Grafiek 6: Woonlastendruk uitgaande van de gemiddelde woningwaarde per gemeente.
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Grafiek 7: Woonlastendruk uitgaande van de provinciale

gemiddelde woningwaarde voor de hele provincie (€ 214.000,-).
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In deze laatste grafiek is het verschil tussen de laagste
en hoogste lasten groter dan in de bovenste grafiek
waarin werd gerekend met de gemiddelde woning-
waarde per gemeente. Een verklaring hiervoor zijn

de uitschieters in de gemiddelde woningwaarde. De

Colofon

Uitgave en productie
provincie Overijssel, mei 2013

Vormgeving
Nu reclame

Druk
provincie Overijssel

hoge gemiddelde woningwaarde in Dalfsen

(€ 284.000,-) en de lage waarde in Enschede

€ 167.000,-) wijken ver af van het provinciale
gemiddelde (€ 214.000,-). Dit leidt ertoe dat de
hierop berekende gemiddelde lasten sterk afwijken.

Bronnen

+ (begrotingen 2013 van) Overijsselse gemeenten

+ CBS

+ Coelo

+ Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties

Meer informatie

provincie Overijssel

Telefoon 038 499 93 93
www.overijssel.nl/belastinguitgave
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Gemeenteraad van de gemeente Almelo
Postbus 5100
7600 GC Almelo

Betreft: zienswijzen
Verzonden:  per fax op 4 juni 2013

R P S

Hierbij dien ik zienswijzen in tegen het ontwerpbestemmingsplan Eugeria voor een nieuwbouw van

verpleegtehuis Eugeria.

Ik kan me niet verenigen met onderhavig plan. Reden waarom daartegen zienswijzen worden ingediend.
lk verzoek u aan mii schrifteliik ner fax of per e-mail een termiin te stellen waarbinnen het zienswiizen van

y .
Hoogachtend
7, AL

x’(/) A

i.H.Midldelkamp \
i

NI IS aal 14

7602 HM Almelo
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Gemeenteraad van de gemeente Almelo
Postbus 5100 e

Almelo, 4 juni 2013

Betreft: zienswijzen

Geacht raad,

Hierbij dien ik zienswijzen in tegen het ontwerpbestemmingsplan Eugeria voor een nieuwbouw van

verpleegtehuis Eugeria.

~ ~ o - . ~

Ik verzoek u aan mij schriftelijk per fax of per e-mail een termijn te stellen waarbinnen het zienswijzen van

gronden dienen te worden voorzien.

Al i/
|

Rondhuisstraat 12
7602 HM Almelo
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Gemeenteraad van de gemeente Almelo
Postbus 5100
7600 GC Almelo

Almelo, 4 juni 2013

Betreft: zienswijzen

Verzonden:  per fax op 4 juni 2013

Geacht raad,

Hierbij dien ik zienswijzen in tegen het ontwerpbestemmingsplan Eugeria voor een nieuwbouw van

verpleegtehuis Eugeria.

Ik kan me niet verenigen met onderhavig plan. Reden waarom daartegen zienswijzen worden ingediend.
Ik verzoek u aan mij schriftelijk per fax of per e-mail een termijn te stellen waarbinnen het zienswijzen van

a—_nnnl—-.- Aimmean +a tuavrdan traarainn i =

Rondhuisstraat 12
7602 HM Almelo
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B MILIEU-ADVIESBUREAU MIDDELKAMP

ADVIES EN RECHTSBUSTAND BlJ MILIEUVERGUNNINGEN E.D.
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Pusthbus 277
7600 AG Almelo

T (0546) 473 971
F (0516) 490 922
E info@middelkamp-milieu.ni

Gemeenteraad van de gemeente Almelo
Postbus 5100

IOUV \auv AllNIgI

Almelo, 28 mei 2013

Betreft: Zienswijzen

Verzonden:  per fax op 28 mei 2013

Geacht raad,

In opdracht van en namens;
- C. Bosma, Bornerbroeksestraat 344 Almelo,
- J.M. Bosma, Bornerbroeksestraat 346 Almelo,

e R R e et T T, e S e ! L T I L AR LR T

Bouwmarkt en Tuincentrum zich op die locatie wil vestigen tegenover de woningen van cliénten.

Thans geef ik de gronden van de zienswijzen.

Algemeen.
Cliénten kunnen zich niet verenigen met onderhavig ontwerp-bestemmingsplan dat in strijd met de

algemene beginselen van behoorlijk bestuur tot stand is gekomen. Het plan leidt tot, aantasting van het
leefmilieu, luchtverontreiniging, lichtvervuiling, verkeersgevaarlijke situaties, verkeersopstoppingen,
waardevermindering, lawaai, marktverstoring, verminderde zonlichttoetreding, horizonaantasting en

vitzichtaantacting Appallanten willen niat dat hat hectraden hesluit in stand hlijft Hat {nntwarp)nlan laat
teveel aantasting van het leefmilieu toe.

Het plan is in strijd met artikel 3:46 van de Algemene wet bestuursrecht, omdat, gelet op toename
voornoemde waarden het plan niet inzichtelijk maakt hoe deze toenames zijn betrokken in het plan en of
de locaties waar het plan op ziet planologisch en milieuhygiénisch gezien geschikt zijn en het leefmilieu
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Onvoldoende is inzichtelijk gemaakt welke negatieve effecten het plan op de lichthinderbeleving, op de

mate geluidhinder, verkeersbewegingen, de aantasting van de horizon en hoe dit betrokken Is blj de
ruimtelijke effecten die het plan met zich mee kunnen brengen.

Ten behoeve van de vitvoering van het plan, 7ijn er hngere grenswaardan vastgesteld voor en aantal
woningen, omdat wettelijke voorkeursgrenswaarde overschreden wordt., Het plan geeft aan dat
geluidsreductie bij de bron niet mogelijk is en wil omwonenden verplichten isolerende maatregelen te
nemen in hun woningen. Cohter, deze maatregelen zullen niel aldue ide cijirurn Jde yeluidswaaiden
binnen de wettelijke normen te houden. Hiervoor zijn, bovenop deze isolerende maatregelen,
ontheffingen nodig voor hogere grenswaarden. En zelfs na deze hogere grenswaarden is de marge krap.
Hieruit kan afgeleid worden dat het plan in wezen onuitvoerbaar is. De redelijkheid verzet zich dan ook
tegen deze inperking van de rechtsbescherming van omwonenden. Zij moeten immers eerst isolerende
maatregelen nemen in hun woning cn vervolgens komt daar nog een ontheffing overheen waardoor fun
woning aanzienlijk in waarde zal dalen. Er kan dan ook geconcludeerd worden dat het onderhavige plan
in strijd is met goede ruimtelijke ordening en in strijd is met de eisen van redelijkheid en billijkheid.

Vast staat dat de minimumafstand voor woningen rond het geplande bedrijf 30 meter vanaf de grens van
de inrichting is. Een groot aantal woningen zitten echter op minder dan 30 meter afstand.

Het akoestisch rapport meent de minimumafstand te kunnen verkleinen met één afstandsstap, zijnde van
30 meter naar 10 meter, daar zij de omliggende gronden aanmerkt als gemengd gebied.

Cligénten vinden echter dat uw raad de gebieden ten onrechte heeft aangemerkt als gemengd gebied.
Ten eerste heeft alles direct ten oosten van plangebied een woonbestemming, slechts zuidelijker vindt
men een andere bestemming dan wonen, zijnde de bestemming maatschappelijk. Hier is derhalve apert
geen sprake van een gemengd gebied.

Voor wat betreft de woningen aan de noordzijde van het plangebied kan het volgende gesteld worden.
Dit plangebied (genaamd Ossenkoppelerhoek) bestaat overwegend uit woningen met daartussen
bedrijven uit milieucategorie 1 en 2. Het aantal bedriffsbestemmingen is gering en deze zijn voornamelijk
geclusterd. De overwegende bestemming is wonen.

Het bovenstaande maakt dat niet afgedaan had mogen worden met de conclusie dat er sprake is van
gemengd gebied. Het gebied is overwegend, c.q. nagenoeg geheel, te karakteriseren als een rustige
woonwijk, hetgeen een minimum afstand van 30 meter betekent. U raad heeft gekozen om uit te gaan
van oon gomengd gebied. Dat heceft tot govolg dat bewoners onevenredig geschaad worden in lun
belangen. Zulks een beslissing aan de kant van de gemeente is onredelijk en in strijd met de Algemene
Beginselen van Behoorlijk Bestuur.

Het plan Rhijnbeek had de afstand moeten aanhouden die voorgeschreven is, zijnde 30 meler. Nu niet
voldaan kan worden aan de milieuzonering, is het plan in zoverre onuitvoerbaar en in strijd met een
goede ruimtelijke ordening. Een immens groot gebouw kan aebouwd worden teaenover de woning van
cliénten en hun buren. Zijn kunnen de zon niet meer onder zien gaan.
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Cliént is van moning dat het overgangsracht te veal tnastaat Ten eerste lijkt het opnemen van
overgangsrecht overbodig, daar het om een volledig nieuwe bestemming gaat en er op dit moment geen
activiteiten uitgevoerd worden. Ten tweede laat het bestemmingsplan toe dat alle strijdig gebruik dat
bestond bij inwerkingtreding wordt gelegaliseerd. Dit laat te'veel ruimte-over voor ongewenste activiteiten.
Wanneer er bijvoorbeeld een week voor inwerkingtreding afvalverwerkingsactiviteiten worden uitgevoerd,

dan zouden deze gelegaliseerd worden. Dit is onwenselijk.

Er ontbreekt een onderbouwing ever de nut en noodzaak van de beoogde nieuwe stedelijke ruimtevraag
en ruimtelijke inpassing. Ook had gekeken moeten worden naar het aspect behoefte. Het plan geeft aan
dat vanuit de aanbodzijde blijkt dat er sprake Is varn een acluele behoefte omdat | lornbach gcvraagd
heeft zich te mogen vestigen in Almelo. Naast dat deze cirkelredenering (Hornbach vestigt zich, daar er
behocfte is en er is behoefte, daar Hornbach zich ter plaatse wil vestigen) ongeldig is. is deze tevens niet
relevant. Bij de beoordeling van de actuele behoefte dient er niet gekeken te worden naar de behoefte
vanuit de aanbodzijde, maar vanuit de vraagzijde. Een ondernemer zal immers eerder een markt zien
voor zijn product dan dat de markt vraagl om een bepaald product. Door een te groot aanbod wordt de
marktwerking op ongunstige wijze beinvioed. Een voorbeeld kan dit verduidelijken. Stel het dorp Lellens
haaft 100 inwnnara Naza dorpshewaners beschikken over een buurtsupermarkt, een groenteboer, een
slager, een tankstation die boodschappen verkoopt en een drogist. Supermarktketen Jumbo ziet in haar
distributiekaart dat er in de omgeving Lellens nog een deel van het land is dat niet gedekt is door andere
Jumbo supermarkten. Het vesligen van een Jumbo in Lellens is echter volstrekt onnodig omdat de markt
geen behoefte heeft aan een Jumbo. Het enkele feit dat Jumbo haar distributiekaén kan aanvulien,
maakt niet dat er sprake is van een actuele behoefte. De gemeente Lellens is reeds in haar actuele
behoeften voorzien en verdere verzadiging van de markt leidt slechts tot grootschalige ontwrichting.

Er dient derhalve bij de beoordeling van de actuele behoefte van een stedelijke ontwikkeling gekeken te
worden naar de marktvraag cn nict naar de aanbodzijde. Het besluit is in zovarre anvoldoende

onderbouwd tot stand gekomen nu er op deze vraag geen antwoord gegeven is.

Het bijgevoegde bodemonderzoek beschrijft hoe er zintuigelijk zwakke tot lokaal sterke bijmengingen zijn
waargenomen. Ook is het grondwater vervuilt, waarmee rekening dient te worden gehouden. Verder geeft
het rapport aan dat de vrijgekomen verontreinigde grond niet op de locatie kan worden hergebruikt. De

Leoourdeling van hel bodemrappeort sohrijft cohter voor dat do grond op eigen terrein verwarkt dient ta

worden,

Het plan leidt tot te grote en manifeste bouwwerken die het leefmilieu teveel negatief belnvioeden. De
activiteiten leiden tot teveel veel lawaai en stank. Aan de geluidnormen kan niet worden voldaan. Het plan

is in strijd met de het provinciale ruimtelijke beleid.

Concludarend kan gestald worden dat de procedure aestaakt dient te worden en de beoogde activiteiten
niet ter plaatse gevestigd kunnen worden. Ik verzoek u dan ook de Zienswijzen gegrond te verklaren en

proceskosten toe te kennen,
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Clignten behouden het recht voor om de Zienswijzen aan te vullen.

Hooga:‘chtend -
7006 ( /

-H.Migdelamp {gemachtigde)
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Advocaten voor ondernemers

ONTVANGEN 0 & JUN 2013

AANTEKENEN MET HANDTEKENING RETOUR
Gemeenteraad van de

gemeente Almelo

Stadhuisplein 1

7607 EK Almelo

Doorkiesnummer:
(0546) 58 88 20

Ons dossiernr.: 00076219 Handlogten/gemeente Almelo
Uw referentie: NL.IMRO.0141.BP00114-0301

Behand. door:
Almelo,

LvdG/WS
3 juni 2013

ZIENSWIJZE

Geachte heer/mevrouw,
Namens mijn cliénten:

- de heer JAN HENDRIK HANDLOGTEN, wonende te (7602 JX)
Almelo aan de Roskamstraat 2;
- mevrouw AGNES MARIA HANDLOGTEN-PLEGT, wonende te
(7602 JX) Almelo aan de Roskamstraat 2,

dien ik hierbij een zienswijze in tegen het ontwerpbestemmingsplan Eugeria
(NL.IMRO.0141.BP00114.0301) dat door de gemeente Almelo ter inzage is
gelegd van woensdag 17 april 2013 tot en met dinsdag 4 juni 2013. In de
bekendmaking van het betreffende ontwerpbestemmingsplan staat dat
Carintreggeland voornemens is het bestaande verpleeghuis Eugeria aan de
Vriezenveenseweg 1 te slopen en hiervoor nieuwbouw te plegen. Het
nieuwbouwplan voorziet in een viertal hoofdgebouwen, een hoofdgebouw,
tuinen en parkeren. Het bestemmingsplan moet volgens de bekendmaking
worden herzien, omdat de ontwikkeling in strijd is met de hoogtebepaling van
het geldende bestemmingsplan. De bekendmaking van het betreffende
bestemmingsplan zoals deze op de website van de gemeente Almelo staat
alsmede de bekendmaking in de Staatscourant, worden als bijlage 1 bij deze
brief gevoegd.

Cliénten wensen hierbij gebruik te maken van de mogelijkheid om zienswijzen
in te dienen tegen het ontwerpbestemmingsplan. Deze zienswijzen zullen in het
hiernavolgende aan de orde komen.

Twentepoort Oost 55a 7609 RG Almelo Postbus 828 7600 AV Almelo
588888 F +31(0)546 588889 info@kolkman.nl www.kolkman.nl K.v.K. 06083159
BIC INGBNL2A

T +31(0)

St. beheer derdengelden Kolkman Advocaten IBAN NL66INGB0654066728

ansprakelijkheidsverzekering sanspraak op een uitkering geeft. Op al onze werkzaamheden zijn van toepassing de Algemene Voorwaarden Kolkman Advocaten
I F F 4 g
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Naast de hierna te noemen gronden zou ik u willen verzoeken mij nog een extra
termijn van twee weken te gunnen om eventuele aanvullende gronden in te

dienen.

Zienswijzen cliénten

L

Cliénten zijn eigenaar van de woning aan de Roskamstraat nummer 2 te
Almelo, welke grenst aan het noordoostelijke gedeelte van het
plangebied. Aangezien cliénten eigenaar zijn van een woning op een
naastgelegen perceel dienen zij volgens vaste rechtspraak (zie onder
andere ABRS 27 maart 2002, AB 2002, 189) aangemerkt te worden als
belanghebbenden ingevolge artikel 1:2 van de Algemene Wet
Bestuursrecht. De zienswijzen van cliénten dienen derhalve ontvankelijk
te worden verklaard.

Het perceel van cliénten ligt ten opzichte van de beoogde nieuwbouw in
het plangebied circa 1 meter lager. Volgens de ter inzage gelegde
plankaart zal het hoofdgebouw van Eugeria ten westen van en parallel
aan de woning van cliénten worden gesitueerd. De hoogte van het
hoofdgebouw zal 16 meter bedragen wat 13 meter hoger zal zijn dan de
huidige situatie. De afstand van de woning van cliénten tot aan de
beoogde nieuwbouw van het hoofdgebouw zal circa 25 meter bedragen.
Cliénten vrezen dat zij door de ligging van de nieuwbouw ernstig in hun
privacy worden geschaad. De ligging van het nieuwe hoofdgebouw
heeft namelijk tot gevolg dat cliénten hun vrije uitzicht zullen verliezen
en dat er inkijk zal zijn vanuit het hoofdgebouw in de woning en de tuin.
Ook vrezen cliénten voor overlast als gevolg van de beoogde
nieuwbouw.

Op de planverbeelding van Eugeria welke eveneens ter inzage is gelegd,
is te zien dat de nieuwbouw van het hoofdgebouw ten opzichte van het
huidige gebouw niet alleen hoger wordt, maar ook groter in omvang. Uit
de plantoelichting wordt niet duidelijk waarom hiervoor is gekozen.

Cliénten zijn het niet eens met de situering van het hoofdgebouw zoals
deze op de plankaart is voorgesteld. Waarom het hoofdgebouw
uitgerekend op deze plek dient te worden gesitueerd, wordt absoluut niet
duidelijk uit de ter inzage gelegde stukken. Er zal duidelijk sprake zijn
van een ernstig verlies van de privacy c.q. overlast voor cliénten;
hiermee is in de ter inzage gelegde stukken op geen enkele manier
rekening gehouden. Alternatieven worden niet gegeven. Een nadere
motivering van de architect ontbreekt eveneens. Een alternatief is dat
het hoofdgebouw verderop aan de Roskamstraat wordt verplaatst,
waardoor de afstand tussen het hoofdgebouw en de woning groter
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wordt. Hierbij denken cliénten aan een verplaatsing van het
hoofdgebouw van minimaal 15 meter, zodat de afstand circa 40 meter
zal bedragen. Een ander alternatief is dat de hoofdingang zodanig wordt
gekanteld dat aan de bezwaren van cliénten tegemoet wordt gekomen.
In zoverre ontbreekt ten aanzien van dit plan een goede ruimtelijke
onderbouwing.

Gelet op de ter inzage gelegde plankaart bestaat voor de hiervoor
genoemde alternatieven geen enkele belemmering. Er staan volgens de
plankaart 6 a 7 bomen in de Roskamstraat gesitueerd, waarvan er naar
alle waarschijnlijkheid 4 zullen worden gekapt voor de beoogde
nieuwbouw. De bomen aan de Roskamstraat zijn volgens de plankaart
niet als waardevolle bomen aangemerkt. Een verplaatsing van het
hoofdgebouw is dan ook geen enkel probleem, zeker niet nu het
plangebied de mogelijkheid biedt het hoofdgebouw op een andere plek
met dezelfde bestemming te realiseren. Andere problemen zijn er ook
niet.

Wat betreft de parkeerbehoefte zullen er volgens de plantoelichting 54
parkeerplaatsen extra worden gerealiseerd, waarvan circa 18 grenzend
aan de Roskamstraat. Er zijn in de huidige situatie slechts 9
parkeerplaatsen aanwezig aan de Roskamstraat (zie 3.3.2.2 (“berekening
parkeerbehoefte”) van de toelichting bij het bestemmingsplan). De extra
parkeerplaatsen worden parallel gesitueerd aan de afrit van de
Roskamstraat, vlakbij de woning van cliénten. Cliénten vrezen dat
hierdoor ernstige overlast zal ontstaan, temeer nu die parkeerplaatsen
hoogstwaarschijnlijk zullen worden gebruikt voor kort parkeren. Dit zal
bovendien leiden tot meer onveilige verkeerssituaties.

In de plantoelichting staat dat het plangebied voor gemotoriseerd
verkeer enkel bereikbaar zal zijn via ontsluiting aan de Roskamstraat
(3.3.2.3 (“ontsluiting”) van de toelichting bij het bestemmingsplan). De
huidige andere ontsluiting aan de Vriezenveenseweg zal in de
toekomstige situatie enkel dienen als noodontsluiting. In de
plantoelichting wordt niet onderbouwd waarom de verplaatsing van de
ontsluiting een verbetering zal zijn van de verkeersveiligheid op de
Vriezenveenseweg. Door de verplaatsing van de ontsluiting zal het
verkeer via de Roskamstraat worden geintensiveerd. Uitgaande van het
(met 10 toegenomen) bewonersaantal van 156 zal het bezoek, personeel
van FEugeria, de bezoekers vanuit de wijk aan restaurant e.d.
(wijkfunctie) via die ontsluiting aan de Roskamstraat gaan en komen. In
de ter inzage gelegde stukken is niet met cijfers onderbouwd hoe groot
de verkeerstoename aan de ontsluitingsweg zal zijn en wat de gevolgen
daarvan zijn voor de belasting van de Ootmarsumsestraat. Cliénten
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ervaren nu al verkeershinder van het Woonzorgcomplex Buurstede, de
kindercréche en de goederenafgifte en dergelijke van Eugeria. Tijdens
de bouwperiode van het complex zal het verkeer van en naar Eugeria via
de ontsluiting aan de Roskamstraat alleen nog maar meer toenemen, wat
weer extra verkeersonveilige situaties tot gevolg zal hebben. Met deze
omstandigheden is in het bestemmingsplan volstrekt geen rekening
gehouden.

In de plantoelichting is de geluidbelasting berekend vanwege
wegverkeerslawaai. De resultaten van de berekende geluidsniveaus zijn
voor de Ootmarsumsestraat en de Vriezenveenseweg uitgewerkt in een
tabel op pagina 30 van de plantoelichting (5.2.2.3 “Resultaten”).
Vreemd genoeg is bij de berekening van de geluidsniveaus geen
rekening gehouden met de Roskamstraat, althans zijn hiervan geen
gegevens bekend in de betreffende tabel. Volgens de plantoelichting is
de Roskamstraat niet gezoneerd omdat het een 30 km/uur weg betreft.
Echter, vanwege de grote verkeerstoename wordt de geluidsbelasting
ook hoger, waardoor de huidige situatie van de Roskamstraat niet te
vergelijken is met de nicuwe situatie. Dit is wel van belang, omdat in de
berekeningen van de geluidsbelasting vanwege wegverkeerslawaai van
de toekomstige situatie wordt uitgegaan.

Cliénten zijn van mening dat bij de beoordeling van de milieuzonering
is uitgegaan van een onjuist gebiedstype. Aangezien de Roskamstraat
een 30 km/uur zone betreft dient hier te worden gesproken van een
rustige woonwijk in plaats van gemengd gebied. De functionele
structuur van de omgeving van het plangebied bestaat voornamelijk uit
woningen en maatschappelijke voorzieningen. Als in de omgeving
hoofdzakelijk woningen zijn gelegen wordt volgens vaste rechtspraak
snel aangenomen dat er sprake is van een rustige woonwijk (zie onder
andere Afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van State d.d. 11
januari 2012, LIN: BV0600, r.o. 2.23.5 e.v.). De aanwezige
maatschappelijke voorzieningen kunnen dan als wijkgebonden
voorzieningen worden gezien. Gelet hierop zijn de richtafstanden veel
groter dan genoemd in de plantoelichting.

Cliénten vinden dat de milieuhygiénische kwaliteit als gevolg van de
nieuwbouw onvoldoende is onderzocht. Ook is niet gekeken naar het
aspect van cumulatie van bijvoorbeeld geluidhinder en stankoverlast,
wat wel essentieel is vanwege de toename van (vracht)verkeer. Verder
is niet bekend op welke tijden precies de vrachtauto’s die het complex
zullen bevoorraden, zullen gaan laden.
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11. Op pagina 14 van de plantoelichting wordt nog gesproken van een
hoofdgebouw met een oefenzaal, behandelruimtes, kantoor, sanitaire
voorzieningen en recreatie en welzijn per verdieping. Er is ook een
terras bij het restaurant, grenzend aan de Roskamstraat 2, gepland. In de
plantoelichting staat niet hoe groot dit zal worden, hoeveel gebruikers
dit zal hebben, wat de wijkfunctie is en hoe de exploitatie er uit zal zien
(worden er activiteiten georganiseerd zoals bingoavonden of iets
dergelijks?). In de plantoelichting staat niet specifiek beschreven hoe
een en ander er uit zal zien, terwijl dit voor cliénten als omwonenden
van zeer groot belang is.

12. In hoofdstuk 8 van de plantoelichting (economische uitvoerbaarheid)
wordt vermeld dat door de gemeente Almelo wat betreft dit project een
exploitatieovereenkomst is gesloten waarbij het risico van planschade is
opgenomen. Cliénten vrezen als gevolg van dit project planschade te
lijden. Cliénten zijn niet bekend met de in hoofdstuk 8 bedoelde
exploitatieovereenkomst van de gemeente Almelo en daarmee ook niet
bekend met de economische uitvoerbaarheid van het plan. Cliénten
verzoeken de gemeente Almelo hen dit alsnog kenbaar te maken.

13. Gelet op het voorgaande dient de herziening van het
ontwerpbestemmingsplan met inachtneming van de zienswijzen door de
gemeenteraad van de gemeente Almelo in heroverweging te worden
genomen en alsnog ingetrokken te worden c.q. de herziening geweigerd
te worden althans dient het plan zodanig aangepast te worden als in deze
zienswijze is voorgesteld.

HET IS OM DEZE REDENEN dat cliénten de gemeenteraad van de
gemeente Almelo verzoeken met inachtneming van de hiervoor weergegeven
zienswijzen voornoemd ontwerpbestemmingsplan in heroverweging te nemen
en alsnog in te trekken c.q. de herziening te weigeren althans het plan zodanig
aan te passen als in deze zienswijze is voorgesteld.

Om er zeker van te zijn dat deze brief u bereikt, zend ik u deze zowel
aangetekend als niet-aangetekend toe alsmede per telefax.

Hoogachtend,
Kolkman Adyocaten,

mr. L.A.M. van der Geld,
advocaat.



Bijlage: 1. Bekendmaking op website gemeente Almelo en Staatscourant
van herziening bestemmingsplan Eugeria.
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Eugeria
Ontwerpbestemmingsplan Eugeria

Van woensdag 17 april 2013 tot en met dinsdag 4 juni 2013 ligt het ontwerpbestemmingsplan
Eugeria (NL.IMRO.0141.BP00114.0301) ter inzage.

Carintreggeland is voornemens het bestaande verpleeghuis Eugeria aan de Vriezenveenseweg
1 te slopen en hiervoor nieuwbouw te plegen. Het nieuwbouwplan voorziet in een viertal
woongebouwen, een hoofdgebouw, tuinen en parkeren. De ontwikkeling is in strijd met de
hoogtebepaling van het geldende bestemmingplan, waardoor het bestemmingsplan moet
worden herzien.

Het ontwerpbestemmingsplan met bijlagen ligt ter inzage bij de publieksbalie van de afdeling
Publiekszaken en kunt u ook vinden op de gemeentelijke website www.almelo.nl en op
www.ruimtelijkeplannen.nl

Tijdens de bovengenoemde termijn kunt u een mondelinge of schriftelijke zienswijzen
indienen. Een schriftelijke zienswijze richt u aan de gemeente Almelo en deze dient voor het
eind van de termijn bij de gemeente binnen te zijn. Om mondeling uw reactie kenbaar te
maken kunt u voor het maken van een afspraak terecht bij de afdeling Ruimtelijke Ordening
en Milieu via (0546) 54 11 11.
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Officiéle uitgave van het Koninkrijk der Nederlanden sinds 1814.

Ontwerpbestemmingsplan ‘Eugeria’, § § Gemeente

Almelo 0000 Almelo

Burgemeester en wethouders van Almelo maken bekend dat met ingang van 17 april 2013 tot en met
4 juni 2013 voor een ieder het ontwerpbestemmingsplan Eugeria (NL.IMRO.0141.BP00114-0301) ter
inzage ligt.

Carintreggeland is voornemens het bestaande verpleeghuis Eugeria aan de Vriezenveenseweg 1 te
slopen en hiervoor nieuwbouw te plegen. Het nieuwbouwplan voorziet in een viertal woongebouwen,
een hoofdgebouw, tuinen en parkeren. De ontwikkeling is in strijd met de hoogtebepaling van het
geldende bestemmingplan, waardoor het bestemmingsplan moet worden herzien.

Inzien van het ontwerpbestemmingsplan.

Het ontwerpbestemmingsplan en alle bijbehorende stukken zijn in te zien:

- Bij de publieksbalie van de afdeling Publiekszaken, Stadhuisplein 1 te Almelo. Een ieder kan hier
terecht zonder afspraak van 9.00 — 12.00 uur (werkdagen), met afspraak van 13.00 - 16.00 uur
(ma/wo/vr) en van 13.00 - 19.00 uur (do).;

— Via de website van de gemeente Almelo op www.almelo.nl;

- Via www.ruimtelijkeplannen.nl

Zienswijzen.

Gedurende de bovengenoemde termijn van 6 weken kan een ieder mondelinge en schriftelijke
zienswijzen indienen. Een schriftelijke reactie kunt u richten aan de gemeenteraad van de gemeente
Almelo, Postbus 5100, 7600 GC ALMELO en dient voor het einde van de termijn te worden ingediend,
dan wel ter post te zijn bezorgd. Om mondeling uw reactie kenbaar te maken kunt u voor het maken
van een afspraak terecht bij de afdeling Ruimtelijke Ontwikkeling en Milieu, tel. 541111.

1 Staatscourant 2013 nr. 9861 16 april 2013
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Bokmans, Dees

Van: VNG <VNG@VNG.NL>
Verzonden: donderdag 6 juni 2013 16:59
Aan: Raadsgriffie

Onderwerp: Lbr. 13/057 - Informatiebeveiliging

Opvolgingsmarkering: Opvolgen
Markeringsstatus: Gemarkeerd

@

Vereniging van
Nederlandie Gameenten



informatiecentrum tel. uw kenmerk bijlage(n)
(070) 373 8393

betreft ons kenmerk datum
Informatiebeveiliging BABVI/U201300696 6 juni 2013
Lbr. 13/057

Geachte mevrouw Steenbergen,

In september en oktober 2012 hebben wij u via ledenbrieven geinformeerd over informatiebeveiliging in
brede zin en, in aanloop naar de BALV van 12 oktober 2012, de Informatiebeveiligingsdienst voor
gemeenten (kenmerken: BAVI/U201201301 en BAVI/U201201379).

Met deze ledenbrief willen wij u informeren over de actuele stand van zaken rondom de
Informatiebeveiligingsdienst voor gemeenten (IBD), de ondersteuningsaanpak voor gemeenten
aangaande het ICT-Beveiligingsassessment DigiD en de eerste invulling van “verplichtende zelfregulering”
voor het gemeentelijke domein.

De VNG roept gemeenten voorts op om werk te maken van informatiebeveiliging door:
- de gemeentelijke organisatie voor te bereiden op het volledige aanbod van en samenwerking met

de Informatiebeveiligingsdienst (IBD);

- aande hand van de Baseline Informatiebeveiliging Nederlandse Gemeenten de
informatiebeveiliging binnen de gemeente op orde te brengen;

- het verplichte ICT-Beveiligingsassessment DigiD, voor zover nog niet gestart, nog voor de zomer te
starten en uiterlijk eind 2013 in te dienen waarmee de gemeente afsluiting van DigiD door de

minister kan voorkomen.

Klik op, of kopieer onderstaande link voor de ledenbrief en/of de bijlage(n):

http://www.vng.nl/onderwerpenindex/dienstverlening-en-
informatiebeleid/informatiebeveiliging/brieven/informatiebeveiliging




Aan de leden van de Gemeenteraad van Almelo

Almelo, 4 juni 2103

Geachte leden van de Gemeenteraad.
Betreft: Moestuin woning op Landgoed Bellinckhof

Graag geef ik U een toelichting op de achtergronden voor de aanvraag voor de bouw van een
woning in de moestuin van het Landgoed Bellinckhof.

De moestuin is een onderdeel van het Rijksmonument de Bellinckhof en bestaat uit 4
plantenkassen, een tuinschuur, een appelkelder, een vijftal grote koude bakken, een omgaande
muur en twee grote poorten met deuren. De hele complex is nog origineel maar verkeert in
deplorabele staat. Drie van de kassen zijn ingestort.

Landgoed Bellinckhof wil het moestuin complex graag laten restaureren, maar zoekt naar een
goede bestemming. Een moestuin complex dat niet wordt gebuikt raakt in verval.

De bestemming zal worden gevonden in een part- time ondernemer, die zelf de moestuin
beheert, onderhoud en exploiteert. Voor deze persoon (of echtpaar) is de nieuwe te bouwen
woning bestemd. VVoor een goed en efficiént beheer is het gewenst dat de woning in het
moestuin complex staat. Overigens staat elders op het Landgoed geen woning leeg. Alles is
bewoond.

De woning wordt niet gebruikt om de restauratie te financieren, dat neemt het landgoed voor
haar rekening. Ook de bouw van de woning wordt gefinancierd door het landgoed. De totale
investering is aanzienlijk.

De opbrengsten uit verhuur van de moestuinwoning zijn niet bestemd om het onderhoud en
het beheer van de moestuin om de toekomst zeker te stellen. De huuropbrengst van de woning
(en de moestuin) zal waarschijnlijk zeer laag zijn. De woning is noodzakelijk om mogelijk te
maken dat de persoon (en) die de moestuin beheren en exploiteren in de moestuin kunnen
wonen en werken. Alleen zo is de toekomst van de moestuin zeker gesteld. Financiéle
aspecten spelen geen rol.

De woning heeft een inhoud van minder dan 750 m®, hetgeen binnen de bouw norm valt voor
en voor een woning normaal genoemd kan worden. Met alle buren rond de moestuin is
overlegd gepleegd over de plannen. Niemand heeft bezwaren, ook de heer D. Smit niet. Hij
heeft dit schriftelijk bevestigd. Tegen een eerder plan met een woning op een andere plek had
hij wel bezwaar.

Het is de bedoeling dat in de moestuin op ouderwetse en milieu vriendelijke wijze groentes,
vruchten en bloemen worden geteeld, die ook aan het publiek worden aangeboden. Alles op
Kleine schaal. Zo’n ouderwetse kwekerij, waar deze moestuin zich uitstekend voor leent, zou
een mooie aanwinst zijn voor de westelijke groen long en Almelo.



Wij hopen dat uw fractie wil instemmen met dit onderdeel van het nieuwe bestemmingsplan
voor de westelijke groene long.

Indien u nadere toelichting wenst ben ik te bereiken op 06-50603181 of
egberttencate@hotmail.com.

Met vriendelijke groet,

Egbert ten Cate



Aan:  Politieke partijen-raadsleden
CcC: College van B&W, Accountmanagers Bedrijven, Griffies, Parkmanagers

Waddinxveen, 10 juni 2013
Betreft: Structureel management van werklocaties is een lonende investering

Geachte (toekomstige) raadsleden, College,

Blijvend geld verdienen met bedrijventerreinen en meer grip op leegstand? In deze economisch
moeilijke tijden en vooral met het oog op een goede concurrentiepositie voor de toekomst is het
van belang dat bedrijven in een zo optimaal mogelijke bedrijfsomgeving kunnen functioneren. En
dat bestaande bedrijven voor de gemeente behouden blijven. Eén van de belangrijke aspecten
daarbij is de kwaliteit van de locatie.

De samenwerking tussen gemeenten en bedrijfsleven en tussen bedrijven onderling is daarbij van
cruciaal belang. Daarom verdient het versterken van het organiserend vermogen op lokaal niveau
aandacht. Het betreft zowel de vaak vrijwillige inzet van de besturen van lokale
ondernemersverenigingen, als het organiserend niveau gericht op bedrijventerreinen, ook wel
Parkmanagement genoemd. CLOK vraagt in deze brief aandacht voor het managen van de locaties
als dé cruciale factor met als doel minimaal het op peil houden van de concurrentiepositie van de
werklocatie. De praktijk wijst uit dat Parkmanagement zeer positief kan bijdragen aan stijging of
stabilisering van de WOZ-waarde, door maatwerk te leveren kostenbesparing voor bedrijven te
realiseren en positief bijdraagt aan de marketing.

‘Parkmanagement of gebiedsmanagement is het beheren en ontwikkelen van werklocaties met
als doel het verkrijgen en op lange termijn behouden en ontwikkelen van (toegevoegde)
waarde voor het terrein en stakeholders’.

Parkmanagement heeft vanuit die doelstelling verschillende functies:

1. Beheren van het terrein: schoon, heel en veilig houden. Zoals groen onderhoud,
wegen/infrastructuur, collectieve- en individuele beveiliging, gebouwenonderhoud,
parkeren;

2. Herstructureren, revitaliseren van een locatie;

3. Het bieden van ondersteuning aan de bedrijven:

e Utiliteiten: zoals energie (inkoop, energieopwekking, KWO), afvalverwerking etc;
e Faciliteiten: zoals KVO-B, kinderopvang, etc.

4. Het positioneren en profileren van de locatie: de marketing of branding van het gebied, de

werving van bedrijven en voorkomen van leegstand.

Stichting Clok
Postbus 35 2740 AA WADDINXVEEN
Telefoon 035- 6954144
www.clok.nl info@clok.nl




Er gingen u al zeer veel gemeenten voor en daar waar parkmanagement onderdeel uitmaakt van het
gemeentelijk beleid worden de resultaten zichtbaar:

» veilige(re) bedrijventerreinen;

> één loketfunctie vanuit bedrijven richting overheid en andersom;

» gezamenlijke acquisitie;

» meer en beter inzicht in het ondernemersklimaat.

Het CLOK Netwerk Parkmanagement verzoekt u deze brief te betrekken bij uw programma. Wij zijn
graag bereid u daarin met raad en daad te ondersteunen.

Met vriendelijke groet,
mede namens het Kernteam CLOK | Netwerk Parkmanagement

Drs. H Timmermans
Voorzitter Stichting CLOK
www.clok.nl

Lid van het CLOK | Kernteam Parkmanagement zijn:

= de heer J. A. Eerens (Bedrijvenpark Medel Rivierenland, Tiel)

= de heer M.G.H. van der Mast (BMD Parkmanagement, Deventer)

= mevrouw W. Woudstra (De Gardist, Drachten)

= de heer B.E. Bartels (Ecoplanet B.V., Rotterdam)

= de heer G. Fit (Parkmanagement Hoorn)

= de heer J.P. Donderwinkel (Stichting Beheerfonds Bedrijventerreinen Wijnbergen, Doetinchem)
= de heer D. Hensgens (Stichting Parkmanagement Westelijke Mijnstreek, Sittard-Geleen)

= de heer H. Idema (VPB Emmen)

Stichting Clok
Postbus 35 2740 AA WADDINXVEEN
Telefoon 035- 6954144
www.clok.nl info@clok.nl
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Stadhuisplein 1
7607 EK Almelo

Zeist, 11 juni 2013
Onderwerp: detailhandelsstructuurvisie

Geachte raadsleden,

Na een uitgebreid proces is in de afgelopen maanden door DTNP een nieuwe
detailhandelsstructuurvisie voor Almelo opgesteld. Wij zijn als Inretail bijzonder verheugd dat u als
gemeente gekozen heeft voor een bijzonder zorgvuldig proces, waarbij alle betrokken partijen hun
input hebben geleverd. De gemeente Almelo mag tevreden zijn met zo'n goede, alle voors en tegens
afwegende, visie. De grote veranderingen waarmee de retailmarkt wordt geconfronteerd vergen wat
ons betreft ook een dergelijke aanpak van gemeenten.

We complimenteren het College met het op basis van deze visie opgestelde collegevoorstel, waarin
voor de periode 2013-2018 nadrukkelijk wordt gekozen voor versterking van de huidige
detailhandelstructuur: het werken aan een aantrekkelijke binnenstad, de keuze voor de
‘woonboulevard’ voor detailhandel in de periferie (PDV en cluster grootschalig) en voor goed
functionerende wijkwinkelcentra op loop-/ fietsafstand voor de bewoners van de wijk. Op deze manier
wordt nadrukkelijk aandacht besteed aan het feit dat de consument voor verschillende koopmotieven
(recreatief winkelen, doelgerichte/ thematische aankopen en boodschappen doen) voor verschillende
centra kiest (binnenstad, periferie en wijkwinkelcentra). Ook wordt in de visie rekening gehouden met
het feit dat Almelo al veel meer dan in vergelijkbare plaatsen detailhandel in de periferie heeft. Een
duidelijke keus dus voor versterking van de detailhandelstructuur, stoppen met het ongebreideld
toevoegen van nieuwe winkelmeters in de overvolle winkelmarkt, werken aan het terugdringen van de
grote winkelleegstand in Almelo (fors hoger dan landelijk gemiddeld) en bovenal ervoor zorgen dat de
Almelose bevolking een winkelaanbod wordt gegeven dat aantrekkelijk voor hen is.

Recent brachten de heer Biesheuvel, voorzitter van MKB-Nederland, en ondergetekende, mede als
voorzitter van Detailhandel Nederland een werkbezoek aan de provincie Overijssel. Daar hebben we
met uw gedeputeerde de heer Rietkerk uitgebreid van gedachten gewisseld over de problematiek van
leegstand, detailhandelsbeleid en bovenal hoe we de detailhandelsstructuur aantrekkelijk houden voor
de consumenten die tevens inwoners zijn van een stad, een provincie. Daar bracht uw gedeputeerde
heel duidelijk naar voren dat ook uw provinciale bestuurders in hoge mate zijn gehecht aan het
verder versterken van binnensteden in plaats van ongebreidelde groei van meters in de periferie.

Second opinion ontwikkelcombinatie

De laatste dagen kwam ons een rapport onder ogen opgesteld in opdracht van Wyckerveste en BAM
(combinatie B2W) door het Bureau voor Economische Argumentatie (BEA). Over dit rapport
permitteren we ons enkele opmerkingen, aangezien het op een groot aantal punten de plank volledig
misslaat. We zouden het zonde vinden als dit rapport grote invioed gaat krijgen in de discussie over
het toekomstige detailhandelsbeleid in Almelo.

e Door BEA wordt een volstrekt onjuiste conclusie getrokken op basis van zogenaamde ‘nieuwe’
vloerproductiviteitscijfers. De omzet per m2 in de retail non-food in Twente zou volgens BEA lager
liggen dan aangenomen door DTNP. Zij trekken op basis hiervan de conclusie dat dit aantoont dat
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er juist meer marktruimte is. Dat is natuurlijk volstrekt onjuist. Het feit dat de vloerproductiviteit in
Twente en ook Almelo veel lager ligt dan landelijk gemiddeld is juist een extra argument om nou
eindelijk eens en per direct te stoppen met toevoeging van nog meer extra meters in deze
overvolle markt. Niet voor niets kent Almelo al een zeer hoog percentage leegstand. BEA houdt
bovendien op geen enkele wijze rekening met het feit dat juist het aantal perifere winkelmeters in
Almelo al oververtegenwoordigd is, terwijl het aantal m2 in de binnenstad juist aan de magere
kant is. Te eenvoudig worden door BEA juist alle winkelmeters op de grote hoop gegooid zonder
een uitsplitsing naar de diverse koopmotieven.

e BEA weet in haar rapport op geen enkele manier aannemelijk te maken waarom extra
detailhandel in de periferie van Almelo tot extra koopkrachtbinding en -toevloeiing zal leiden.
Simpelweg het toevoegen van deze meters (zonder dat het om regionale trekkers gaat) is
volstrekt onvoldoende om dit te realiseren. Er wordt verwezen naar de landelijke trend om meer
meters in de periferie toe te staan. Deze aanname en analyse was wellicht nog aannemelijk voor
2008, toen we met retail in een groeimarkt zaten, terwijl we nu juist in een verdringingsmarkt zijn
beland. De landelijke trend is juist dat gemeenten constateren dat deze meters in de periferie
steeds minder toegevoegde waarde hebben en ook beleggers stoten deze locaties juist steeds
meer af. Voor de goede orde, juist de branches die perifeer zijn gevestigd hebben het meest te
lijden van de veranderingen die in de retail plaatsvinden. Bijvoorbeeld de wit- en bruingoedsector
artikelen worden nu al voor 25% via het internet verkocht en dat percentage neemt in een rap
tempo toe. Ook de zogenaamde leisure- en sportartikelen worden in toenemende mate via het
internet verkocht. Juist in Almelo liggen al zoveel meters in de periferie, de consument zit niet te
wachten op nog meer meters.

o Verder worden door BEA een aantal vermeende successen van perifere winkelgebieden
genoemd. Zonder op deze plek op alle voorbeelden zeer diep in te gaan, kan worden gesteld dat
deze voorbeelden
1. totaal geen vergelijk zijn met de plannen in Almelo (Factory Outlet Centers met een heel eigen

concept van 20-35.000 m2 of GDV-locatie Hengelo Westermaat met een unieke trekker als
IKEA die alleen al zorgt voor ca. 3 miljoen bezoekers);

2. en/of ook nog eens voorbeelden zijn die geen versterking zijn voor de desbetreffende
binnensteden. In Kerkrade kampt de binnenstad bijvoorbeeld met een leegstand van ca.
30%(!)". Het Factory Outlet Center in Roosendaal wordt in het algemeen in de retailbranche
als volledig mislukt beschouwd. Er zijn weinig FOC’s in de wereld met zo weinig bezoekers.
De binnenstad van Roosendaal heeft dan ook op geen enkele manier geprofiteerd van de
komst van het FOC naar deze plaats;

De genoemde voorbeelden zijn dan ook eerder een bevestiging om nieuwe ontwikkelingen in de
periferie niet te willen dan juist wel.

De potentiéle huurders die in de wandelgangen genoemd worden voor het Heracles stadion (Action,
Bristol) hebben op geen enkele manier een trekkracht die verder reikt dan de gemeentegrens van
Almelo. Voor Decathlon ligt dit wellicht iets anders, maar deze formule mag ook reeds onder het
huidige bestemmingsplan in het stadion van Heracles landen. Dit terwijl een Action en een Bristol juist
in de binnenstad voor trekkracht kunnen zorgen!

! Voor de duidelijkheid: de binnenstad van Kerkrade heeft u bij uw werkbezoek aan het Roda JC stadion niet
bezocht, de ontwikkelaar heeft met u een bezoek aan Heerlen gebracht!
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Conclusie

Het moge duidelijk zijn dat we als Inretail, op zijn zachtst gezegd, niet onder de indruk zijn van de
analyse en het rapport van BEA. We nemen aan dat u als raad dit rapport op een vergelijkbare manier
beoordeelt.

Nogmaals willen we benadrukken dat we een detailhandelsvisie die, na een zo zorgvuldig
vormgegeven proces, tot stand is gekomen van harte ondersteunen. Die visie verdient het om door u
als raad volledig omarmd te worden.

Wij adviseren u dan ook om het collegevoorstel in deze over te nemen en geen verdere concessies
aan marktpartijen te doen die niet stroken met de opgestelde detailhandelsvisie. Het doorlopen proces
in Almelo en de daaruit voortvioeiende conclusies mogen als voorbeeld voor de provincie Overijssel
en voor andere gemeenten in Nederland dienen.

Hoogachtend,

—
Jan Meerman

Voorzitter
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Nederlandse Gemeenten
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12 juni 2013

Inhoud

Thema: decentralisaties

¢ Raadgevers
e Terugblik 'Raad aan het roer

e Op weg naar de raadsverkiezingen

e Grip op samenwerken

e Bijblijven over de 3 D's

e Spoorboekje
¢ Vraag van maand

e Watvindtuvan ...

Raadgevers

De veranderingen die op stapel staan in het sociaal domein zijn ongekend. Hoe kunt
u als raadslid sturen en controleren? Hoe vult u uw rol in als
volksvertegenwoordiger?

Met de Raadgevers hieronder helpen we u graag op weg!

e Decentralisatie AWBZ (begeleiding en persoonlijke verzorging)

e Decentralisatie Jeugdzorg

e Decentralisatie Participatiewet

e Hoe de drie decentralisaties met elkaar samenhangen

Terugblik 'De raad aan het roer'



‘Naast de inhoud die het college biedt, kunnen gemeenteraden
zich actief laten voeden door inwoners, platforms en
instellingen. Juist nu er landelijk nog beperkte duidelijkheid
bestaat, kan de raad deze tijd goed benutten door bijvoorbeeld
op werkbezoek te gaan waarbij vragen centraal staan die
aansluiten bij wat er leeft bij de doelgroepen en organisaties.'

Aldus griffier Josee Gehrke tijdens het deelcongres 'De raad aan het

roer', onderdeel van het VNG-Jaarcongres. Behalve Josee Gehrke
gaven Bart Eigeman, Hans Blom (MEE Plus), Hester Tjalma (VNG) en Nico van Jaarsveld

(raadslid Leiderdorp) presentaties.

e Lees verder op de site van het Actieprogramma Lokaal Bestuur (hier vindt u ook

de presentaties)

@

Raad op Zaterdag

Raad op Zaterdag van 21 september staat in het teken
van de decentralisaties! U bent van harte welkom bij de
VNG in Den Haag waar wij u graag bijpraten over de

laatste ontwikkelingen.

Behalve workshops over de Participatiewet, de decentralisatie®®
van Jeugdzorg en AWBZ-taken, is er aandacht voor de samenhang tussen de
decentralisaties. Denk bijvoorbeeld aan het vormgeven van de nieuwe taken met als
vertrekpunt de eigen kracht van de burger en zijn netwerk Of aan de financiéle ruimte die
gemeenten krijgen en vraagstukken rondom het al dan niet samenwerken met andere

gemeenten. Dit alles vanuit uw perspectief als raadslid.

Raad op Zaterdag biedt u bovendien volop ruimte voor kennis-en ervaringsuitwisseling
met collega-raadsleden. We zien u graag op 21 september bij de VNG in Den Haag! Meld

u aan via http://www.cs-vng.nl/raad-op-zaterdag.aspx
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Op weg naar de raadsverkiezingen

Met provinciale VNG-afdelingen, gastgemeenten en
griffierskringen organiseren het VNG
Raadsledenprogramma en het Actieprogramma Lokaal
Bestuur dit najaar een reeks regionale
raadsledenbijeenkomsten onder de noemer: 'Op weg
naar de raadsverkiezingen'.

Tijdens deze bijeenkomsten komen onder andere de

decentralisaties en onderwerpen als gemeentefinancién,

raadsinstrumenten en coalitieonderhandelingen aan de orde.
Voor de regio’s wordt een programma op maat gemaakt, voor

huidige én aankomende raadsleden.

De volgende bijeenkomsten staan gepland:

e Leeuwarden, woensdag 18 september
¢ Roermond, donderdag 19 september
¢ Deventer, dinsdag 24 september

e Dordrecht, woensdag 9 oktober

e Maastricht, donderdag 10 oktober

e Woerden, woensdag 27 november

Meer informatie over (en aanmelden voor) deze en andere bijeenkomsten volgt via

www.vng.nl/raadsleden en www.actieprogramma.nl.

Heeft u suggesties of ideeén? Stuur ze naar raadsledenprogramma@vng.nl

@




Grip op samenwerken

Decentraliseren en samenwerken zijn onlosmakelijk verbonden.
Hoe houdt u regie op de samenwerking? Wat moet u regelen
voordat u van start gaat? Welke juridische en organisatorische
vormen kunt u kiezen? e
De handreiking 'Grip op samenwerken' gaat vooral in op de vraag hoe u ‘

sturing krijgt en houdt op een samenwerkingsverband.

e Grip op samenwerken

@

Bijblijven over de 3 D's

De VNG bericht via verschillende kanalen over de
ontwikkelingen bij de decentralisaties. Hieronder een VNG
een overzicht.

Vereniging van
Nederlandse Gemeenten

Kijk op de VNG-website:

e Jeugdzorg
e AWBZ/\Wmo

e Participatiewet
e Algemene portal 'decentralisaites sociaal domein

Volg ons via Twitter:

e (@vngjeugzorg

e (@vngbegeleiding

e (@vngparticipatie

Abonneer u op het VNG-weekoverzicht:



e Aanmelden

Vermeldenswaard is nog dat we werken aan een raadsledenportal op vng.nl. Doel: alle

voor raadsleden interessante informatie over de 3 D's toegankelijker maken.

@

Spoorboekje
decentralisaties

Wat is de rol van gemeenteraden bij de =
decentralisaties in het sociaal domein? Hoe krijgen ze 2
invloed op de samenwerkingsverbanden? .
'Raadsleden moeten zelf het heft in handen nemen, &
daarbij ondersteund en geadviseerd door hun griffiers.'

Dat is de belangrijkste boodschap van 'De raad in stelling: het spoorboekje’, een
gezamenlijk product van de griffiers van de gemeenten Westerveld, De Wolden en
Meppel..

e Spoorboekje decentralisaties voor raadsleden

Dit voorbeeld en vele andere voorbeelden vindt u in onze Databank praktijkvoorbeelden.

Ook op Twitter!

Volg @goed_voorbeeld en lees dagelijks tweets over inspirerende voorbeelden.

@

Vraag van de maand



Moussa Aynan, raadslid in Haarlem vroeg ons: 'De VNG

maken hoeveel geld er naar de gemeenten toekomt voor

f

(|

de decentralisatie van de jeugdzorg. Hij zou in mei met

\ I .
heeft de staatsecretaris gevraagd om een overzicht te - 9
; ®

een antwoord komen. Is er al iets bekend over de hoogte =g

/

Ons antwoord: '‘Dat wordt onderzocht door Cebeon en het SCP. In de meicirculaire 2013

van het bedrag? Is al bekend hoeveel Haarlem krijgt?’

worden bedragen per gemeente opgenomen.
Dat is per gemeente een indicatie van het bedrag dat zij in 2015 krijgen op basis van een

verdeelmodel dat uitgaat van historische kosten.'

NB.: De meicirculaire gemeentefonds is inmiddels gepubliceerd. In bijlage 16 van is per
gemeente een goede indicatie te vinden van het bedrag dat ze per 2015 ontvangen via de

decentralisatie-uitkering jeugdzorg.

Hebt u een vraag aan de VNG? Neem contact met ons op via VNG Informatiecentrum,
telefonisch: 070-373 8393 (op werkdagen van 8.15 tot 17.15 uur), per e-mail:

informatiecentrum@vng.nl of gebruik ons online vragenformulier.

@

Wat vindt u van ... .

.. deze Raadsledennieuwsbrief én van de andere VNG- J
communicatiemiddelen?

Doe mee aan onze enquéte!

De volgende Raadsledennieuwsbrief verschijnt eind augustus,

waarschijnlijk wordt dat ook een themanummer (over gemeentefinancién).

@



Over de Raadsledennieuwsbrief

U ontvangt deze nieuwsbrief omdat u raadslid of griffier bent (volgens het relatiebeheersysteem van de VNG)
of omdat u zich heeft aangemeld. Een overzicht van eerder verschenen Raadsledennieuwsbrieven vindt u op
vng.nl onder Producten en Diensten: Raadsledennieuwsbrief. VVoor vragen: mail naar
informatiecentrum@vng.nl

volg ons op Twitter | doorsturen

afmelden
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Van:

Aan:
C.c.:

Datum:

Betreft:

g}”“';
Bouwend Nederland

de vereniging van bouw- en infrabedrijven

INGEKOMEN 1 2 JUN 2013

H.M. Immink
t +31 (0)55 3 686 868 e h.immink@bouwendnederland.nl
(Raads)griffie

10 juni 2013

Gemeenteraadsverkiezingen 2014

Zoals op vrijdag 7 juni 2013 per mail aangekondigd, stuur ik u hierbij de brief ten behoeve van
de gemeenteraadsverkiezingen 2014. Wilt u deze onder de aandacht brengen bij de
raadsfracties, mocht u dit nog niet hebben gedaan?

Bij voorbaat dank.

Met vriendelijke groet,

H.M. (Herald) Immink
Adviseur Markt en Overheid
Bouwend Nederland regio Oost

1306-39062/HIm
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Bouwend Nederland

de vereniging van bouw- en infrabedrijven

. regio Oost
Aan de programmacommissie van Postbus 380
de politieke partijen 7300 AJ Apeldoorn

t +31(0)bb 3 686 868

f +31 (0)bb 3 686 869

e regiooost@bouwendnederland.nl
i www.bouwendnederland.nl

Datum: 7 juni 2013 Behandeld door:  H.M. Immink

Ons kenmerk: 1305-38722/HIm Telefoon: +31 (0)bb 3 686 868

Uw kenmerk: E-mail: h.immink@bouwendnederland.n!
Betreft: Gemeenteraadsverkiezingen 2014

Geachte programmacommissie,

Bouwend Nederland verenigt, verbindt en ondersteunt ongeveer 4.500 bedrijven in de bouw- en
infrasector. In het kader van de gemeenteraadsverkiezingen van 2014 willen wij u graag
informeren over de situatie in de bouw en hoe de bouw en infra kan worden gestimuleerd.

Wij hopen dat u onze overwegingen mee wilt nemen in uw nieuwe verkiezingsprogramma.

Bouw krimpt

De bouwproductie in Oost Nederland is met meer dan 30% afgenomen. Inmiddels hebben al
meer dan 50.000 medewerkers de bouw verlaten en de verwachting is dat nog ongeveer
27.000 medewerkers zullen volgen. De tijdelijke commissie Huizenprijzen heeft bevestigd dat er
woningbehoefte genoeg is, maar dat de beweging niet op gang komt.

Startersleningen en collectief particulier opdrachtgeverschap

Vooral voor starters op de woningmarkt is het moeilijk om voldoende hypotheek te krijgen,
terwijl juist de starters de doorstroming op de lokale woningmarkt een impuls kunnen geven.
Gemeenten kunnen starters helpen door startersleningen aan te bieden, waarmee het gat tussen
het bedrag dat maximaal kan worden geleend en het bedrag dat nodig is voor aankoop van de
woning kan worden gedicht. Daarnaast kunnen gemeenten particulieren middels (collectief)
particulier opdrachtgeverschap de mogelijkheid bieden de eigen woning naar hun eigen wensen
te realiseren.

Grondprijzen

Het is van belang dat nieuwbouwwoningen betaalbaar worden. Het rapport van de Tweede
Kamer commissie Huizenprijzen laat zien dat de kostenstijgingen de afgelopen jaren niet
veroorzaakt is door lonen en materiaal, maar vooral door de stijging van grondprijzen. Het is van
belang dat gemeenten en andere ontwikkelende partijen hun verlies nemen en de grondprijzen
verlagen om zodoende nieuwbouwwoningen betaalbaar te maken. Ook kunnen gemeenten de
kosten van de aankoop van een {nieuwe) woning verlagen door de grond in erfpacht uit te
geven.

Ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 404 08058. BTW Nummer 009.334.531.B01
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Bouwend Nederland

de vereniging van bouw- en infrabedrijven

Faseren woningbouw

Door tegenvallende ontwikkelresultaten bij marktpartijen en terugvallende investeringen van
woningcorporaties, schrappen veel gemeenten woningbouwplannen. Hierdoor raakt de
woningproductie direct jaren achter op de corspronkelijke planning. Als de vraag naar woningen
eenmaal aantrekt, zal het aanbod niet snel genoeg kunnen reageren vanwege de duur van
besluitvormingsprocessen. Om dit te voorkomen, is het verstandig om met marktpartijen en
corporaties gezamenlijk te zoeken naar mogelijkheden om projecten te faseren en om snel te
kunnen inspelen op herstel van de woningmarkt.

Duurzaamheid/energiebesparing in bestaande woningen en andere gebouwen

Van investeren in het energiezuiniger maken van bestaande woningen en gebouwen wordt
iedereen beter. Echter - anders dan bij een iPad of een nieuwe auto of keuken - ‘verkoopt
energiebesparing zichzelf niet’; daar is meer voor nodig. De praktijk wijst uit dat gezamenlijke
acties van gemeenten, lokale ondernemers en actieve bewoners(groepen) vaak de sleutel tot
succes is. Gemeenten verstrekken neutrale informatie en stellen soms goedkope
duurzaamheidsleningen via het Stimuleringsfonds Volkshuisvesting Nederlandse gemeenten
{SVN) ter beschikking. Ondernemers bieden afgestemde producten en service aan op de
behoeften van bewoners.

Kwaliteit schoolgebouwen

80% van de schoolgebouwen heeft een ongezond binnenklimaat en is technisch en functioneel
niet meer geschikt voor de onderwijseisen van deze tijd. Veel gemeenten en schoolbesturen
weten niet goed hoe ‘hun’ scholen het doen. Een quick-scan kan helpen om gerichte
investeringen te doen en de lesomstandigheden van leerkrachten en leerlingen aanzienlijk te
verbeteren.

Betrouwbare infrastructuur

Investeren in een betrouwbare infrastructuur is en blijft nodig. Blijvend investeren in bestaande
en nieuwe infrastructuur leidt tot een beter vestigingsklimaat voor bedrijven en burgers.
Daarnaast hebben gemeenten een zorgplicht voor een goed begaanbare en veilige infrastructuur.
Bezuinigen op infrastructuur zal daarom geen oplossing bieden, maar zal juist leiden tot het
verleggen van een steeds grotere rekening naar toekomstige colleges en uiteindelijk de burgers
en de bedrijven.

Leerlingen

Door de nijpende situatie in de bouw is het moeilijk voor opleidingsbedrijven om leerlingen te
plaatsen. Wanneer de bouw weer aantrekt hebben we deze toekomstige vaklieden hard nodig.
Daarom adviseren wij gemeenten bij aanbestedingen gebruik te maken van
leerlingbouwplaatsen.

1305-38722/HIm
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Bouwend Nederland

de vereniging van bouw- en infrabedrijven

Geef lokale en regionale partijen een eerlijke kans

Het komt nog te vaak voor dat bij een aanbesteding lokale of regionale partijen niet mee mogen
doen aan een aanbesteding, omdat de geschiktheidseisen te zwaar zijn. We roepen gemeenten
op om reéle eisen te stellen, zoveel mogelijk op basis van kwaliteit aan te besteden en de ideeén

van de markt zo optimaal mogelijk te benutten.

Wij hopen dat u zoveel mogelijk punten van onze brief wilt overnemen, want de bouw heeft u
op dit moment hard nodig. Indien u nog vragen heeft over deze brief, dan kunt u contact
opnemen met de heer Immink, (055) 3 686 868 of h.immink@bouwendnederland.nl

Met vriendelijke groet,

/

J.P.T.H.M. Siep L.J. Haafkes

voorzitter voorzitter

Bouwend Nederland regio Qost Bouwend Nederland samenwerkende afdelingen
Twente

1305-38722/HIm
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Bokmans, Dees

Van:
Verzonden:
Aan:
Onderwerp:

VNG <VNG@VNG.NL>

donderdag 13 juni 2013 8:50

Raadsgriffie

Ledenbrief 13/058 - Schadevergoeding bij onrechtmatige besluiten

Brief aan de leden
T.a.v. het college en de raad

informatiecentrum tel. uw kenmerk
(070) 373 8393
betreft ons kenmerk

Schadevergoeding bij onrechtmatige besluiten ECGR/U201300637
Lbr. 13/058

( VNG
h

Verenig
Nededla

bijlage(n)

datum

13 juni 2013



Geachte mevrouw Steenbergen,

Op 1 juli 2013 treedt een nieuwe regeling voor schadevergoeding bij onrechtmatige besluiten in werking. Deze regelit
opgenomen in de Algemene wet bestuursrecht (Awb).

Aan de ingewikkelde en onduidelijke praktijk van vele, elkaar niet uitsluitende wegen om schadevergoeding wegens c
overheidshandelen te verkrijgen komt een einde door het aantal wegen waarlangs schadevergoeding kan worden vel
te brengen.

Zo wordt in de eerste plaats een competentieverdeling tussen de bestuursrechter en de civiele rechter gerealiseerd v
schadeverzoeken wegens onrechtmatige besluiten.

Verder wordt het mogelijk om in een zelfstandige verzoekschriftprocedure, los van de procedure tegen het schadever
besluit, aan de bestuursrechter een verzoek om schadevergoeding te doen.

In deze brief informeren we u over de inhoud van de nieuwe regeling en de gevolgen voor de gemeentelijke praktijk.

Klik op, of kopieer onderstaande link voor de ledenbrief en/of de bijlage(n):

http://www.vng.nl/onderwerpenindex/recht/awb/brieven/schadevergoeding-bij-onrechtmatige-besluiten
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Vereniging van
Nederlandse Gemeenten

Een vitale lokale samenleving

Pre-ambule

De druk op het sociale stelsel in Nederland vraagt andere antwoorden. Gemeenten zijn op zoek naar die ant-
woorden om te kunnen blijven werken aan een vitale samenleving. Een samenleving met actief participerende
burgers, die eigen regie voeren over hun leven en in hun eigen levensonderhoud kunnen voorzien. Dat kan
niet iedereen altijd zelf, daar waar nodig organiseren en faciliteren gemeenten ondersteuning en activering.
Gemeenten hebben gepleit om deze taken op het lokale niveau te beleggen, met als uitgangspunt dat door
lokaal en integraal te werken winst te behalen valt. Het is daarbij wel van essentieel belang dat de decentralisa-
ties zodanig worden vormgegeven dat gemeenten ruimte hebben de taken naar de lokale situatie te vertalen.
Gemeenten willen in partnerschap met het Rijk daaraan invulling geven, met oog voor ieders positie.

RESOLUTIE
De leden van de VNG in de ALV bijeen op 5 juni 2013 te Zwolle,

Toetsende
bovenstaande algemene uitgangspunten aan de recente ontwikkelingen rond het zorg- en sociaal akkoord

Constaterende dat

e gemeenten de ambities en principes van de notitie “Bouwen op de kracht van burgers” als uitgangspunt
nemen

e ontwikkelingen voor de decentralisaties en een integrale aanpak in het sociale domein reeds in gang zijn
gezet en gemeenten al praktijk maken van een integrale aanpak

e gemeenten de verantwoordelijkheid die de sociale partners hebben genomen om het overleg in de polder
weer op gang te brengen waarderen

* ook de sociale partners een verantwoordelijkheid nemen in het sociale domein, hetgeen van groot belang is

e Rijk en gemeenten elkaars partner zijn in de verdere uitwerking van het sociaal akkoord met de sociale
partners

¢ de nieuwe Wmo taken door gemeenten met een bezuiniging tussen de 15% en 40% moeten worden uitge-
voerd

Overwegende dat:

* in het zorg- en sociaal akkoord voornemens staan die niet sporen met de uitgangspunten van gemeenten
voor de decentralisaties

e aan de volgende condities moet worden voldaan om gemeenten in staat te stellen om hun taken op het
terrein van werk en zorg goed in te kunnen vullen.

het gaat om:

Sociaal Akkoord

1. Eén regeling voor de onderkant arbeidsmarkt, dus geen aparte regelingen en regimes voor
arbeidsgehandicapten

2. Geen landelijke indicatiestelling, gemeenten organiseren dat zelf, dan we! in regionaal verband

De arbeidsmarktregio bepaalt zelf de wijze van organisatie en samenwerken binnen de regio

4. Gemeenten zijn verantwoordelijk voor de organisatie van de participatie van de onderkant van de
arbeidsmarkt

5. Het Rijk ervoor zorgt dat werkgevers voldoende werkplekken organiseren voor de onderkant arbeidsmarkt

6. Het Rijk zorgt voor een toereikend macrobudget en zorgt ervoor dat gemeenten daarover tijdig worden
geinformeerd

7. Er komt geen afzonderlijke cao voor de onderkant van de arbeidsmarkt

8. Voor beschut werk is de beloning maximaal 100% van het wettelijk minimumloon

9. De financiering van de pensioenen van de SW-sector wordt duurzaam opgelost

o



Zorgakkoord

10. Geen korting van € 89 miljoen op het gemeentefonds ten behoeve van de huishoudelijke hulp

11. Wettelijke instrumenten en beleidsvrijheid om te zorgen dat de maatschappelijke ondersteuning terecht
komt bij mensen die het niet zelf kunnen regelen en/of het niet zelf kunnen betalen.

12. Geen schotten in de budgetten (Huishoudelijke Hulp, Jeugd GGZ)

13. Proportionele inspectietaken

Dragen het bestuur van de VNG op

om te bewerkstelligen dat kabinet en gemeenten tot een gedeelde visie komen op basis van bovenstaande con-
dities met betrekking tot zorg- en sociaal akkoord, alvorens tot een verdere uitwerking met de zorgpartners en in
de Werkkamer over te gaan.

VERENIGING VAN NEDERLANDSE GEMEENTEN
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VNG

Yereniging van
Nederlandse Gemeenten

BESTUUR / DECENTRALISATIES SOCIAAL DOMEIN / NIEUWS

Constructieve reactie kabinet op resolutie werk & zorg

12 juni 2013

Het kabinet heeft inhoudelijk gereageerd op de VNG-resolutie 'Een vitale lokale samenleving'. In deze resolutie stellen gemeenten dertien
voorwaarden om hun taken op het terrein van zorg en werk goed in te kunnen vullen. De VNG vindt de reactie van het kabinet
constructief.

‘De brief van het kabinet biedt voldoende aanknopingspunten voor verder overleg’, zegt VNG-voorzitter Annemarie Jorritsma.

Overleg nodig

De gemeenten hebben steeds gezegd samen met het Rijk invulling te willen geven aan de decentralisaties. Jorritsma: 'Het is nu helder waar nog
verschillen van inzicht zijn en daarover is overleg nodig. De reactie van het kabinet op onze dertien voorwaarden is een stap in de goede richting
en geeft vertrouwen dat we ook daadwerkelijk vanuit hetzelfde vertrekpunt beginnen aan deze omvangrijke decentralisaties. Zodra we dat in een
overleg met het kabinet hebben bestendigd, kunnen we samen met de sociale partners aan de slag in de Werkkamer.’

Betekenis resolutie

Aanleiding voor de resolutie zijn de voornemens in het zorg- en sociaal akkoord die gevolgen hebben voor hoe gemeenten hun nieuwe taken op
het terrein van zorg en werk kunnen uitvoeren. De Algemene ledenvergadering van de VNG nam de resolutie op 5 juni aan. De gemeenten
droegen daarmee het VNG-bestuur op om eerst met het kabinet tot een gedeelde visie te komen over de dertien voorwaarden en pas daarna over
te gaan tot nadere uitwerking in de Werkkamer.

Meer informatie

» Brief kabinet aan de VNG (pdf, juni 2013)
» Resolutie Een vitale lokale samenleving (pdf, 5 juni 2013)

D @ o

https://www.vng.nl/onderwerpenindex/bestuur/decentralisaties-sociaal-domein/nieuw... 13-06-2013
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Vereniging van Nederlandse Gemeenten DGBK
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I 20/30081{ I Kenmerk
Ontvangstdatum: 2013-0000343411
l 2 J‘un{‘ 20[3 uUw kenmerk
Datum 10 juni 2013
Betreft Kabinetsreactie op resolutie 'Een vitale lokale samenleving'

Geachte mevrouw Jorritsma,

Op 5 juni is de resolutie “Een vitale lokale samenleving” aanvaard door de
Algemene Ledenvergadering van de VNG met daarin een 13-tal aandachtspunten.
Onderstaand geeft het kabinet een reactie op deze punten.

Het is positief dat gemeenten zich helder hebben uitgesproken voor decentralisatie
van de taken in het sociale domein en dat zij graag in gesprek willen blijven met
het kabinet. In het bestuurlijk overleg dat met de VNG op 28 mei is gevoerd is
hiermee een begin gemaakt. In dat overleg is constructief en indringend
gesproken over de decentralisatieagenda. Er zijn toen geen conclusies getrokken.
Afgesproken is dat het bestuurlijk overleg na het VNG-congres zal worden
voortgezet. Het kabinet wil graag met de VNG en gemeenten de decentralisaties
nader uitwerken in het verlengde van het sociaal akkoord en het zorgakkoord. De
uitwerking van de akkoorden vindt gezamenlijk plaats, dus met gemeenten,
sociale partners en het kabinet in lijn met de afspraken daarover (zie de brief van
het kabinet over het sociaal akkoord van 11 april en de brief over het zorgakkoord
van 24 april jongstleden).

Het is een goede zaak dat daarbij de punten uit de resolutie op tafel komen. Het
zorgakkoord en het sociaal akkoord bevatten afspraken op hoofdlijnen, waarvan in
de akkoorden zelf ook is voorzien dat die nadere uitwerking vergen, onder andere
met de gemeenten.

Sociaal Akkoord

Het sociaal akkoord leidt tot wijzigingen van de Participatiewet, zoals die was
voorzien in het regeerakkoord. De nota van wijziging die het kabinet reeds bij de
Raad van State aanhangig had gemaakt, is ingetrokken. Het kabinet bereidt een
nieuwe nota van wijziging voor.

De nota van wijziging zal het wettelijk kader bevatten waarbinnen gemeenten
beleid kunnen maken en uitvoeren gericht op participatie. In de Werkkamer
maken gemeenten en sociale partners afspraken over hoe mensen met een
arbeidsbeperking aan het werk worden geholpen en hoe de ondersteuning daarbij
wordt georganiseerd.
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Het kabinet respecteert de formele rol van de VNG in het wetgevingstraject. De

conceptwetgeving zal, overeenkomstig de afspraken in het sociaal akkoord met Datum
een klankbordgroep worden afgestemd alvorens deze voor een uitvoeringstoets 10 juni 2013
aan het uitvoeringspanel van gemeenten en UWV wordt gezonden. De uitgangs- Kenmerk

punten van het regeerakkoord, het sociaal akkoord en de betrokkenheid van VNG  2013-0000343411
en gemeenten in de voorbereiding van wetgeving bieden naar het oordeel van het

kabinet ruim voldoende waarborgen voor de punten uit de VNG-resolutie.

Onderstaand wordt nader op deze punten ingegaan.

1. Eén regeling voor de onderkant arbeidsmarkt, dus geen aparte regelingen en
regimes voor arbeidsgehandicapten

Dit sluit aan bij het uitgangspunt van het kabinet in het regeerakkoord. De brief
van het kabinet van 11 april gaat ook uit van stroomlijning van regelingen en het
voorkomen van afwenteling. De Participatiewet maakt dat mogelijk.

2. Geen landelijke indicatiestelling, gemeenten organiseren dat zelf, dan wel in
regionaal verband

Saciale partners hebben centrale indicatiestelling van werknemers naar voren
gebracht. Het kabinet heeft gesteld dat dit nog wordt bezien. Het regeerakkoord
ging immers uit van decentralisatie en dus ook van decentrale intake (waarbij
gemeenten overigens taken kunnen laten verrichten door bijvoorbeeld UWV),
zoals die nu ook geldt in de bijstand. In de brief van 11 april is aangekondigd dat
het kabinet dit nader zal bezien en hierbij de VNG zal betrekken.

Uitgangspunt is dat gemeenten bepalen welke ondersteuning mensen nodig
hebben op basis van maatwerk en een integrale aanpak voor alle levensdomeinen.
Goede borging van een adequate ondersteuning van kwetsbare groepen is van
groot belang. De brief van 11 april biedt voor de kwetsbaarste groep, mensen met
een arbeidsbeperking die alleen met ondersteuning (LKS, persoonlijke
begeleiding) regulier kunnen werken, een baangarantie via het te vormen
werkbedrijf (niet zijnde een gebouw), en beschut werk voor mensen met een
arbeidsbeperking, die niet regulier kunnen werken. De concrete vertaling van de
baangarantie vergt nadere uitwerking. Deze nadere uitwerking vindt plaats in de
landelijke regelgeving (wettelijke kaders ten aanzien van de inzet van
gemeentelijk instrumentarium zoals loonkostensubsidie) alsook door gemeenten,
werknemers en werkgevers in de Werkkamer en de regionale werkbedrijven. *
Uitwerking in de Werkkamer en de regionale werkbedrijven heeft als doe! om de
voor bedrijven en mensen met arbeidsbeperkingen wenselijke eenduidige
regionale aanpak (dienstveriening aan werkgevers, eenduidigheid ten aanzien van
loonwaardebepalingsmethodiek, regionaal afgestemde arrangementen voor
persoonlijke begeleiding zoals jobcoaching etc.) tot stand te brengen.

3. De arbeidsmarktregio bepaalt zelf de wijze van organisatie en samenwerken
binnen de regio

De afgelopen jaren hebben gemeenten zich georganiseerd in 35
arbeidsmarktregio’s, met name om goede werkgeversdienstverlening te
organiseren en jeugdwerkloosheid aan te pakken. De wijze waarop gemeenten in
een regio samenwerken of zich organiseren is aan hen. Het sociaal akkoord
versterkt, met het ocog op succesvolle realisatie van de baangarantie die
werkgevers voor mensen met een arbeidsbeperking hebben afgegeven, de al
ingeslagen richting om de-dienstverlening aan werkgevers en werkzoekenden voor
deze groep vorm te geven in de 35 arbeidsmarktregio’s en het sociaal akkoord
maakt voor deze groep de richting een stap concreter. De werkbedrijven zijn de
schakel tussen de werkgever en de mensen met een arbeidsbeperking die aan de
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slag worden geholpen. Hiermee waorden de kansen op succesvolle plaatsing
vergroot. De brief van 11 april legt helder vast dat gemeenten het voortouw
hebben en samenwerken met UWV en sociale partners. Gemeenten en sociale
partners werken het werkbedrijf samen uit in de onlangs opgerichte Werkkamer.

4. Gemeenten zijn verantwoordelijk voor de organisatie van de participatie van de
onderkant van de arbeidsmarkt

Het regeerakkoord en de brief van 11 april gaan uit van decentrale uitvoering.
Daarbij zijn gemeenten, al dan niet gezamenlijk, verantwoordelijk. Die
verantwoordelijkheid laat onverlet dat voor succesvolle bemiddeling van
arbeidsbeperkte mensen naar banen die voortvloeien uit de baangarantie van
werkgevers en werknemers de gecombineerde inzet van gemeente, werkgevers en
werknemers nodig is. Dit is een belangrijk punt voor nadere gezamenlijke
uitwerking in de Werkkamer.

5. Het Rijk ervoor zorgt dat werkgevers voldoende werkplekken organiseren voor
de onderkant arbeidsmarkt

Werkgevers en werknemers hebben, zie de brief van het kabinet van 11 april, door
middel van de baangarantie hiervoor gezorgd. Mocht de baangarantie onvoldoende
werken, dan wordt door het kabinet, na overleg met sociale partners, het quotum
geactiveerd. De brief van het kabinet van 11 april stelt dat een quotumwet wordt
voorbereid. Ook deze conceptwetgeving zal via bovengenoemde route worden
voorbereid.

6. Het Rijk zorgt voor een toereikend macrobudget en zorgt ervoor dat gemeenten
daarover tijdig worden geinformeerd

SZW is in overleg met de VNG om de financiéle gevolgen van het sociaal akkoord
toe te lichten. De toereikendheid van het macrobudget vloeit voort uit de Wet
werk en bijstand, zoals ook de termijnen voor bekendmaking. Met het sociaal
akkoord wordt het instrument loondispensatie vervangen door het instrument
loonkostensubsidie. Dit instrument is duurder dan loondispensatie, daarom is hier
€ 480 miljoen extra voor beschikbaar gekomen in het sociaal akkoord. Het kabinet
is voornemens om deze middelen beschikbaar te stellen aan gemeenten op
dezelfde wijze als de middelen voor loonaanvulling bij loondispensatie beschikbaar
zouden zijn gekomen.

Met het sociaal akkoord wordt de efficiencykorting op de Wsw een extra jaar
uitgesteld. Hierdoor ontvangen gemeenten 300 miljoen meer middelen dan was
voorzien in het regeerakkoord. Ten opzichte van het Wetsvoorstel Werken naar
Vermogen is het totale voordee! tussen 2013 en 2019 1 miljard.

Voor mensen die gedeeltelijk inzetbaar zijn bij reguliere werkgevers, maar nog
geen werk hebben gevonden komt er een regeling die gemeenten in staat stelt
door middel van individueel maatwerk voor kwetsbare groepen met een
zorgbehoefte de effecten van de kostendelersnorm te compenseren. Hiervoor
wordt structureel 100 miljoen aan het gemeentefonds beschikbaar gesteld.

Het kabinet gaat hierover in gesprek met de VNG.

7. Er komt geen afzonderlijke cao voor de onderkant van de arbeidsmarkt

8. Voor beschut werk is de beloning maximaal 100% van het wetteljjk
minimumloon

In de brief van 11 april is opgenomen dat mensen die beschut werk nodig hebben
of mensen die met loonkostensubsidie werken, vallen onder de cao van de
werkgever (regulier of gemeente). Er is dus geen sprake van een aparte cao.
Binnen die cao van de werkgever zijn afspraken voor arbeidsgehandicapten

Datum
10 juni 2013

Kenmerk
2013-0000343411
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wenselijk, onder andere over de laagste schalen. Het maken van cao-afspraken

betreft een zaak waarin werknemers en werkgevers (waaronder de gemeenten) Datum
gezamenlijk aan zet zijn. Het kabinet heeft hierin geen beslissende rol. Wel is 10 juni 2013
relevant dat de overheid een loonkostensubsidie geeft ter grootte van het verschil  kenmerk
tussen de loonwaarde en het wettelijk minimumloon. Is het cao-loon hoger, dan is  2013-0000343411
dit voor rekening van de werkgever. Aandachtspunt hierbij is dat de aanvulling tot

cao-loon niet ten koste mag gaan van het aantal plekken voor beschut werk. Het

kabinet heeft daarom in de brief van 11 april opgemerkt dat het van belang is dat

het cao-loon voor deze groep zo dicht mogelijk bij het wettelijk minimumloon ligt.

9. De financiering van de pensioenen van de SW-sector wordt duurzaam opgelost
De VNG heeft ruim voor het sociaal akkoord de gevoigen van het afsluiten van de
Wsw voor het pensioenfonds van die sector aangekaart. Het Rijk is graag bereid
om met VNG te bezien welk effect op het pensioenfonds uitgaat van de in het
regeerakkoord en het sociaal akkoord voorziene afsluiting van de instroom in de
Wsw en tot een oplossing te komen.

Zorgakkoord

De VNG vraagt terecht aandacht voor de betrokkenheid bij de uitvoering van de
plannen rondom de jeugdzorg en de langdurige zorg. Het kabinet is ervan
doordrongen dat een succesvolle decentralisatie en transitie alleen plaats kan
vinden op basis van heldere afspraken en in goed overleg met gemeenten over
zowel de transitie als het perspectief op langere termijn.

Het kabinet is zich er van bewust dat het in april gesloten zorgakkoord ook
gevolgen heeft voor gemeenten. Met het verzachten van de maatregelen uit het
Regeerakkoord op het gebied van de huishoudelijke hulp en het extramuraliseren
van ZZP's wordt tegemoet gekomen aan belangrijke bezwaren van gemeenten bij
de plannen voor de hervorming van de langdurige zorg zoals deze in het
regeerakkoord stonden. De verlaging van het budget voor huishoudelijke hulp in
het gemeentefonds wordt hiermee structureel met 530 min. verzacht ten opzichte
van het regeerakkoord.

10. Geen korting van € 89 miljoen op het gemeentefonds ten behoeve van de
huishoudelijke hulp

Het kabinet heeft begrip voor het feit dat gemeenten aandacht vragen voor het
besluit uit het zorgakkoord, dat het gemeentefonds in 2014 incidenteel met 89
min. wordt verlaagd. Het kabinet zal met de VNG het gesprek over dit knelpunt in
het brede kader van de financiéle besluitvorming in augustus voortzetten.

11. Wettelijke instrumenten en beleidsvrijheid om te zorgen dat de
maatschappelijke ondersteuning terecht komt bij mensen die het niet zelf kunnen
regelen en/of het niet zelf kunnen betalen

Deze conditie sluit aan bij de visie op de langdurige zorg en wordt thans in nauw
overleg tussen VWS en VNG uitgewerkt in een wetsvoorstel voor een nieuwe Wmo
dat eind 2013 aan de Tweede Kamer wordt aangeboden.

12. Geen schotten in de budgetten (Huishoudelijke Hulp, Jeugd GGZ)

Het kabinet heeft in de decentralisatiebrief uiteengezet op welke wijze de schotten
tussen voorzieningen worden doorbroken, zodat gemeenten over de noodzakelijke
bestedingsvrijheid beschikken om tot een integraal arrangement op maat te
komen dat aansluit bij de mogelijkheden en behoeften van betrokkene en diens
sociale netwerk. Het kabinet doet onderzoek naar de vorming van een sociaal
deelfonds binnen het gemeentefonds. De middelen voor huishoudelijke hulp en
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Jeugd GGZ zullen opgaan in het déelfonds en dus ontschot ter beschikking komen.

Datum

13. Proportionele inspectietaken 10 juni 2013
Toezicht en handhaving vormen een belangrijke waarborg voor kwaliteit. Met de Kenmerk
decentralisaties worden gemeenten verantwoaordelijk voor grote groepen - vaak 2013-0000343411

kwetsbare mensen. Het is dus van belang dat de kwaliteit gewaarborgd is. In het
sociale domein wordt bezien hoe toezicht en handhaving meer op dezelfde leest
kunnen worden geschoeid, om bureaucratie te voorkomen. Daarnaast wordt in het
kader van de hervorming van de Rijksdienst gewerkt aan meer samenwerking
tussen de rijksinspecties binnen het sociaal domein. Het kabinet gaat hierover
overleg starten met de VNG. De nadere uitwerking van de afspraken uit het
zorgakkoord en het sociaal akkoord in de decentralisaties zal in nauwe
samenwerking met VNG, gemeenten, sociale partners, zorgverzekeraars,
aanbieders en patiénten- en cliéntenorganisaties plaatsvinden.

Hoogachtend,
De minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties

Qe

dr. R.H.A. Plasterk
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Wijkplatform Almelo Centrum
Bornerbroeksestraat 19
7607 KD Almelo

e-mail” wpac@home.nl

tel 0546-85107 1 INGEKOGMEN 1 3 JUN 2013

Aan College van Burgemeester en Wethouders,
Stadhuisplein 1
Almelo
Datum Almelo, 12 juni 2013

Onderwern Detailhandelsvisie
Ons kenmerk 130612/01

Uw kenmerk
Zeer geacht college,

Met grote belangstelling heeft het Wijkplatform Almelo Centrum kennis genomen van de inspan-
ningen van het gemeentebestuur, om te komen tot een detailhandelsvisie. Het Wijkplatform is van
mening dat het hier gaat om een zaak, die een uiterst zorgvuldige afweging en besluitvorming be-
hoeft. Het gaat hier immers niet alleen om het wel of niet toestaan van de vestiging van bepaalde
detaillisten in zekere delen van de stad, maar om de uitvoering van een detailhandelsvisie, die wel-
licht nog moeilijk in te schatten consequenties en gevolgen zal hebben voor Almelo. Het effect van
veel van die gevolgen zal mogelijk pas mettertijd kunnen blijken. Als voorbeeld kan hier de afthan-
deling van verkeersstromen worden genoemd. Alle reden dus, om in deze zaak de uiterste zorgvul-
digheid te betrachten.

De detailhandelsvisie is niet alleen een zaak tussen bijvoorbeeld het gemeentebestuur, de midden-
stand, de horeca of het Heraclesbestuur. Tot de stakeholders behoort zeker ook de burgerij en dan
met name de burgers uit de binnenstad, omdat de gevolgen van detailhandelsvisie daar voor een
belangrijk deel waarneembaar zullen zijn.

In eerdere gevallen — wij mogen u hierbij wijzen op de totstandkoming van het integrale binnen-
stadsparkeerkeerplan — heeft het gemeentebestuur zich verzekerd van de inbreng van de burgerij.
Het Wijkplatform is van mening, dat ook bij de totstandkoming van de detailhandelsvisie de burge-
rij dient te worden gehoord. Het Wijkplatform zou daarbij gaarne, zoals ook bij zo vele eerdere ge-
legenheden het geval was, een actieve rol vervullen.

Wij spreken als Wijkplatform de hoop uit in de gelegenheid te worden gesteld onze bijdrage aan de
realisatie van de detailhandelsvisie te leveren en dan met name waar het gaat om de voor de binnen-
stadbewoners belangrijke onderwerpen, zoals winkelaanbod, verkeersafwikkeling en parkeerpro-
blematiek. We zien uw besluiten dienaangaande dan ook met de grootste belangstelling tegemoet.
Inmiddels, met de meeste hoogachting,

H. Lucassen, Voorzitter.

c.c. via e-mail:
- Leden Almelose gemeenteraad, via de griffie
- Plaatselijke pers



Bokmans, Dees

Van: VNG <VNG@VNG.NL>

Verzonden: maandag 17 juni 2013 10:33

Aan: Raadsgriffie

Onderwerp: Lbr. 13/059 - werkgeverschap veiligheidsregio's

Brief aan de leden
T.a.v. het college en de raad

informatiecentrum tel. uw kenmerk bijlage(n)
(070) 373 8393
betreft ons kenmerk datum
werkgeverschap veiligheidsregio's ECCVA/U201300794 17 juni 2013
Lbr. 13/059
LOGA 13/12

Geachte mevrouw Steenbergen,

Met deze brief willen we u informeren over de veranderde positie van het College voor Arbeidszaken (CvA) ten az
collectieve werkgeverschap van het brandweerpersoneel. Tevens attenderen we u op een brief die het Veiligheid:
uw veiligheidsregio stuurt, met daarin het verzoek om als bestuur van de veiligheidsregio aan haar voorzitter een
verlenen om afspraken met andere veiligheidsregio’s te maken ten aanzien van het collectieve werkgeverschap.

Klik op, of kopieer onderstaande link voor de ledenbrief en/of de bijlage(n):

https://www.vng.nl/onderwerpenindex/arbeidsvoorwaarden-en-
personeelsbeleid/brandweerpersoneel/brieven/werkgeverschap-veiligheidsregios







Bokmans, Dees

Van: VNG <VNG@VNG.NL>

Verzonden: donderdag 20 juni 2013 7:24

Aan: Raadsgriffie

Onderwerp: Lbr. 13/060 - Modelverordening winkeltijden 2013

D

Vereniging van
MNedeflindie Gameenlen

Brief aan de leden
T.a.v. het college en de raad

informatiecentrum tel. uw kenmerk bijlage(n)

(070) 373 8393

betreft ons kenmerk datum
Modelverordening winkeltijden =~ ECGR/U201300815 18-6-2013
2013 Lbr. 13/060



Geachte mevrouw Steenbergen,

Op 28 mei 2013 heeft de Eerste Kamer ingestemd met een initiatiefvoorstel tot wijziging van de
Winkeltijdenwet. Deze wetswijziging zal naar verwachting op 1 juli 2013 in werking treden.

Op grond van de gewijzigde Winkeltijdenwet blijven de wettelijke verboden om winkels op zon-, feestdagen
en op werkdagen voor 6 uur en na 22 uur open te stellen, op zichzelf bestaan. Gemeenten kunnen na de
wetswijziging echter zelf bepalen of — en in hoeverre — zij vrijstelling of ontheffing verlenen van deze
verboden. De uitzonderingsbepalingen daarvoor uit de nu nog geldende Winkeltijdenwet, zoals de
toerismebepaling en de avondwinkelbepaling, komen namelijk te vervallen.

Om het voor gemeenten makkelijker te maken op basis van de nieuwe, ruimere grondslag gemeentelijke
regels voor de zondags- en avondopenstelling vast te stellen, hebben wij de Modelverordening winkeltijden
2013 opgesteld.

Klik op, of kopieer onderstaande link voor de ledenbrief en/of de bijlage(n):

http://www.vng.nl/onderwerpenindex/economie/winkeltijldenwet/brieven/modelverordening-winkeltijden-2013
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Vereniging van
Nederlandse Gemeenten

Raadsledenbijeenkomst ‘Op weg naar de verkiezingen’

Dinsdag 24 september 2013 - Stadhuis Deventer

Op dinsdagavond 24 september 2013 organiseren het VNG Raadsledenprogramma en het Actie-
programma Lokaal Bestuur, in samenwerking met de gemeente Deventer, VNG Overijssel en VNG
Gelderland, de raadsledenbijeenkomst ‘Op weg naar de raadsverkiezingen’ in het stadhuis van
Deventer. Deze bijeenkomst wordt georganiseerd voor zowel huidige als aanstaande raadsleden.

Hoe kunt u zich voorbereiden op de komende verkiezingen? Het programma biedt een gevarieerd aanbod
aan workshops, om zowel huidige als aanstaande raadsleden goed in stelling te brengen, op weg naar de
raadsverkiezingen.

PROGRAMMA
19.00 - 19.15 uur Ontvangst met koffie/thee
19.15-19.30 uur Welkom door Andries Heidema, burgemeester gemeente Deventer

19.30-20.45 uur Workshopronde 1
20.45-21.00 uur Korte pauze
21.00-22.15 uur Workshopronde 2
Vanaf 22.15 uur Afsluiting met drankje

DOELGROEP
Raadsleden en kandidaats-raadsleden. Ook griffiers en griffiemedewerkers zijn van harte welkom.

WORKSHOPS
In elke workshopronde worden er 3 verschillende workshops aangeboden. Bij inschrijving kunt u uw
voorkeur aangeven.

Workshop 1: Hoe pakt u uw rol als raad(slid) in de veranderende samenleving?

Er komt veel op de gemeente af als eerste overheid voor de inwoners. Niet alleen een toename in taken en
verantwoordelijkheden, maar ook een verandering in de rollen tussen overheid en burgers. Daarbij ont-
staan over en weer allerlei verwachtingen. Hoe gaat u hier nu als raad(slid) mee om en hoe pakt u uw rol in
de veranderende omstandigheden? De workshop spitst zich toe op deze vragen aan de hand van praktijk-
voorbeelden en uitwisseling van ervaringen.

Workshopleider: Eduard van Vioten, De Beuk Organisatieadvies

D= | 5 ACTIE
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Workshop 2: De ins & outs van het Gemeentefonds

Het gemeentefonds is met voorsprong de belangrijkste inkomstenbron van gemeenten. Bijna 40% van de
inkomsten komt uit het fonds. Dit aandeel zal in de komende jaren flink groeien, omdat veel geld voor
nieuwe taken (de decentralisaties) naar de gemeenten toe komt. In deze workshop stellen we onszelf een
paar belangrijke vragen over de omvang en de verdeling van het Gemeentefonds. Bijvoorbeeld: krimpt
het fonds door de economische tegenwind? Of: hoe kan mijn gemeente meer geld uit het fonds krijgen?
En: hoe zit het precies met artikel 12-gemeenten?

Workshopleider: Ton Jacobs, VNG Expertisecentrum Gemeentefinancién

Workshop 3: Profileer u beter in de media

Verkeerd geciteerd of ongelukkig in beeld? Dat hoeft niet meer. Tijdens deze workshop wordt u wegwijs
gemaakt in de media en krijgt u praktische tips hoe u deze voor en na de verkiezingen zo effectief
mogelijk kunt benutten. Hoe bereikt u dat u positief opvalt in de media? Met handige ideeén voor een
beter profiel in de krant, op de radio, op televisie en in de sociale media. Word een sterk merk in de
media, uw kiezers hebben er recht op!

Workshopleider: Peter van der Geer, Debat.nl

AANMELDEN
U kunt zich aanmelden via bijeenkomstenalb@vng.nl. Deelname is kosteloos.

Graag bij uw aanmelding vermelden:

. naam

. e-mailadres

. gemeente

. functie (raadslid of kandidaat-raadslid)

. aan welke twee workshops u wenst deel te nemen

Ongeveer een week voor aanvang van de bijeenkomst ontvangt u een bevestiging met een programma en
een routebeschrijving.

MEER INFORMATIE

Voor meer informatie kunt u contact opnemen met Kitty Bentvelsen via 06 - 41 46 48 11 of
bijeenkomstenalb@vng.nl.

www.vng.nl/raadsleden / www.actieprogramma.nl
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Verenigde Communistische Partij van Nederland

Aan: Het College van Burgemeester en Wethouders
l.a.a.: De gemeenteraad

T.a.v.: Werk en inkomen

Winschoten, 18 juni 2013

Betreft: Bestrijding jongerenwerkloosheid

Geacht College,

Momenteel is de jongerenwerkloosheid een prangend probleem in ons land. Door de
aanhoudende economische crisis loopt het percentage werklozen onder jongeren op tot de
schrikbarende hoogten van de jaren '80. In Splts van 15 mei jl. wordt de voorzitter van FNVjong,
Dennis Wiersma, geinterviewd naar aanleiding van een onderzoek van FNVjong naar de
concreetheid van de plannen van aanpak tegen deze jongerenwerkloosheid die door de
arbeidsmarktregio’s ingediend mogen worden. FNVjong maakt zich — met de VCP — zorgen over
de concreetheid van deze planvorming. Voor 1 juli a.s. dienen deze plannen ingediend te zijn bij
de ambassadeur Aanpak jeugdwerkloosheid, Mirjam Sterk, en de Minister van SZW, Jet
Bussemaker. De VCP wil uw aandacht voor de mogelijkheid om een plan van aanpak in te dienen
vragen en is dan ook benieuwd of en wanneer uw arbeidsmarktregio met een plan van aanpak
zal komen. Wij nemen aan dat ook de gemeenteraad betrokken zal worden bij dit plan van
aanpak.

Met kameraadschappelijke groet,

Namens Afigde Communistische Partij van Nederland,
ngel Modderman

Bijlage: artikel Splts, 15 mei 2013

Landelijk partijoureau VCP
Emmastraat 3

9671 AP Winschoten
www.vep.nu

twitter: @VCPNederland




spltsnieuws.nl

PITS

Nieuws & Entertainment

Spits, woensdag 15 mei 2013

Amsterdam - Anderhalve maand na de belofte om de werkloosheid onder jongeren te
pakken hebben de meeste grote gemeenten nog geen echte plannen opgesteld. Dit
concludeert FNV Jong na een rondgang onder de dertig grootste gemeenten van het land. Er
is een zak met geld beschikbaar dus gebruik dat dan ook , spoort Dennis Wiersma, voorzitter
van FNV Jong, de gemeenten aan.

Op de vier grote gemeenten en Den Bosch na is er volgens FNV Jong geen enkele gemeente
die al duidelijke plannen heeft. Zo start de gemeente Eindhoven pas eind deze maand met
'het stellen van prioriteiten'. De gemeente Haarlem geeft aan dat er nog niemand is om de
'projectkar te trekken'. Bij de gemeente Zoetermeer viel er nog 'weinig concreets te melden'.
Het is geen onwil , denkt Wiersma. Maar veel gemeentes worstelen er wel mee, ze weten
gewoon niet zo goed hoe ze het aan moeten pakken. En dat terwijl het probleem al jaren
speelt. Inmiddels naderen we de hoogtepunten van de jaren 80. Dat is een gevaarlijke
ontwikkeling die echt om actie vraagt.

Begin april ondertekende minister Bussemaker en gemeenten samen met de nieuwe
ambassadeur Aanpak Jeugdwerkloosheid Mirjam Sterk een intentieverklaring om het
probleem regionaal aan te pakken. In totaal werd 50 miljoen vrij gemaakt, 25 miljoen voor
het onderwijs en 25 miljoen voor de zogenoemde arbeidsmarktregio's, waarin grote
gemeenten de belangrijkste stem hebben. Om voor dat geld in aanmerking te komen
moeten de regio's voor 1 juli een plan van aanpak indienen. Maar bij het ministerie van
Sociale Zaken en Werkgelegenheid is tot nu nog niets binnengekomen, bevestigt een
woordvoerder.

Ambassadeur Mirjam Sterk denkt dat het wel goed gaat komen. Maar dat betekent niet dat
ik me geen zorgen maak. Er is nog anderhalve maand de tijd en sommige regio's moeten nog
echt op gang komen. Het is ontzettend belangrijk dat het geld in ieder geval wordt
aangevraagd want het probleem is groot. Als gemeenten niet goed weten wat ze kunnen
doen dan ben ik ervoor om ze daarbij te helpen. Amsterdam is bijvoorbeeld goed bezig
andere regio's kunnen daar zeker van leren.

Vorige maand steeg de werkloosheid tot ruim 8 procent van de Nederlandse
beroepsbevolking. Onder jongeren tot 25 jaar is dat percentage bijna het dubbele; meer dan
15 procent van hen heeft op dit moment geen baan.

Uit de evaluatie van een eerder Actieplan Jeugdwerkloosheid, waarbij tussen 2009 en 2011
250 miljoen euro beschikbaar was, bleek dat er grote verschillen bestonden tussen de inzet
van gemeentes. Er is toen wel veel geld aangevraagd, maar heel vaak met onduidelijke
bestemming. Laat staan dat het allemaal naar banen voor jongeren is gegaan. Dit is
ontzettend zonde, zegt Wiersma.



- — ¢' =
Alcoholvrije cocktails tijdens het congres Wat nou Happy Fris?! in de Grolsch brouwerij

Regionale aanpak jeugd en alcohol in Twente
Happy Fris?!
- in uitvoering -

Jaarrapportage 2012

rd

te veel, te jong, te vaak

Mei 2013



Happy Fris?! Jeugd en alcoholproject voor Twente

Inhoudsopgave

INLEIDING ...cuteeirenereeeeeeereenerencrenseresssenseressessssssssessssssnsessssssnsessssssnssssssessssssssessssssnsessssssnsesassesssesassesnsesansennnsnnns 3

REGIONALE AANPAK JEUGD & ALCOHOL EN DE TWENTSE GEMEENTEN ......cceeteuiiierrreeeeenenieeereeennnnsssseeseeeennanes 4
ROL VAN HET REGIONALE PROJECT uvvvvveeeeeieitereeeseeeieeisuseeeseeesesissesssesssesssstasssesesesssssssssssesesesssssesssesssenssstesssesssemsssressseses 4
ROL VAN DE TWENTSE GEMEENTEN ...veeeeeieiuteeeeeeeeeieeiaseeeseeesesisssesesesssesssstasssesesesssssssssssesssesssssssssesssemsstesssesssemsssrssseeses 4
COMMUNICATIE EN INTERACTIE MET GEMEENTEN «.vvvvveeeeeeieeiuureeeseeesesissaeeeeeesessstssseesesesssssssessesssssssssssssesssesssressssessnnnns 4

ORGANISATIE VAN HAPPY FRIS?!IN 2012....cccuiiteenierrenniereennereensseresnssersenssesssnssesssnssesssnssesssnssessanssessanssesssnsseses 5
STUURGROEP ....ceeeeeeeetieeee e e e eeetteee e e e e e eet it tee s e e e s e ee bt aesesesesabaaaseessssataaaaseessssstannesesssssssanssesesssssannesesssssssanneeesessssnnnnn 5
WWERKGROEP PREVENTIE vvvvveeeieeeuaeeeeeeeeeeeeateeeeeeeeeseassaaesesssesessasssesseesassbasesessessessbabaeeseessessaataeeseessessasbasseesssessnnrrneeeeees 5
WERKGROEP REGELGEVING & HANDHAVING ......occeoeieiuteeeeeeeeeieiiteaeeeeeeesesitateeeeseesesiaaseeesesssesssarasssesssessstasssesssssssssssesessas 6
PROJECTLEIDER ...cooeeuvuveeeeeeeeesiuveeeeeeeeesessbaseeeseeesessbasaeeseeesasassaseaeeesessstaaesesesesassbasaaeseeesaasbabasaseessansstasseeeeeesnsrsaaeaeens 6
PROJECTPARTNERS VAN HAPPY FRISP! ... e ettt ete e ettt ettt s et et et et e s e s e s e s e s e s e s e s e s e s e s e s e s sese s e s e sesesesesesesesesesesesesesesesesesesesens 7

HAPPY FRIS?! HET JAAR ROND

EERSTE KWARTAAL
(000 14 1o 1Yo SRR
Voorbereiding op handhaving ihkv de nieuwe Drank- en HOreCawet ..............ccceevcueevevenceeenceeenseenieenieennnen. 8
TWEEDE KWARTAAL e..uvveeteeeteeeeseesteeseseeaseeaseesasesanseesssesanseesstaeanseesnsasansessssesansessssesansessnsesansessnsesasessssessnsessnsesnssenn 8
DO THE 3600 .....oeeeeeeeieeeeeeie ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e ettt at e et e e at e ettt et e e tte e e ateenateeeateenates 8
Onderzoek StUdenten WINAESREIM ...........c.coecuveieivesiiiesiiesieescitesieesiee st sttesteestaesseestaesasessssesasessnssesasessns 8
20MerevenemMenten HAPPY FIISP!........ ettt e ettt e e e e e ettt e e e e ee sttt aaaeesessstsaseaassessnssseees 8
ook oLl g =3V =T 1T T=d L =] 8
EIMOVO-ONAEIZOCK ...t ettt e ettt e et e e ettt e st e e e st e e e s steassassaaassasteassssnessansenassnssessnnns 8
Bezoek aan ReVEIGION — FIISPAITY ........c.ceorueeeiueieieeiit ettt ettt ettt ettt ettt e sate ettt e saneenateesseenanees
DERDE KWARTAAL «..eeuteeeuttesuteesteesuteesseesateessseesasessseesaseesaseesateesaseesasaesaseesateesnseesaseeenseesaseesnseesateesnseesaseesnseesseesneens
Nalevingsonderzoek UT; de interventies en de tweede meting...
Gesprek naar aanleiding van tWeet OVer COMOZUIPEIS ..........uuueeeeeeeeeierieeeeeeeeeiiiseeseeseessiisssesaeseesssssssesaseesssines
VIERDE KWARTAAL ...ettttteeeeeaauttttteeeeeesausateeeeeseaausse et e eeeesaasseb e e e eeeeaaaaneb et e e e e e saannsseeeeeeeaeannnbebeeeeeaasnnbeneeeeeeesansenneaaens
Nationale Week van de OPVOCAING...........c....uueeeeeeeeeeeeiee ettt e ettt aa e e e e ettt a e e e e s st assaaaeeeessssssenaaaeean 9
| g Ao J=Tor (=30 1YY (ol o Lo L SR SP R 9
Conferentie Wat NOU, HAPPY FIiSPl........oee oottt ettt e e ettt a e e ttte e e sttaaesasteaesanseaessssseassasseaanans 10
Deelname Europees Alcoholcongres in StOCKNOIM ..........ccc.vveeeeeiiieeeee ettt sa e eeea e saeee s 10
DIT WAS HET LAATSTE JAAR VAN HAPPY FRIS?! EN NU?....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiniiininiiininsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 11
TERUGBLIK OP VIJF JAAR HAPPY FRIS?! ...ceriiiiiiiiiineteiiiiiissssnnneesiiissssssnsesssssssssssnssesssssssssssnnsasssssssssssnsssssssssss 12
BIJLAGE 1 ACTIVITEITENOVERZICHT TACTUS.....cciiiitrrrnneeetiiissssssnneesssssssssssnssssssssssssssnssssssssssssssnnsssssssssssssnnsanes 13
Jaarrapportage 2012



Happy Fris?! Jeugd en alcoholproject voor Twente

Inleiding

Voor u ligt de inhoudelijke jaarrapportage 2012 van het regionale Jeugd en Alcoholproject Happy
Fris?!; een verslag van alweer het vijfde en laatste uitvoeringsjaar. Ook dit jaar kende vele
activiteiten en nieuwe initiatieven.

Net als voorgaande jaren kunnen we constateren dat we aan het oogsten zijn. Op het gebied van
alcoholpreventie is een mentaliteitsverandering op gang gebracht bij kinderen, hun ouders en het
maatschappelijk middenveld; een verandering die mede dankzij de vele activiteiten en de
samenwerking op lokaal en regionaal niveau tot stand is gekomen.

Het jaar 2012 heeft ook in het teken gestaan van de voortzetting van de aandacht voor
alcoholpreventie voor jongeren; een thema dat blijvende aandacht nodig heeft en niet gerealiseerd
kan worden in een projectperiode. De boodschap over de risico’s van (overmatig) alcoholgebruik bij
jongeren en het belang van matiging moet steeds weer uitgedragen worden.
Mentaliteitsveranderingen kosten tijd!

Mervyn Stegers, voorzitter stuurgroep Happy Fris?!
Esther Houpst, projectleider Happy Fris?!
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Regionale aanpak jeugd & alcohol en de Twentse gemeenten

De basis voor het regionale project Happy Fris?! ligt in het projectplan dat in 2007 door het
Regionaal College is opgesteld en vastgesteld. Het projectplan bevat het kader en de doelstellingen
voor de regionale aanpak van dit vraagstuk rond jongeren en alcohol. Dit kader wordt gevormd door
de bovenlokale aanpak langs de lijnen preventie en regelgeving & handhaving. De basis wordt
gevormd door een wetenschappelijke visie op een succesvolle aanpak voor het terugdringen van
alcoholgebruik onder jongeren. Met bovenlokaal wordt bedoeld dat het project zich niet richt op
afzonderlijke gemeenten maar initiatieven en activiteiten ontwikkelt en uitvoert waar zo veel
mogelijk gemeenten aan kunnen meedoen en profijt van hebben. Voorbeelden daarvan zijn de
ontwikkelde handreikingen rond de Twentse Alcoholpoli’s en de drie pilots Keten & Hokken,
Sportkantines & Alcohol en Alcohalt.

Op lokaal niveau worden activiteiten uitgevoerd die vanuit het regionale project Happy Fris?!
worden ontplooid. Daarnaast vullen gemeenten zelf aan waar op lokaal niveau behoefte aan is.
Hierbij valt te denken aan de uitvoering van de hierboven genoemde pilots, maar ook aan het
aanbod op basis- en middelbare scholen zoals Op Tijd Voorbereid of aan de zgn. kroegentocht, een
door scholen en gemeente georganiseerde interactieve informatieavond voor ouders over jongeren
en alcohol. Voorts kunnen gemeenten het initiatief nemen tot activiteiten die niet rechtstreeks
onder de vlag van Happy Fris?! vallen, maar er wel goed bij passen zoals het uitvoeren van
blaastesten voorafgaand aan school- en sportclubfeesten of het organiseren van alcoholvrije feesten
voor jongeren onder de 16 jaar.

Vanuit het project wordt veel waarde gehecht aan de contacten met gemeenten. Enkele keren per
jaar vindt overdracht plaats van de stand van zaken rond de uitvoering en worden nieuwe plannen
toegelicht. De voorzitter van de stuurgroep, Mervyn Stegers en projectleider Esther Houpst zijn eind
2011 gestart met hun bestuurlijke ronde langs de Twentse gemeenten. Doel van deze gesprekken is
het onderstrepen van het belang van voortdurende aandacht voor alcoholmatiging onder jongeren.
Onderwerpen waren deze keer onder andere de lokale stand van zaken en de gevolgen van de
invoering van de nieuwe DHW. Tijdens de gesprekken is draagvlak gecreéerd voor een Twents plan
van aanpak voor de invoering van de DHW. Voorts zijn gemeenten meermalen via de mail
geinformeerd over bijv. de Nationale Week van de Opvoeding en andere ontwikkelingen en
nieuwsbrieven waar gemeenten hun voordeel mee konden doen.
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Organisatie van Happy Fris?!in 2012

De organisatie van Happy Fris?! bestaat uit een stuurgroep en twee werkgroepen, namelijk
Preventie en Regelgeving & Handhaving. Esther Houpst werkt tien uur per week als projectleider.
Anja Van Veldhuizen levert projectondersteuning voor vier uur per week.

De stuurgroep bewaakt de voortgang van het project op hoofdlijnen en ziet toe of de uitvoering past
binnen de kaders van het projectplan. De stuurgroep stelt de jaarrapportages van het project vast en
is betrokken bij de totstandkoming van de jaarlijkse werkplannen die de basis vormen voor de
verwerving van de provinciale subsidie van Happy Fris?! De voorzitter van de stuurgroep onderhoudt
de contacten met de Provincie Overijssel en het Regionaal College. De Stuurgroep kwam in 2012
twee keer bijeen. De (wisselende) samenstelling van de stuurgroep was als volgt.

. Dhr. M. Stegers, burgemeester van Tubbergen, voorzitter

= Dhr. J. Binnenmars, wethouder Twenterand, vertegenwoordiger vanuit de bestuurscommissie
GGD Twente, lid (2° helft van het jaar)

= Dhr. R. Cazemier, burgemeester van Dinkelland, lid

. Mw E. Doornhegge, beleidsadviseur Koninklijke Horeca Nederland, lid

= Dhr. C. Dronkers, jeugdofficier van Justitie, lid

. Dhr. L. Elfers interim burgemeester van Oldenzaal, lid (1° helft van het jaar)

. Mw A. Geerts, divisiechef Districtsondersteuning Politie Twente, lid (1° helft van het jaar)

. Mw M. de Jong, divisiechef Districtsondersteuning Politie Twente, lid (2° helft van het jaar)

= Dhr. H. Keizer, circuitmanager Preventie van Tactus, lid

. Dhr. Th. Schouten, wethouder Almelo; vertegenwoordiger vanuit de bestuurscommissie GGD
Twente, lid (1° helft van het jaar)

. Dhr. Th. Schouten, burgemeester van Oldenzaal, lid (2° helft van het jaar)

. Mw E. Houpst, projectleider

De werkgroep is twee maal bij elkaar gekomen. De werkgroep heeft als taak te adviseren over- en
het tot stand brengen van een passend aanbod op het gebied van preventie. In 2012 zijn onder
andere de volgende items behandeld: interventies nav de resultaten van het
verkrijgbaarheidsonderzoek dat in 2011 is gehouden, interventies nav de uitkomsten van het Emovo-
onderzoek van GGD Twente, activiteiten voor de Week van de Opvoeding en interventies nav het
tweede internationale congres on Alcohol Law Enforcement (thema: reducing drunkeness and over-
serving). In het kader van een eventuele doorstart van Happy Fris?! is gesproken over uitbreiding van
de doelgroep en het ontwikkelen van een aanpak voor ouders van de doelgroep.

De werkgroep bestond uit de volgende personen.

. Dhr. H. Keizer, circuitmanager Preventie van Tactus, voorzitter

= Dhr. R. Elzinga, beleidsmedewerker Oldenzaal, lid

= Mw J. Evers, beleidsmedewerker Almelo, lid

= Mw C. Meulenbrugge, beleidsadviseur Hof van Twente, lid

. Mw M. Platenkamp, senior programmaleider Preventie Tactus, lid
. Dhr. J. Roorda, beleidsadviseur GGD, lid

. Mw R. Stamsnieder, beleidsadviseur gemeente Tubbergen, lid

. Mw E. Houpst, projectleider
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De werkgroep Regelgeving en Handhaving (R&H) is vier keer bij elkaar gekomen. Er is onder andere
aandacht besteed aan de resultaten van de VWA-inspecties tijdens Carnaval en een mogelijk vervolg
op het verkrijgbaarheidsonderzoek van 2011. Het belangrijkste agendapunt was dit jaar de
aanstaande nieuwe Drank- en Horecawet (nDHW) die jongeren beneden de 16 jaar strafbaar stelt
voor het in bezit hebben van alcohol en gemeenten zelf verantwoordelijk maakt voor de
handhaving. Wat betekent dit voor de gemeenten en hoe kan die handhaving het best
georganiseerd worden?

Vanuit het Regionaal College (RC) heeft de werkgroep de opdracht gekregen te verkennen of er
draagvlak is voor een Twents plan van aanpak, met een Twentse poule van bijzondere
opsporingsambtenaren (BOA’s), die bij voorkeur bij de Regionale Uitvoeringsdienst wordt
ondergebracht. Het plan van aanpak, dat in samenwerking met Veiligheidsregio Twente tot stand is
gekomen, is vastgesteld tijdens de tweedaagse van het RC op 29 en 30 november 2012 en bevat ook
een stevige inzet van preventie-activiteiten. Dit was de kracht van Happy Fris?!: aan de ene kant
preventie en aan de andere kant regelgeving & handhaving. Dit vanuit het standpunt dat beide
onlosmakelijk met elkaar verbonden zijn.

Aan het eind van het jaar zijn ten slotte voorbeeldbrieven opgesteld en rondgestuurd waarmee
gemeenten scholen, ouders, slijterijen en supermarkten konden informeren over de komst van de
nDHW en de nieuwe regels. Bij de brief aan de slijterijen en supermarkten is tevens gewezen op het
Ageviewersysteem; een systeem waarmee de detailhandel aantoonbaar en duurzaam een
nalevingsniveau van op of nabij de 100% kan realiseren.

De werkgroep bestond uit de volgende personen.

. Dhr. L. Elfers interim burgemeester van Oldenzaal, voorzitter (1° helft van het jaar)
] Dhr. Th. Schouten, burgemeester van Oldenzaal, voorzitter (2° helft van het jaar)

] Mw E. Doornhegge, beleidsadviseur Koninklijke Horeca Nederland, lid

] Mw E. van der Helm, directeur Halt Twente, lid

] Mw M. Hertzdahl, beleidsadviseur Hof van Twente, lid

] Mw A. Hooghiemstra, juridisch beleidsmedewerker Almelo, lid

. Dhr. K. van Houten, consulent verenigingsadvisering Sportservice Overijssel, lid

] Mw K. Nijland-Scholten, beleidsadviseur Tubbergen, lid

. Mw M. Platenkamp, senior programmaleider Preventie Tactus, lid

=  MwS. Ponsteen, juridisch beleidsmedewerker Hellendoorn, lid

=  Mw G. Rotgers, beleidsmedewerker Politie Twente, lid

= Mw D. Vredenborg, sr controleur VWA, lid

. Mw E. Houpst, projectleider

De werkgroep is voor het schrijven van het plan van aanpak voor de implementatie van de nDHW
later in het jaar uitgebreid met:

= Dhr. T. Reefman, medewerker Veiligheidsregio Twente

=  Mw J. Slot, regiocoérdinator Veiligheid en

=  beleidsmedewerkers vanuit enkele gemeenten.

Esther Houpst is als projectleider anderhalve dag per week verbonden aan Happy Fris?! De
projectleider is belast met de algemene projectleiding en vormt de verbindende schakel tussen de
stuurgroep en de werkgroepen, tussen project, gemeenten en provincie. Zij bereidt de
vergaderingen voor en is er als adviseur bij aanwezig. Zij draagt zorg voor een correcte uitvoering
van door de stuurgroep genomen besluiten. Zij stelt de inhoudelijke jaarrapportages op en verzorgt
de inhoudelijke en financiéle verantwoording aan de subsidiegever, de Provincie. Ook het
onderhouden van contacten met de projectpartners en andere belangstellenden behoort tot haar
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taak. Bij het vervullen van deze taken wordt de projectleider vier uur per week bijgestaan door een
projectondersteuner.

Tot de projectpartners van Happy Fris?! behoren: de 14 Twentse gemeenten, Bureau Halt Twente,
GGD Regio Twente, Koninklijke Grolsch, Koninklijke Horeca Nederland, Openbaar Ministerie, Politie
Twente, Sport Service Overijssel, Tactus verslavingszorg, Voedsel en Waren Autoriteit, Universiteit
van Twente.
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Happy Fris?! het jaar rond

Onderstaand een greep uit de vele activiteiten die in 2012 hebben plaatsgevonden.

Medewerkers van Tactus Verslavingszorg hebben in Happy Fris?! outfit meegelopen met de
carnavalsoptocht in Oldenzaal. De VWA hield in diverse gemeenten inspecties bij carnavalsvieringen.
Op alle plaatsen was veel jeugd aanwezig en viel het grote aantal zeer jonge dronken jongeren op. Er
zijn boeterapporten opgemaakt en waarschuwingen uitgedeeld.

Als voorbereiding op de handhaving in het kader van de nieuwe Drank en Horecawet (DHW)
kwamen collega’s uit Lingewaard naar Twente om Happy Fris?! te informeren over het verloop van
de pilot in Lingewaard en omstreken.

In de Nationale Sportweek was dit was een landelijke gooi naar het wereldrecord “zoveel mogelijk
mensen op hetzelfde moment hetzelfde dansje te laten doen”. Alle kinderen uit Nederland hebben
met hun gymleraren een instructie gehad op basis van een CD. Enschede was het episch centrum
van deze recordpoging waarvoor op TV een week lang dagelijks aandacht was. De peers van Happy
Fris?! hebben waterflesjes uitgedeeld die speciaal voor deze gelegenheid gesponsord waren door de
Koninklijke Grolsch.

Een drietal studenten van Windesheim heeft een interdisciplinair onderzoek gedaan naar geschikte
manieren om de nieuwe DHW te handhaven. Hiervoor zijn verschillende scenario’s geschreven.
Doordat er een kruisbestuiving was van een aantal opleidingen, kwamen de studenten met hele
creatieve (deel)oplossingen. Het was de bedoeling dat een van de scenario’s bij twee gemeenten
geimplementeerd werd maar door tijdgebrek is dat er niet van gekomen.

Hun conclusies en aanbevelingen zijn meegenomen in het Twentse plan van aanpak over
handhaving.

Vanaf het begin van het project is Happy Fris?! aanwezig tijdens de vele zomerevenementen in de
regio. In iedere gemeente worden een of meer feesten bezocht waarbij peers met jongeren een
praatje aanknopen over het belang van alcoholmatiging. De flesjes water die daarbij worden
uitgedeeld, zijn inmiddels een begrip.

Happy Fris?! was (met peers en flesjes) aanwezig bij drie van de vijf Twentse topsportevenementen.
Het betrof de FBK games in Hengelo, de Triathlon in Holten en de Twente Marathon in Enschede.

ledere vier jaar laat GGD Twente een elektronische zelfrapportage uitvoeren onder 6.000 Twentse
leerlingen van de 2° en 4° klas van het voortgezet onderwijs. De uitkomsten van het onderdeel
alcohol zijn gepresenteerd tijdens de eindconferentie Wat nou, Happy Fris?! De gegevens uit dit
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deelonderzoek zijn bewerkt door een student van Universiteit Twente (UT) onder begeleiding van de
UT en GGD Twente. De belangrijkste conclusie is dat Twentse jongeren later en minder drinken maar
dat VMBO jongeren en jongeren van het platteland risicogroepen zijn.

In Enschede nam een discotheek het initiatief voor een frisdisco voor jongeren onder de 16 jaar.

Voorafgaand hebben de ondernemer, een preventiemedewerker van Tactus en de projectleider

informatie uitgewisseld. Het personeel gaf, zoals het een goede Frisparty betaamt, die avond het
voorbeeld door zelf niet te roken en te drinken.

In 2011 deed de UT met inzet van mystery shoppers onderzoek naar de verkrijgbaarheid van alcohol
bij 100 horecagelegenheden en 100 supermarkten in Twente. De uitkomsten waren bedroevend. Bij
slechts vijf horecagelegenheden en 27 supermarkten werd de leeftijdsgrens gehandhaafd.

De uitkomsten resulteerden in een vervolgopdracht voor de UT om samen met Tactus een
interventie te ontwikkelen, die te implementeren en na enige maanden de mystery shoppers weer in
te zetten om te kijken of de interventie had geleid tot betere handhaving.

Eris gepoogd om samen met het Centraal Bureau voor de Levensmiddelenhandel, Grolsch en
Koninklijke Horeca Nederland (KHN) tot (een) interventie(s) te komen. Tot dusver heeft dit geleid tot
een presentatie bij een algemene ledenbijeenkomst van de KHN en de ontwikkeling van een
meldpunt voor hotspots door de UT.

Naar aanleiding van een tweet van dhr. Herre Kingma, voorzitter van de Raad van Bestuur van
Medisch Spectrum Twente (MST), over jongeren die in een coma geraken na overmatig
alcoholgebruik, heeft op initiatief van Happy Fris?! een gesprek plaatsgevonden over mogelijkheden
om deze trend te stoppen. Bij het gesprek waren aanwezig: dhr. Peter den Oudsten (burgemeester
van Enschede), mw Mieke Platenkamp (preventiemedewerker bij Tactus Verslavingszorg), dhr. Ruud
Rutten (bestuurder Tactus Verslavingszorg), dhr. Mervyn Stegers (voorzitter van de stuurgroep
Happy Fris?! en burgemeester van Tubbergen), dhr. Arie van Vugt (trauma arts bij het MST) en

mw Esther Houpst (projectleider).

Het was een prettig gesprek waarin iedereen toonde zich bewust te zijn van de ernst van de zaak. Er
is onder andere gesproken over mogelijkheden om de trauma arts te ondersteunen in zijn pogingen
deze trend te keren door meer informatie te verstrekken in het ziekenhuis bij de kinderafdeling en
spoedeisende hulp.

In 2011 werd de eerste Nationale Week van de Opvoeding gehouden. Deze werd zo laat
geintroduceerd dat er weinig tijd was om hierop te anticiperen. In 2012 heeft Happy Fris?! alle
gemeenten vroegtijdig geinformeerd en de keuze gegeven uit een scala aan activiteiten die in de
betreffende week ingezet konden worden.

De Haltafdoening Alcohol is een vroeginterventie voor jongeren in de leeftijdscategorie van 12 tot
18 jaar om overlastgevend gedrag als gevolg van alcoholgebruik terug te dringen.

Er was in eerste instantie budget beschikbaar voor een beperkt aantal trajecten. Op basis van de
ervaringen van vorig jaar was duidelijk dat dit niet toereikend zou zijn. Aangezien de aanpak zeer
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succesvol is gebleken, heeft Happy Fris?! extra budget ingezet om het aantal trajecten te kunnen
verhogen.

Meer informatie over Alcohalt is te vinden in bijlage 1, het activiteitenoverzicht van Tactus
Verslavingszorg.

Op 17 oktober vond in de Grolsch brouwerij de conferentie Wat nou, Happy Fris?! plaats. De
bijeenkomst werd bijgewoond door bestuurders van gemeenten en vertegenwoordigers van
instellingen die bij het beleid rond jongeren en alcohol betrokken zijn. De sfeer was positief en
eensgezind: de aandacht voor het belang van alcoholmatiging onder jeugdigen mag niet verslappen
en de integrale aanpak moet vastgehouden worden. In de Twentsche Courant Tubantia van

18 oktober jl. stond een uitgebreid en positief artikel. Grolsch is het project zeer ter wille, ook daar
onderschrijft men het belang van alcoholmatiging voor jeugdigen.

De presentaties die tijdens de conferentie zijn gegeven, zijn op www.happyfris.nl geplaatst.

De voorzitter van de stuurgroep en de projectleider namen deel aan het tweede internationale
congres on alcohol law enforcement dat deze keer in Stockholm werd gehouden. Het thema was
reducing drunkeness and over-serving. Tijdens de conferentie bleek dat er over het algemeen goed
wordt gehandhaafd met uitzondering van Nederland. Er zijn diverse inspirerende voorbeelden van
haalbare projecten uitgewisseld. Er was veel waardering voor een project in Bern waarbij
jongerenwerkers en preventiewerkers zichtbaar aanwezig zijn op hotspots en jongeren actief
benaderen en aanspreken: we houden het wel gezellig hé? Jongeren die toch dronken worden
aangetroffen, worden ter ontnuchtering naar een zgn. drunk trunk gebracht, een voormalige
politiecel. Een derdejaars student Medicijnen komt regelmatig hun gezondheidstoestand
controleren. De cellen zijn roze geverfd, dit schijnt een kalmerend effect te hebben. Het gaat vooral
om jongeren tussen de 20 en 24 jaar. Deze methode bevestigt wat uit onderzoek is gebleken,
namelijk dat zichtbare observatie een preventief effect heeft, jongeren willen niet dronken gezien
worden door volwassenen.
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Dit was het laatste jaar van Happy Fris?! En nu?

Het mag duidelijk zijn, het werk in het kader van alcoholmatiging voor jongeren zit er nog niet op.
Ook tijdens de conferentie Wat nou Happy Fris?! is aangedrongen op voortgang. Een
mentaliteitsverandering is iets van de lange adem. Wat een eventuele doorstart betreft, gaan de
gedachten uit naar een aanpak waarmee ouders ondersteund worden, in dat geval wil Grolsch
zorgen voor cofinanciering, en een aanpak voor risicogroepen zoals Vmbo-leerlingen uit
plattelandsgemeenten (verslavingspreventie). Om ideeén voor een aanpak voor ouders te
genereren, heeft Happy Fris?! een brainstormsessie georganiseerd met medewerkers van GGD
Twente, het LOES loket en Tactus Verslavingszorg. Bij het afronden van deze jaarrapportage was nog
niet duidelijk of er middelen gevonden zijn om het werk voort te zetten.
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Terugblik op vijf jaar Happy Fris?!

Terugkijkend kan gesteld worden dat er gedurende de projectperiode met veel enthousiasme en

inzet is gewerkt aan het realiseren van de doelen van het project:

= de toename van het alcoholgebruik onder jongeren tot 16 jaar te stoppen;

= binnen vier jaar aantoonbaar het gebruik van alcohol door jongeren beneden de 12 jaar met
50% terug te brengen en bij jongeren tussen 12 en 16 jaar met 25%.

Uit het laatste Emovo onderzoek van GGD Twente kwam naar voren dat Twente goed onderweg is
naar het behalen van deze doelstellingen. Vooral bij de jongere groep is sprake van een afname van
alcoholgebruik; ook het zgn. binge drinken (het drinken van grote hoeveelheden alcohol bij één
gelegenheid) is in elf van de veertien Twentse gemeenten afgenomen.

Dit resultaat is mede toe te schrijven aan de activiteiten en interventies van Happy Fris?! waarbij
vermeld moet worden dat het project de wind mee kreeg door de langzaam veranderende
opvattingen over het gebruik van alcohol. Waren er in het begin zelfs bestuurders die het nut van de
alcoholmatigingsboodschap niet altijd inzagen (We waren vroeger zelf ook flinke innemers en met
ons is toch ook alles goed gekomen?), bleek er enkele jaren later maatschappij breed een
mentaliteitsverandering te hebben plaatsgevonden. Bestuurders, ondernemers, scholen, politie,
justitie, ouders, artsen en andere professionals: iedereen is inmiddels doordrongen van de risico’s
van te veel, te jong en te vaak alcoholgebruik. Het doet de opstellers van deze jaarrapportage deugd
dat Happy Fris?! een bijdrage heeft kunnen leveren aan de zo noodzakelijke bewustwording in deze!
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Bijlage 1 Activiteitenoverzicht Tactus

Promotie

Op de website van Happy Fris?! wordt regelmatig een nieuwe poll geplaatst waarmee actuele thema’s onder
de aandacht worden gebracht. Bezoekers van de website kunnen hun stem uitbrengen en zien vervolgens hoe
de stemmen tot dan toe verdeeld zijn.

Op de website wordt aangekondigd bij welke evenementen de peers met de Happy Fris?! bus te vinden zijn. Er
worden regelmatig foto’s geplaatst en het schema van uitgevoerde activiteiten is inzichtelijk.

Regelmatig verschijnt er een persbericht in de krant naar aanleiding van de uitgevoerde activiteiten en over
Happy Fris?! in het algemeen. Er vond een verkennend gesprek plaats met de eigenaar van discotheek
Revalation, dit heeft nog niet geleid tot verdere samenwerking.

Een van de krantenberichten ziet u hieronder.

Happy Fris geeft alcoholvoorlichting bij Sportlust

zondag 24 juni 2012 | 14:12

Tekstgrootte

VROOMSHOOP - Jonge voetballers uit Twenterand
streden zaterdag in Yroomshoop om de
penaltybokaal. Happy Fris zorgde voor de serieuze
noot en zette ze aan het denken over alcohol.

Medewerkers van Happy Fris, het regionaal
alcohaolmatigingsproject van de Twentse gemeenten,
waren aanwezig bij de wedstrijid om de Penaltybokaal van
Tweenterand hij Sportiust Yroomshoop, Organizator Mark
Artz: "MWet de aanwezigheid van het team wan Happy Fris
willen wij @andacht besteden aan de normen en waarden
binnen de voethalvereniging. Yolgend seizoen maken wij
een nulneting om te kiken hoe wij er op dat gebied woor
staan als vereniging. Yan daaruit hopen wij ons te
ontwikkelen op sociaal en maatschappelik gekied, zoals
wii dat nu doen met de voorlichting over alcoholgebruik.”

Lees maandag meer in de Twentsche Courant
Tubantia, en op de iPad.

Ook voor 2012 zijn de uitgevoerde zomerevenementen weer in beeld gebracht in een fotoboekje. Het boekje
geeft een impressie van de verschillende settings waarin de peers gewerkt hebben. Daarnaast is een overzicht
van alle uitgevoerde evenementen weergegeven.

Happy Fris?! bus

Bij de Happy Fris?! bus, die vrijwel altijd meegaat naar de evenementen, zijn ook pennen, flyers met informatie
over Happy Fris?! en informatiemateriaal over alcohol en opvoeding verkrijgbaar. Sinds november 2010 maakt
Tactus gebruik van deze Happy Fris?! bus. De bus is in ruime mate voorzien van het mooie logo en werkt als
herkenningspunt en blikvanger op locatie en onderweg. De bus is voorzien van een luifel waaronder statafels
en zitzakken geplaatst worden. De bus wordt zeer regelmatig gespot in Twente en draagt positief bij aan de
bekendheid van het project Happy Fris?! De bus rijdt sinds november 2010.

Hoepakjijdataan?

De brochure voor ouders behorende bij de campagne Hoepakjijdataan? is uitgedeeld aan ouders en
belangstellenden tijdens de Happy Fris?! activiteiten. In deze brochure vinden ouders tips en informatie over
alcohol en opvoeden.

Peermethodiek
Bij de gebruikte peermethodiek lichten jongeren andere jongeren voor.
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Peers zijn jongeren tussen de 18 en 22 jaar oud die door Tactus Verslavingszorg zijn opgeleid om met jongeren,
ouders, opvoeders en andere belangstellenden het gesprek aan te gaan. Tijdens de trainingen worden
gespreksvaardigheden geoefend en vergroten de peers hun kennis over feiten, risico’s en trends rond het
thema alcohol. Deze kennis dragen de peers over op jongeren en/of ouders, zodat zij bewuster omgaan met
alcohol. Daarbij wordt een waterflesje of een mintdoosje overhandigd, zodat het aanknopen van een gesprek
laagdrempelig blijft. De waterflesjes zijn voorzien van HF logo met de tekst: ‘Dit water wordt je aangeboden
door Happy Fris?! Of het nu gaat om vakantie, sport of uitgaan... minder alcohol = lekker fris.” Ook de
mintdoosjes zijn voorzien van het Happy Fris?! logo. De peeractiviteiten worden gecoordineerd door een
preventiewerker. Deze maakt vooraf met de betreffende organisatoren en gemeenten afspraken omtrent de
uitvoering zoals geschikte plaats, tijd, duur en het uit te delen promotiemateriaal en codrdineert de inzet van
de peers.

Uitvoering

Er zijn 38 evenementen bezocht die hieronder in het schema in beeld zijn gebracht. Naast deze evenementen
zijn er topsportevenementen bezocht en heeft Happy Fris?! deelgenomen aan de Grote Twentse
Carnavalsoptocht in Oldenzaal.

De reacties van de bezoekers op de evenementen waren overwegend positief. Veel jongeren en ouders gaven
aan het een goed initiatief te vinden. Ze vinden het belangrijk dat alcoholmatiging onder de aandacht gebracht
wordt. Veel mensen werden aan het nadenken gezet door het gesprek dat peers en preventiewerkers met hen
aangingen. Bij sommige evenementen werd minder positief gereageerd. Sommige bezoekers lieten merken
niet geinteresseerd te zijn in een praatje over alcohol op dat moment.

Tijdens de evenementen zijn ruim 6500 flesjes met water uitgedeeld.

Gemeente Plaats Datum Evenement

Almelo Bornerbroek 27 mei Pinksterfeesten

Almelo Almelo 25 mei Nacht van Almelo

Borne Borne 25 augustus Melbuul’n Dagen

Borne Borne 9 oktober Kermis

Dinkelland Saasveld 3 juni Zomerfeesten

Dinkelland Denekamp 14 augustus Peerkesmarkt/Kunsten op straat
Enschede Enschede 26 april Wereldrecordpoging bewegen
Enschede Enschede 11 mei Straatfestival Buitenkans
Enschede Enschede 2 juni Zomerfestival Twekkelerveld
Enschede Enschede 16 juni Multiculturele Wijkmarkt Mekkelholt
Enschede Enschede 30 juni Opening Diekmanplein
Enschede Enschede 1juli Multiculturele Markt

Enschede Enschede 1 september Wijkfeest Het Lang

Enschede Enschede 2 september Wijkfeest Boswinkel

Enschede Enschede 9 september Wijkfeest Pathmos/Jongerenplein
Enschede Enschede 15 september Uitdaag Prismare

Enschede Enschede 24 oktober Herfstkermis

Haaksbergen Haaksbergen 30 september Auto - motorsportief
Haaksbergen Isidorushoeve 20 mei De Hoeve zomerfeesten
Hellendoorn Hellendoorn 15 augustus Helders Fees
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Gemeente
Hellendoorn
Hengelo
Hengelo
Hengelo
Hengelo
Hengelo

Hof van Twente
Losser

Losser
Oldenzaal
Oldenzaal
Rijssen-Holten
Rijssen-Holten
Tubbergen
Tubbergen
Twenterand
Twenterand
Twenterand
Wierden
Wierden

Carnaval

Plaats
Nijverdal
Hengelo
Hengelo
Hengelo
Hengelo
Hengelo
Diepenheim
Losser
Losser
Oldenzaal
Oldenzaal
Rijssen
Rijssen
Reutum
Tubbergen
Vroomshoop
Vriezenveen
Den Ham
Wierden

Enter

Datum

15 september
19 mei

1 juni

4 juli

7 juli

1 september
29 september
31 augustus
2 september
17 mei

16 augustus
4 oktober

6 oktober

29 juni

14 augustus
23 juni

28 juni

29 augustus
20 augustus

15 september

Jeugd en alcoholproject voor Twente

Evenement

Bruisend Nijverdal

BAM festival

Nacht van Hengelo
Tropical Night

Eigen Kracht Markt
Summersquare
Straattheater
Bruegheliaans Festijn
Bruegheliaans Festijn
Good Heavens Festival
Boeskool is Los

Week van de Opvoeding
Week van de Opvoeding
MakeYourMoves
Paardendagen
Penaltybokaal Twenterand
Twenterand — FC Twente
Hammerbrinkdagen
Lage Veld

Enterse Dagen

In de aanloop naar Carnaval zijn er verkennende gesprekken geweest tussen Gemeente Oldenzaal, Tactus
(namens Happy Fris?!) en prins Carnaval en zijn team. Dit heeft geresulteerd in het uitbrengen van een
gezamenlijke persbericht door alle samenwerkingspartners. De regionale pers heeft dit onderwerp breed
opgepakt en uitgebreid aandacht besteed aan preventie met betrekking tot jongeren en alcohol. Met name
effecten van afspraken tussen ouders / opvoeders en jongeren werden goed belicht. In december heeft een

evaluatiegesprek plaatsgevonden. De aanpak wordt in 2013 voorgezet.

Dit jaar hebben vijf preventiewerkers meegelopen in de Grote Twentse Carnavalsoptocht op zondag
19 februari in Oldenzaal. Verkleed en deels begeleid door de versierde Happy Fris?! bus liepen zij, helemaal in
Happy Fris?! stijl, de gehele route. Veel mensen aan de kant reageerden positief en met herkenning op het

thema.

Week van de opvoeding

De eerste week van oktober stond landelijk in het teken van de opvoeding. Vanuit Happy Fris?! is aandacht
besteed aan het thema: Luister eens naar mij. In samenwerking met CJG, gemeenten en LOES-loketten in de
regio is alcoholmatiging bij jeugdigen onder de aandacht gebracht bij ouders en opvoeders. Op markten,
speciale themabijeenkomsten en bij de opvoedbus van LOES zijn passanten verleid tot een gesprek over ieders
rol in alcoholopvoeding. Dit leverde vele gesprekken op en positieve waardering voor Happy Fris?! Ook hier
werd weer een flesje water uitgereikt en informatie verstrekt die aansloot bij de behoefte van ouders:
relevante websites of de folder Hoepakjijdataan.
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Nacht van Hengelo

Hengelo 01-06-2012

Bruegheliaans Festijn Losser

02-09-2012

Twee van de vele foto’s die dit jaar tijdens de activiteiten gemaakt zijn.
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Sport en alcohol

In Haaksbergen is in 2011 bij een voetbalvereniging een start gemaakt met alcoholpreventie. De uitvoering
voor trainers en elftalbegeleiders vond plaats in het voorjaar van 2012: interactieve informatiebijeenkomsten
voor ouders van A en B jeugd in bijvoorbeeld de vorm van een pubquiz of het Lagerhuis. De interventies zijn
aan de doelgroep aangepast.

Voorts was Tactus betrokken bij de doorontwikkeling van een convenant met voetbalverenigingen in
Gemeente Hof van Twente. Met beide partijen zijn vervolgafspraken gemaakt.

Tijdens de Enschede Marathon stond de Happy Fris?! bus met informatiestand op het centrale plein hetgeen
weer de nodige publiciteit opleverde. Mensen herkennen Happy Fris?!, komen langs voor een gesprekje of
worden door peers benaderd. Bij de FBK Games in Hengelo stond Happy Fris?! in het randgebeuren rondom de
halve mijl op het marktplein met een informatiestand over het thema alcohol en sport. De stand werd bezocht
door belangstellende sporters en toeschouwers, waaronder veel ouders met kinderen. De Triathlon in Holten
is dit jaar toegevoegd aan de lijst met evenementen. Ook hier was er belangstelling voor Happy Fris?! en
waren er discussies met het publiek. Kinderen en jongeren bleken via school kennis te hebben genomen van
Happy Fris?! activiteiten. Bij alle sportevenementen worden de flesjes gebruikt om een gesprek aan te gaan.
Tot slot kan in het kader van sport & alcohol nog genoemd worden dat er bij de hockeyvereniging in Almelo
voorlichting is gegeven, in Enschede de spuiten en slikkenquiz is uitgevoerd en met Gemeente Wierden is
overlegd over alcoholpreventie bij sportverenigingen.

Keten en hokken

Binnen het aandachtsgebied Keten en Hokken werd gaande het jaar duidelijker dat de vraag naar voorlichting
vermindert terwijl er bij bestuurders wel behoefte bestaat aan een aanpak in deze. Tactus is met gemeenten in
gesprek gegaan over een geschikte aanpak van keten en hokken en de ondersteuning die Happy Fris?! daarbij
kan bieden. Het thema heeft veel raakvlakken met andere beleidsterreinen binnen gemeenten. Tactus
beschouwt de keet als een sociale ontmoetingsplaats voor jongeren. Als er sprake is van alcoholgebruik door
jeugdigen beneden de 16 jaar of als er aanleiding toe is, kan Tactus interventies aanbieden aan jongeren,
ouders / keeteigenaren. Sinds 2011 leggen we de nadruk op indrinken. Tijdens reguliere preventieactiviteiten
merken we dat nog steeds veel jongeren hun vertier zoeken in deze gelegenheden. Om binnen het thema in
contact te komen met jongeren is in de communicatie de focus gericht op het indrinken en het bingedrinken.
Door met jongeren in settings als het jongerenwerk of op school te praten over indrinken, ook wel voordrinken
of ‘voorzitten’ genoemd, raken we de kern. Later komt het gesprek dan op de locaties waar ingedronken
wordt. Ook tijdens evenementen of in soosactiviteiten raken we in gesprek over indrinken: het waarom, het
effect, een alternatief, de groepsdruk zijn onderwerpen die aan de orde komen. Het indrinken wordt door
jongeren als normaal en als onderdeel van hun cultuur beschouwd.

In de gemeenten Almelo, Borne, Enschede, Rijssen-Holten, Tubbergen, Twenterand en Wierden is bij diverse
activiteiten op creatieve wijze gewerkt met de aanpak Preventie Indrinken. Hiervoor is onder andere een quiz
ontwikkeld en een variant op Memory. In 2012 waren maatwerk, aansluiten bij de behoefte, zoeken naar
nieuwe mogelijkheden en kansen voor alcoholpreventie de thema’s.

In Rijssen-Holten heeft een preventiewerker in samenwerking met de gemeente en een jongerenwerker een
aantal keten bezocht.

Ten slotte kan nog gemeld worden dat er naar aanleiding van signalen van een leerlingbegeleider van het ROC
van Twente (locatie Almelo) een verkennend gesprek heeft plaatsgevonden tussen Happy Fris?!, Tactus en
afgevaardigden van de school over overmatig drinken en keetbezoek. Vervolgens zijn er gerichte
voorlichtingsactiviteiten ingezet bij de betreffende risicogroepen.

AlcoHalt / Haltafdoening alcohol

De Haltafdoening Alcohol is een vroeginterventie voor jongeren in de leeftijdscategorie van 12 tot 18 jaar om
overlastgevend gedrag als gevolg van alcoholgebruik terug te dringen. De Haltafdoening Alcohol richt zich
zowel op de jongeren als op hun ouders. De afdoening richt zich zowel op de jongeren als op hun ouders. Het
traject bestaat uit een gesprek, het vergoeden van de eventuele schade, het aanbieden van excuses aan de
gedupeerde(n) en een aantal uren leerstraf.

Het doel van het hele traject is het voorkomen van recidive. Het leerstrafdeel heeft als doel het schadelijke
alcoholgebruik terug te dringen. Dit vanuit de gedachte dat enerzijds het (overmatig) alcoholgebruik een
belangrijke determinant is bij het plegen van algemene Haltwaardige delicten en overlast en dat anderzijds
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juist het (overmatig) alcoholgebruik de reden is voor het opnemen van een aantal delicten en
overlastplegingen in de lijst van Halt-waardige feiten.

Door Bureau Beke wordt een effectonderzoek uitgevoerd naar de Haltafdoening Alcohol. Naar verwachting
wordt deze evaluatie eind 2013 afgerond met rapportage. Ten behoeve van dit onderzoek wordt de groep
opgedeeld. Een deel van de jongeren volgt de Haltafdoening alcohol, de anderen worden ingedeeld in de

controlegroep. Tijdens het eerste gesprek ontvangt de jongere een instemmingsformulier waarmee bevestigd
wordt deel te nemen aan het onderzoek.

De politie heeft in 2012 95 jongeren (56 jongens en 39 meisje) naar Halt Twente verwezen door de politie. Het
betreft jongeren uit alle 14 Twentse gemeenten.
Onderstaand schema toont de deelname per gemeente aan het door Tactus uitgevoerde onderdeel Leerstraf.

Cijfers Haltafdoening 2012:

Gemeente:

Aantal jongens:

Aantal meisjes:

Almelo

(Bathmen)

Dinkelland

Enschede

(Gronau)

I G

Haaksbergen

Hellendoorn

Hengelo

N

Hof van Twente

Losser

RPWOW|R |k U

Oldenzaal

Rijssen/Holten

W lw|=

Tubbergen

Twenterand

Wierden

NPk W

Totaal 69 jongeren

38
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Bestuur

Raadsleden Gemeente Almelo

T.a.v. mevrouw drs. C.M. Steenbergen, griffier
Postbus 5100

7600 GC Almelo

Datum Onderwerp Kenmerk
18 juni 2013 Publicatieverslag 2012 130602/PtB

Geachte mevrouw Steenbergen,

Met trots presenteren wij u ons publicatieverslag over het jaar 2012. Kaliber
Kunstenschool, toen nog De Muziekschool Twente, geeft in dit verslag weer wat zij in al
haar gemeenten waarin zij actief is heeft gedaan en hoeveel inwoners er zijn bereikt. In
Almelo hebben wij 12.000 kinderen en deelnemers bereikt. Zie daarvoor pagina 10 e.v.
van het rapport.

Dit verslag is in maart jl. verzonden aan het College van B&W en diende eveneens als
basis voor de subsidievaststelling over 2012. In ons bestuurlijk overleg met de
wethouder is ter sprake gekomen dat het goed is ook de raadsleden hier kennis van te
laten nemen. Daarom verzoeken wij u vriendelijk om deze brief te markeren als
ingekomen stuk en de bijgesloten exemplaren te verdelen onder de raadsleden.

Op onze website is het publicatieverslag eveneens te vinden als doorbladerbare pdf.
Deze is te benaderen via http://www.kaliberkunstenschool.nl/over-kaliber/jaarverslag-
2012

Uiteraard zijn wij beschikbaar indien de raadsleden of uzelf behoefte heeft aan nadere
toelichting.

Met vriendeli]

Kaliber heeft leslocaties
in de gemeenten Almelo,
Enschede, Hellendoorn,
Oldenzaal, Tubbergen

en Wierden.
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T 053 48 58 777

Postbus 826
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www kaliberkunstenschool.nl

Rabobank 15.79.29.272
IBAN NLO4 RABO 0157 9292 72

KvK 41028656
BTW NL0028.28.029.B.01
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Let’s play let’s move

Onze missie is zoveel mogelijk mensen helpen hun creatieve talent te ontplooien en het ‘samen” leven
te stimuleren. We zetten ons met hart en ziel in om de beoefening van muziek, zang, dans, theater
en new artfs toegankelijk te maken voor iedereen. Zo dragen we enerzijds bij aan het vormen van
een positief zelfbeeld en het opbouwen van zelfvertrouwen bij individuen en anderzijds aan het

ontwikkelen van een actieve, creatieve samenleving.

Dromen - Denken - Doen

Dit is de titel van onze strategische koers:

Dromen representeert onze droom over een samenleving waarin iedereen (jong en oud) actief en
creatief participeert.

Denken reflecteert onze gedachten over hoe wij onze maatschappelijke, educatieve rol zo optimaal
mogelijk kunnen vervullen en welke strategie daarbij past.

Doen signaleert ons ondernemende, Twentse karakter waarmee we nieuwe kansen aangrijpen en

samenwerkingsverbanden optimaal benutten.

De Muziekschool Twente onderscheidt zich door haar geloof in een samenleving waarbij muziek- en
kunstinstellingen een eigen verantwoordelijkheid hebben voor het organiseren en financieren van

culturele voorzieningen die een waardevolle bijdrage leveren.

De Muziekschool Twente is een van de grootste

muziekscholen van Nederland:

Bereik reguliere cursussen: 4.500
Bereik projecten*: 38.000 (waarvan 90% jongeren)
Medewerkers in dienst: 123

Freelance docenten: 50

* De Muziekschool Twente verzorgt ook projecten en lessen
buiten haar zes subsidigrende gemeenten







2 BESTUURSVERSLAG

2.1 Verslag van de bestuurder

Voor u ligt het jaarverslag van De Muziekschool Twente over het jaar 2012. We sluiten het jaar of met een
saldo van € 273.300,-

Het jaar 2012 kende twee gezichten. Aan de ene kant realiseerde De Muziekschool Twente vernieuwing met
de opening van NAXT aan de Kolthofsingel in Almelo: een vernieuwend concept voor jongeren, dat mogelijk
was met steun van de provincie Overijssel en de gemeente Almelo. Ook hebben we nieuwe projecten kunnen
starten, zoals de RABO-speelorkesten via het programma ‘Kinderen maken Muziek’ van prinses Maxima. Aan
de andere kant liet de start van de reguliere jaarprogrammering in september een forsere terugloop zien in het
aantal nieuwe leerlingen dan verwacht. Deze terugloop zal doorwerken in de aantallen leerlingen en cursisten
de komende paar jaar. Wel zijn in alle gemeenten de afgesproken prestaties gehaald. Deze rapporteren we

per gemeente nog afzonderlijk.

De snelheid waarmee in heel Nederland de ontwikkelingen in de sector kunst- en cultuureducatie gaan,
manifesteert zich ook bij De Muziekschool Twente. Onze strategische koers ‘Dromen-Denken-Doen’ gaan we
daarom in hoog tempo realiseren. Financieel gezien betekent dit een combinatie van kostenreductie en gerichte
investeringen in vernieuwing. Reductie van vaste lasten is onvermijdelijk nu de gemeente Enschede zich, met
ingang van 2014, bij de al bekende kortingen van enkele andere gemeenten voegt. Inhoudelijk gaat onze

koers over samenwerking, innovatie en ondernemerschap.

De belangrijkste stappen in 2013 zijn daarom de volgende:

* In mei 2013 gaan we over op een andere naam en lanceren we een volledig nieuwe website. Hiermee
verwachten we nieuwe producten en diensten beter in de markt te kunnen zetten en nieuwe doelgroepen
aan te boren. In 2012 ontwikkelden we al producten voor onder meer de doelgroepen kinderen
(bijvoorbeeld het concept KidsKlas) en senioren (bijvoorbeeld een overdagkoor).

* Vanuit onze visie dat we een toegevoegde waarde hebben voor de samenleving door een samenhangend
aanbod, een groot bereik door projecten op scholen en de toegewijde aandacht voor leerlingen in kleine
groepjes of individueel op onze locaties, zetten we komend jaar verdere stappen richting het onderwis.
Zo gaan we, naast Almelo, ook in Enschede zorgen voor muzikale basisvorming in het schoolcurriculum
voor alle leerlingen in groep 4.

* De bestaande samenwerkingsverbanden waar we al in participeren, zetten we intensiever in en we zoeken
nieuwe allianties. Denk daarbij aan een project met Trivium-Meulenbelt-Zorg, projecten met woningbouw-
corporaties, welzijnsorganisaties en aan relaties met bedrijven. De samenwerking met het Kreatief Centrum
in Almelo kan in 2013 leiden tot fusie/overname. Voor nauwe samenwerking met andere educatieve
instellingen staan we open; denk aan bestaande administratieve dienstverlening aan De Muziekschool Hengelo.

e Om deze vernieuwing te kunnen realiseren moeten we de interne organisatie aanpassen. Dat is inmiddels
al gebeurd met een verandering van de hoofdstructuur en vermindering van het aantal managementposities.
In nauw overleg met de Ondernemingsraad gaan we in 2013 de verantwoordelijkheden laag in de
organisatie leggen, bij teams van docenten en ondersteunend personeel. Per 1 januari 2014 volgt dan
een reorganisatie.

® We hebben financiéle armslag nodig om onze bovenstaande visie te kunnen realiseren: organisatieontwik-
keling, kostenreductie en vernieuwing van producten en diensten. Vandaar dat we het resultaat over 2012
toevoegen aan de bestemmingsreserve, die in de vorige jaarrekening is ingesteld, om onze strategische

koers uit te kunnen voeren.
2013 wordt een bepalend jaar voor De Muziekschool Twente. Ik heb er vertrouwen in!

Jacco Post

Bestuurder




2.2 Verslag van de Raad van Toezicht

Het formele sluitstuk van het gehouden toezicht vormt de verantwoording in dit verslag.

Verslagjaar 2012 was het tweede volle jaar onder regie van bestuurder Jacco Post. Hoewel onze
muziekschool de mogelijk denkbare gevolgen van de recessie dit jaar nog aardig buiten de deur wist te

houden, zien wij terug op een jaar dat zich kenmerkte door relatief pittige gebeurtenissen.

Om te beginnen intern: wij noemen ingrepen in de samenstelling van het management team en enkele staf-
posities, het terugbrengen van dienstverbanden onder de docenten als gevolg van wegvallende uren, extra
aandacht voor de interne werkprocessen en een heroriéntatie op de inrichting van de organisatie. Kortom,

de DMT-organisatie is op meerdere fronten en vaak ook nog eens gelijktijdig geconfronteerd met niet geringe
ingrepen. Welke overigens door de bestuurder in goed overleg met de Raad van Toezicht zijn besproken. Bij
welke gelegenheden de Raad van Toezicht enerzijds van mening was dat er wel erg veel veranderingen tegelijk
zijn aangezet, maar er tevens het bewustzijn was dat niets doen in elk geval geen optie is. Naast respect voor
de daadkracht van de bestuurder gaat dat zeker ook naar de medewerkers die meerdere keren geconfronteerd
moesten worden met ingrepen en maatregelen, gericht op het sterk houden van de organisatie voordat externe

omstandigheden ons in een situatie brengen dat er niet meer vrij te kiezen valt.

Van belang was ook de aanzet tot een meer marketinggerichte aanpak, ondermeer vitmondend in een
nieuwe huisstijl, verbetering van de website en ook een discussie over een nieuwe naamgeving van DMT
werd opgepakt. Aspecten die naar onze mening van groot belang zijn voor een verdere versterking van
het imago en de positionering van de Muziekschool.

Maar ook extern werden de nodige initiatieven en acties ingezet. Te denken valt aan de ontwikkeling en start
van het ambitieuze project NAXT in Almelo, de oriéntaties op verdergaande samenwerkingen in Hengelo en
in Haaksbergen — waarbij in het laatste geval helaas werd gekozen voor een andere optie dan de door ons
voorgestane samenwerking met DMT. Meest recent zijn de in gang gezette besprekingen over verdergaande
samenwerking met Kreatief Centrum Regio Almelo. Ook bij deze onderwerpen is de Raad van Toezicht als
toezichthouder nauw betrokken.

De Raad is, naast een drietal themabijeenkomsten, vier keer in een reguliere vergaderingen bijeen geweest.
Aan de orde kwamen telkens de financiéle gang van zaken, personele ontwikkelingen en organisatorische

zaken zomede de voortgang in bovengenoemde bijzondere onderwerpen.

Ook zijn er contacten geweest met verschillende MTleden en uiteraard was er de jaarlijkse ontmoeting met
de Ondernemingsraad. De formule van dit jaar was gericht op de informele ontmoeting en uitwisseling, een
aanpak die naar onze mening van beide kanten goed beviel en voor herhaling vatbaar is.

Specifieke aandachtsgebieden waren belegd bij de voorzitter die telkens voorafgaande aan een Raad van
Toezicht bijeenkomst een voortgangsoverleg met de bestuurder voerde en bij Ton Wennink die voorafgaand

aan een reguliere vergadering overleg had met de controller over de financigle gang van zaken.

De Raad van Toezicht ziet erop toe dat DMT functioneert met in achtneming van de regels van “cultural
governance’. Transparantie, integriteit, faire verhoudingen, een positieve maar ook kritische houding jegens
elkaar zijn voorwaarden om met elkaar tot de beoogde prestaties te komen. Wij hebben de overtuiging dat
ook dit verslagjaar vitdrukkelijk langs die lijnen is gewerkt.

De Raad heeft tegen het einde van verslagjaar zijn eigen functioneren in 2012 geévalueerd. De voornemens
voor 2012 zoals het aanscherpen van aandachtsgebieden hebben wel geleid tot meer inhoudelijke discussies,
maar verdere verbijzondering van porfefeuilles wordt niet wenselijk geacht. De leden van de Raad ontvingen

voor hun toezichtstaak de (ongewijzigde) netto vergoeding van € 735,- per jaar.




Qok is het functioneren van de bestuurder geévalueerd en met hem besproken. Voor de Raad van Toezicht

alle aanleiding om uit te zien naar een positief en krachtig vervolg van de samenwerking.

De beloning van de bestuurder is in lijn met en binnen de normering van de brancheorganisatie.

Wij hechten er aan om onze waardering uit te spreken aan alle werknemers bij DMT voor hun inzet in 2012.
Het zijn onzekere tijden, waarin de sector cultuur het niet makkelijk heeft. Maar in die situatie kunnen we

tegelijkertijd laten zien wat we waard zijn, kansen zien en ontwikkelen. Juist daarin kunnen we ons

onderscheiden met toegevoegde waarde voor muziek en dans voor de inwoners van Twente!

Namens de Raad van Toezicht,

Hans Arnoldy, voorzitter

De samenstelling van de Raad van Toezicht was in 2012 ongewijzigd. Deze bestond uit:

Mr H.A. Arnoldy, voorzitter

M. van den Berg MBA-ME MOA
P. Davids

Drs J. Kuik-Siegers

Drs M.G.F. Snijders

Drs A.G. Wennink MBA

Geboren
10-05-49
02-03-58
14-12-55
11-03-47
18-05-57
14-07-60

Benoemd
2010
2009
2009
2007
2010
2010

Einde periode

1ste termijn 2014
1ste termijn 2013
1ste termijn 2013
2de termijn 2015
1ste termijn 2014
1ste termijn 2014

Ondertekening

Vastgesteld op 11 maart door de bestuurder en goedgekeurd in de vergadering van

de Raad van Toezicht van 18 maart te Almelo.

Bestuurder.

Drs. J. Post

Voorzitter Raad van Toezicht,

-~

Mr H.A. Arnoldy




3.1 Gemeente Almelo

Grote optredens en de opening van NAXT

Achter ons ligt een bijzonder jaar. Een jaar met optredens die een leven lang bij blijven. Het jaar waarin we

onze nieuwe locatie NAXT openden: uniek in de regio en daarbuiten. En niet te vergeten een jaar waarin

we opnieuw preftig samenwerkten met muziekverenigingen, culturele partners, instellingen, organisaties en

sponsoren om het creatieve samen-leven in Almelo te bevorderen.

NAXT

Honderden pe,,

NAXT
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Alisha (11) en Rakeel (12)

Ze zijn goede vriendinnen en houden van zingen en

TSN

acteren. ledere donderdag fietsen Alisha en Rakeel

samen uit school naar Hof 88 voor hun musicalles.

“De ene week hebben we les in zingen en de andere
week in acteren. Het is superleuk en gezellig. We
studeren een muziektheaterstuk in met een echt

script en kostuums. Dat gaan we ook vitvoeren voor
publiek, dus kom allemaal kijken!”, aldus de enthou-
siaste meiden. “lk ga ook nog elke dinsdag naar de
muziekschool”, vertelt Alisha. “Dan heb ik zangles
(kinderkoor) van Jim. “We doen stemoefeningen en
zingen in verschillende talen. We oefenen ook pasjes

en bewegingen. Hef is gaaf om op te treden en dan

een solo te zingen. Ik zou best wel mee willen doen
aan een falentenshow, maar dat lijki me ook wel een

beefje eng.”




Hoogtepunten 2012

* 28 januari Solistenconcours

¢ 11 maart Peuter-Kleuterfestival

* 20 maart Voice of Almelo

® 21 april Concert i.s.m. Koninklijke Almelose
Harmonie en De Eendracht

e 23 april start Open Dansweek

* 13 mei Strijkersdag / Masterclass Stiftfestival

e 2 juni Optredens Rembrandt Fiésta

e & juni Opfreden voor prinses Maxima

* 2t/m 9 juni Week van de Amateurkunst

® 9 juni Muziek- en Dansproeverij (Open Huis)

* 16 juni Voorstelling Dansafdeling

* 30 juni Jeugdorkestenfestival

* 30 juni Pleinconcert met Ali B en Cor Bakker

Activiteiten tijdens de Zomerwijkweken

15 september Uit in Almelo
s 29 oktober start Open Koor Week

28 november Finaleconcert Rabo-Speelorkesten

(start Lustrumactiviteiten)

® 14 december Kerstconcert voor Serious Request

Koren voor volwassenen

Het afgelopen schooljaar startten we in Almelo twee
nieuwe volwassenkoren. Beide koren zijn een succes
en tellen inmiddels zo’'n 25 leden (per koor]. Het koor
"What's New’ [tot 45 jaar) repeteert op dinsdag-
avond onder leiding van Martijn Bakker en de leden
van ‘The Noon Time Singers’ (45+) repeteren op
maandagmiddag onder leiding van Nadine Braam.
In overleg met de oudste doelgroep is bewust voor
een overdagkoor gekozen. Beide koren zingen een

gevarieerd repertoire en werken foe naar optredens.

Bereik: 12.000 deelnemers

Reguliere jaarcursussen muziek, zang, dans muziektheater
Muziek ABC aangeboden in groep 4 (51 groepen)

Diverse projecten onder de Combinatiefunctie Cultuur
Rabo-Speelorkesten in De Trefhoek en Hof 88

Activiteiten tijdens Zomerwijkweken

Kunstmenu Kepa vast en vrij aanbod

Naschoolse cursussen tijdens verlengde schooldag
Schoolbrede Musical op basisschool De Bonkelaar

Diverse workshops binnen het basisonderwijs

NAXT workshops op locatie en binnen voorigezet onderwijs

CKV dag voortgezet onderwijs
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3.2 Gemeente Enschede

Talent en inzet

We zijn trots op onze muzikale talenten die in 2012, zowel individueel als in ensembles, buitengewoon
presteerden tijdens concoursen en battles. Trots op ons kinderkoor Multiple Voices dat de eerste prijs behaalde
tiidens het Internationaal Koren Festival in Neerpelt (Belgi€) en haar 20-jarige bestaan vierde met een prachtig
jubileumconcert in de Lasonderkerk. En niet het minst zijn we trots op al die docenten, leerlingen en vrijwilligers
die zich met hart en ziel hebben ingezet om het Enschedese publiek te laten genieten van muziek, zang, dans

en theater. Bijzonder hebben we er van genoten dat we onze creativiteit konden inzetten om als muziekschool

een steentje bij te dragen voor ‘the babies’.

Hoogtepunten 2012

8 en 9 februari Bandjesavond Popafdeling

11 februari Jeugd Play In HaFaBra i.s.m. FEM/FEDS
10 maart Strijkersochtend volwassenen

24 maart Dwarsfluitdag

14 april YOUIXL The Battle

20 april openbare D-examens

23 april start Open Dansweek

27 mei Dutch Bigband Contest

2 juni Muziek- en Dansproeverij (Open Huis)

2 juni Kinder Meezing Concert

2 t/m 9 juni diverse activiteiten tijdens de Week

van de Amateurkunst

10 juni optredens tijdens Kunst in het Volkspark

7 juli optredens tijdens Dragonheart Rondje Enschede)
15 september Open Huis Cultureel Enschede

29 oktober start Open Koor Week

22 november Concert Helmertheater

24 november Jubileumconcert Multiple Voices

(Te Lustrumactiviteit)

24 en 25 november Little Big Wonder Band naar

Prinses Christina Jazz Concours

november/december diverse acties voor Serious Request
13 december Familieconcert compositiewedstrijd
Nederlands Blazersensemble

15 december Muziek in het Museum in Twentse Welle
16 december Winterconcert Twents Jeugd Symfonieorkest
23 december Finaleconcert compositiewedstrijd

Nederlands Blazersensemble (3 Enschedese deelnemers)

Verbinding

2012 was een jaar waarin we onze band met de
stad en partners uit de stad versterkten. We werkten
voor het eerst met een team van enthousiaste vrijwilli-
gers bij diverse activiteiten. Gezamenlijk met de cultu-
rele partners namen we deel aan evenementen als de
Week van de Amateurkunst, Kunst in het Volkspark,
Rondje Enschede, Open Huis Cultureel Enschede,
Culturele Zondag en Serious Request. We ontwikkel-

Scan de QR-code en bekijk het
filmpje van onze blokfluitertjes in

de Serious Request Chequebox
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21 november 2012 Courant Tubantia

den aanbod voor nieuwe doelgroepen, waaronder
CultuurPlus voor senioren in samenwerking met het
Rijksmuseum en het Nederlands Symfonieorkest.

Als een van de partners binnen de nieuwe Stichting
Cultuur in Enschede hopen we ook de komende jaren
verbindingen te leggen en het culturele klimaat in

Enschede te stimuleren.




Afscheid Lucy Oude Elfer
Multiple Voices met stads

pomperompom’ klinkt alom.
Als de collega’s van de Muziek-
school Twente met hun vertolking
congert Van dreumes tot diva en ze  van When I'm sixtyjfour het concert
eren Lucy Oude Elferink. Zij hebben afgesloten, is het tijd voor
neemt aficheid als dirigent van kin- het uitreiken van een onderschei-
derkoor Multiple Voices. ding. Loco-burgemeester Marijke
Het koor viert zijn 20-jarig bestaan  van Hees neemt het woord en
en de Muziekschool Twente, waar doet de ambtsketting om. Lucy
het koor onder valt, bestaat 10 jaar. Oude Elferink krijgt de Ensche-
Een mooie gelegenheid dus voor de-penning. De onderscheiding
een feestje. Als balletster Maud wordt toegekend aan ‘personen, be-
Huizing het applaus heeft ontvan- drijven en instellingen wegens uit-
gen voor haar dansoprreden, stapt ¢
Mattanja da Silva het podium op. Lucy, J bent een ware
Da Silva is haar artiestennaam. ,.Da ambassadeur geweest
Silva betekent gewoon Van den van de stad’
Bos hoor. Tk ben nog steeds dezelf- = el .
de. Ik ben alleen een andere weg zonderlijke en meenarige Neich
ingeslagen met ekt tingen die speciale uitstraling ge-
Da Silva speelt haar eigen liedjes. ven aan de stad Enschede en bijdra-
Bij de cerste, Bicycle, verhaalt ze gen aan de promotic en het imago
over Lucy. Die zou vroeger, als het van de stad” :
lente werd en het een mooie dag Het is wat raar om Z0 1l SpORLane
was, wel cens de fiets hebben ge- avond toch officieel te bee"mdlgf_-n,
pakt. En dan ging ze Alet ant maar dat moet toch maar”, begint
<chool, maar ging ze fietsen.” Van Hees, wiens dochrers ook bij
Dan volgt I want to be three. Een het koor hebben gezeten. Er Yol
duik in de kindertijd noeme Da Sil- 821 M0 woorden over de optre-
dens, het koor en over Lucy. En-

ENSCHEDE - Her is zaterdag tegen
achten en de Lasonderkerk zit vol.
De aanwezigen genieten van het

ink bij
penning

zijn, legt Van Hees uit. 1k zie het
koor nog in 2008 bij de opening
van het Muziekkwartier zingen
voor onder meer Hare Majesteit de
Koningin, maar ook in het stad-
huis bij de Nieuwjaarsreceptie.
Multiple Voices geeft jongens en
meisjes de mogelijkheid muzikale
talenten te ontwikkelen en bouwt
70 mee aan het culturele funda-
ment van onze stad. En alles komt
samen bij Lucy Oude Elferink. Lu-
cy, jij bént eigenlijk het koor. Eigen
zinnig, hart op de tong en duide-
lijk een perfectionist. Je bent een
ware ambassadeur geweest voor de
stad om de jeugd enthousiast te
maken. Je hebt jongeren de waarde
van muziek geleerd en van zingen
en van samen een passie beleven.”
Na de uitreiking heeft Lucy nog
een boodschap. ,Het is geweldig
om zoiets te ontvangen. Ik heb al-
tijd ambassadeur willen worden.
En als je fets wil, moet je doorzet-
ten. Als je iets in je kop hebr, ge-
woon doen, doorzetten!” De kerk
veert nog één keer op. Geroffel op
de banken. Dat iedereen ook nog
een glossy Lucy meekrijgt, maakt

va het. Bij het laatste liedje, Amor R 3
) I schede wil zich niet alleen Muziek- je qvond nég mooier.

es, doet de zaal lekker mee en het z =
stad néemen, maar wil het ook

‘pOMmperompom pomperonpom

Bron: De Twentsche Courant Tubantia 26 november 2012 ;

Bereik: 13.900 deelnemers

Reguliere jaarcursussen muziek, zang, dans muziektheater
Muziek ABC aangeboden in groep 4 (39 groepen)

Projecten in het onderwijs binnen de uitvoeringsovereenkomst E .
Workshops en projecten voor basis- en speciaal onderwijs |
Workshops en projecten voor voortgezet (speciaal) onderwijs
Workshops beroepsonderwijs en volwassenen

lessen in de buitenschoolse opvang

Workshops NAXT in de Polaroid . 220

Zuster Amata, 85 jaar

Ze is nog volop actief en geniet van haar hobby's.
ledere maandag volgt zuster Amatha orgelles bij

docent Martin Schipholt op onze locatie in Enschede.

“lk groeide op met muziek. Thuis kreeg ik les op de
piano. Later, toen was ik al volwassen, volgde ik
blokfluit- en vervolgens gitaarles. Ik werkte veel mef
kinderen uit achferbuurten en ging ook met hen op
kamp. Zo'n instrument kon je handig meenemen. Toen
ik in het klooster een zuster verving die altijd orgel
speelde ben ik begonnen met orgellessen. Tussendoor
heb ik nog een tijdje keyboard geprobeerd, maar de

warme klank van een orgel spreekt me foch meer aan
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en het past beter bij de kerkmuziek die ik speel. Ik
vind het prettig om creatief en muzikaal bezig fe zijn.

Een fijne ontspanning naast het werk.”




samen

Haarle krijgt er 0P zondag

heeft er zin in- 4k kom net
terug van overleg met de
kerk. Het gaat gewe!dig.’

» Door de redactie
> Haarle

Genietend van het grandioze
uitzicht op de patuur, de vel-
den en de bossen steekt Jim
van wal. Hij i werkzaam bii

de Muziekscho ol Twente als
koordirigent en dan speci-
aal ‘sinderkunrdirigeni. Hij
woont nog niet zolang in de
gemeente €0 verbaasde zicht
over het feit dat er wel veel
kinderkoren 2ijn, MAar dat
die e'\genl'ﬂk nooit iets horen
van wat anderen presteren
op dit gebied.

wHer stimuleert enorm als j¢
anderen bezig ziet en hoort
met wat i¢ zelf ook doet
en leuk vindt Elkaar ont-
moeten is pelangrijk, zowel
voor de kinderen als voor

de ouders. Je leert ervan en
het motiveert”s geefl hij aan
met passie. «Eigenlijk 204
muziekles op de basisscholen
een zelfde plaats als sportles
moeten innemen.”

Omdat hij ervaring heeft
uit andere plaatsen is hij op
eigen ininatief begonnen
met het organiseren van
het Overijssels Kinderkoor
Festival. De bedoeling is dat

de koren optreden in drie
|eeftijdsblokkens 6-8 jaar, 8-

12 en de tieners. [nmiddels
heeft hij de volle medewer-
king van de kerken yrijwilli-
gers. De Muzicksc‘non\ “Twente
ondersteunt Zin pri\?éprc}cct
met het geluid e de verlichting.
«]k denk dat ik met een OpLre=
den tnjdens het Kerstkransic
heb laten zien wat de bedoeling
is”, zegt hij nadenkend. “Een
optreden in een koeienstal 0p
strobalen. Er is zoveel mogelijk,
als je wilten je nzet.”

De kerk vindt hij een fantas-

Bron: Twenls Volksblad 29 mei 2

3.
3 Gemeente Hellendoorn

Festi
stivals, Popschool en Kulturhus

2() 2 E1[e] d or (ie ee e eke va de esfivals. W g =
€ organisee de Zelr ee MUS ca

Scan de QR code voor
een impressie van de

Popschoolafdeling

V Wi ee en spefrere (:le() ede S gave 00
)(] 58 de k() entestiva ada b | onze
v v

vV g e de ad de eg e Op(] (o] de en ee
Olle zale O zZe OpSC OOlO de Wi
Vi

Week van d
e Popmuziek. D
: - Da
e v orlcc:st waren we regelmatig fe vinden in h
eaq . en in
anhaakten bij activiteiten en enkele | iy
essen verzorgden

Een pr :
achtige afsluiti
uitin i
aan het succ y g van dit jaar was wederom on )
esvolle 'Kerskransje’ in Haarl ze muzikale deelname
e.

tische locatie. “Mooie grote
ruimte, fine akoestick. Uitste-
kend geschikr om koren in t¢ la-

ten opuedr:n.“ En op het plein

elkaar ontmoeten en kinderen
spelen.

De koren komen vanuit Goor
tot Zwolle en Zutphen tot Al-
melo. De kinderen zingen n
verschillende stijlen, van chris-
elijk en Klassiek tor pops Top
40 en ShowChoir. Alle koren
brengen €€ fwartier €igen re
pertoire en besluiten met samen
zingen. De cerste TWee blokken
tellen vier Koten, et laatste drie.
In totaal komen raim 230 zan-
gers naar Haarle. Met natuur
lijk hun ‘aanhang’ «“\We rekenen
zeker op Zes tot zc\renhunderd.
bezoekers”; Zegt Alexander ter
Kuile, die het papierwerk en
administratieve gedeelte voor
zijn tekening peemt. Stickem
droomt hij al van een jaarlijks
rerugkerend Nederlands Kin-
derkoor Festival dattwee dagen
gaat duren. Bijkomend voordeel
van het festival noemt Jim dat
ook de koordirigenten elkaar
ontmoeten.

Programma

12.00-14.00 aur: Hof
Kids, Almelo A & Beu-
kenootjess Onderweg &
de Bastiaantjes, Klein-
koor st. de vuurvogel.
14.00-16.15 uur: Too
Kinderkoor
Zingt, Atmel B & Ha-
zelnootjes, Kinderkoor
De Wik, Kinderkoor
st. de yuurvogel:
16.30-18.00 uurs

Jeugdkoor Voices,
Showchoir Cool'n Hot,
ShowChoir.

{Muziekles zou
een zelfde plaats
als sportles
moeten innemen’

012

Overijsselse kinderkoren zingen

in Sebastianuskerk

der sneeuw en kou de kerstsfeer en -gedachte onder de mensen-
kapot t€ &

maal speeksel op 2'n mond!” Toept
een jongen uit, wijzend naat
pBalthasar. De jonge kameel krijgt
de meeste Jandacht en is daarvan
zichtbaar onder de indruk. De
meeste kinderen vinden hem een
beeje griezelig en durven hem
niet te aaien. Het liefst lopen € in
een boogje om hem heen en hou-
den het jonge *schip der woestijn’
daarbij in de gaten- Stel je voor dat
hij spuugt- Toch verzekerd één van
de engelen van Ons Genoegen dat
Balthasar juist heel lief is-

De Sebastianuskerk, een van de
laatste punten in de route, ZOrgt

Het Kerstkransje in Haarle brengt ook zon!

Kerstkransje is niet

ziekschool Twente Merry Christ-
mas en Katy perty’s Fireworks. Ho-
sternmen van het koor Rhythm

HAARLE - Geen snecuw en kou,
maar modder en pakweg 13 8fa-
den. Ondanks het gebrek aan win-
ter is het Kerstkransje int Haarle of Faith schallen door de Schaaps-
niet kapot te krijger want er schui- koo als Gloria in Excelsis Deo ten
felt deze zondagmiddag ecn lang gehore wordt gebracht.

lint van wandelaars door het kerk-
dorp. Enals het wat later ophoudt
met regenen, drommen Nog meer
hezoekers samen in Haarle.

Hele families willen de route van s
kilometer afleggen €n genieten Varn
de activiteiten op diverse punten
op de route. Ze staan uiteraard in
het teken van kerst. Op Erve Bloe-
me zingen de meiden van de Mu-

de leden van 1onee groep O1S Ge-
oegen, gehuld in gewaden, het
kindeke Jezus o€

Kiik, hij spuugt! Hij heeft alle-

2

Bron: De Twentsche Couran! Tubantia 24 december 2012
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foto Bert Kamp

Veerle (13)

ledere week is ze in De Holtink in Nijverdal te vinden.

Voor ballet- en voor pianoles. Naast de pianolessen
kan ze zonder extra kosten deelnemen aan de ballet-

klas. Een mooie combinatie.

“lk heb al 10 jaar balletles. Dat is echt superleuk.
Ongeveer vier jaar geleden wilde ik er wel een
instrument bij doen. Ik heb toen een proefles dwars-
fluit gedaan, maar dat was toch niet echt wat voor
mij. Mijn vader en zus speelden al piano. Daar heb

ik toen ook voor gekozen. Het liefst speel ik film- en

: St@ B
me\&schoo\

< serdal \
‘?S’Zimae@““‘;‘i pinkst®

!
o\ld‘ Ze -‘vertf,e lb
¢ Batt Musicd Get

popmuziek. Thuis zing ik er soms bij,
maar dat doe ik liever niet op les of
voor publiek. Voor publiek spelen
vind ik sowieso altijd wel een beetje
spannend, maar ik doe wel mee aan
voorspeelavonden van de muziek-
school. Muziek en dans is een leuke
hobby. Op het dorp hier is ook best
wel veel te doen als het gaat om

cultuur. Ik ga meestal wel even kijken

bij evenementen of activiteiten.”

Hoogtepunten 2012

¢ 30 januari Popavond Popschoolafdeling
¢ 26 maart start Week van de Popmuziek
¢ 18 april concert Kinderkoren ZINiN Bibliotheek

¢ 23 april start Open Dansweek
e 26 april Geslaagdenconcert
s 24 mei Popavond Popschoolafdeling

¢ 28 mei deelname Pinksterfestival Kruidenwijk

¢ 9 juni Muziek- en Dansproeverij (Open Huis)
¢ 10 juni Musicalfestival ZINin Theater

e 17 juni Overijssels Kinderkorenfestival in Haarle

e 12 juli Diplomavitreiking

o 8 september deelname Open Huis Kulturhus
s 15 september deelname Cultuurmarkt

e & oktober Kruidenwijk Korenfestival

e 23 en 25 oktober deelname Heksendoorn

e 29 oktober start Open Koorweek

® 13 december Kerstconcert Serious Request

19 januari YOUIXL leerlingen in Muziek onder de trap

e 21 april concert leerlingen in verzorgingstehuis De Hoge Es

¢ 2 juni Roefeldag en start Week van de Amateurkunst

¢ 23 juni Dansfestival It's time to dance ZINiN Theater

[ e
i deel-
bezinning. Wanneer
de kerk in lopen, kom;:le
wierook hen tegemo He
cen niet afkomstig uitde
f maar ook van het kraar_nst
de Wereldwinkel. Organt
ij Bijvank zorgt met zn{(l
Klanken voor een heerlij
hment in de kerk. A
[ idere stellen mompe e
urend dat & leuke dlgﬁftn
jen en als een Va
ngg.;nb“ de auto aanko-
\oft zijn zoontje vermoet
bijriiderstoe\: “

¢ 23 december deelname Kerstkransje Haarle

Eindelijk Zit-

Bereik: 5.401 deelnemers

Reguﬁere jaarcursussen muziek, zang, dans muziektheater

Educatief programma groep 3 en 4 bij 19 basisscholen

Educatief programma popmuziek groep 7 en 8
Kunstmenu groep 1 en 2

Kunstmenu groep 3 en 4

Naschoolse dansworkshops i.s.m. kinderopvang
Woensdagmiddag workshops i.s.m. ZINiN
Brugklasproject Stop Motion i.s.m. Reggesteyn

Deelname Roefeldag

B 55
R 2
B =00




3.4 Gemeente Oldenzaal

Onderwijs, evenementen en amateurkunst

In 2012 versterkten we de samenwerking met het onderwijs. Zo werden we officieel kernpartner van Breedwijs
Graven Es en verzorgden we projecten op alle Oldenzaalse basisscholen en in diverse klassen binnen het
voortgezet onderwijs. Onze leerlingen waren zichtbaar en hoorbaar aanwezig tijdens evenementen zoals

Smaakvol Oldenzaal en Berghuizen in Beweging. Onder het motto ‘Ontmoet je passie’ vond op onze locatie de

theater en andere kunstvormen.

aftrap plaats voor de Week van de Amateurkunst: een fantastische week vol aandacht voor muziek, zang, dans,

Anne (16)

Ze zit op het Praktijkonderwijs in Oldenzaal en oefent

op dit moment hard voor haar B-examen dwarsfluit.

Daarnaast speelt ze iedere week bij het orkest

Semper Crescendo.

“Op de basisschool had ik blokfluitles in de klas.

door met dwarsfluit spelen.”
Dat was erg leuk en zo leerde ik noten lezen. Toen

ik met mijn ouders op de camping stond, was er

een activiteitengroepje dat ook muziek maakte. Een
meisje speelde dwarsfluit en ik wilde dat graag eens
proberen. Het lukte me direct om geluid vit de fluit te
krijgen en mijn ouders vonden dat ik daar iets mee

moest doen. Nu heb ik al vier jaar elke week les. Bij

het B-examen moefje veel toonladders en stukken uit
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Bereik: 4.235 deelnemers

Reguliere jaarcursussen muziek, zang, dans muziektheater - 650
Kunstmenuproject Dansende Schoenen in alle groepen 3 en 4 - 800

Project Vliegende Hollander, basisonderwijs - 750

Diverse workshops binnen het basisonderwijs

Sing a Seng project (Cultuurnota) in 11 VO klassen

Dansproject locatie De Thij Twents Carmel College

Diverse workshops Voortgezet Speciaal Onderwijs De Sluis I 95

Workshops voor volwassenen

met een ander meisje fluit in een orkest. We treden

bijvoorbeeld op bij festivals. Voorlopig wil ik gewoon

|
B 220

Diverse workshops locatie De Thij Twents Carmel College - 380

|
Workshops wijkprojecten - 400

je hoofd spelen. Dat is voor mij best moeilijk, maar
ik probeer elke dag te cefenen. Het is het leukst om

mee fe spelen met een CD. Ook speel ik samen

350

Q0
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® Niklas Kotter

® Leeftijd; 21 jaar
® Woonplaats: Oldenzaal

"De groten

Pianggebied Z
Yoorbeeld, zoals G
Brende] e Af:gerig:fld’

Hoogtepunten 2012
¢ 1 februari Popavond
e 29 maart Try Out Concert examenleerlingen
e 15 april Workshops ti{den Smaakvol Oldenzaal
* 22 april Optredens tijdens Hulsbeekdag en
Zondag van de Kinderpoézie
e 26 april Concert geslaagden in verpleeghuis Gereia

e 17 mei Good heavens! festival

e 31 mei The Funky Tuba (interactieve voorstelling basisscholen)

e 2 juni Officiéle opening Week van de Amateurkunst
e 2 juni Muziek- en Dansproeverij (Open Huis)

e 4 juni Windkracht 6 project

* & juni Live optredens bij RTV Oldenzaal/Losser

¢ 7 juni Popwerkplaats en Bandavond

¢ 8 juni Concert Talentenklas

e 9 september Berghuizen in Beweging
* 14 september Opening Breedwijs Graven Es

® 4 en 6 december voorrondes Sing a Song

13 december Kersiconcert voor Serious Request
15 december Kerst in het Park

Scan de QR-code en bekijk het
optfreden van de band Mooz
Revolution tijdens de Popavond
op 1 februari 2012
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3.5 Gemeente Tubbergen

Muziekverenigingen en Kunstmenu

Het afgelopen jaar versterkten we de band met de Muziekfederatie. Samen met drie muziekverenigingen
wierven we muzikantjes voor het Rabo-Speelorkest. 18 kinderen leerden op deze manier een instrument spelen.
Een deel van hen is inmiddels doorgestroomd naar de verenigingen. Naast de reguliere lessen in De Delle

voerden we binnen het Kunstmenu diverse projecten uit op de scholen. Een groot succes bij kinderen [en ouders)
was de interactieve voorstelling The Funky Tuba.
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Hoogtepunten 2012

* 31 maart optredens tijdens de opening van
de Bibliotheek

® 24 april diploma-vitreiking en optredens
geslaagden

Scan de QR-code en bekijk
de foto’s van de voorstelling

The Funky Tuba

e 1 juni The Funky Tuba (inferactieve
voorstelling basisscholen)

* 2 juni Muziek- en Dansproeverij (Open Huis)

® 29 november Finaleconcert Rabo-Speelorkest

Bereik 2012 Tubbergen: 2.934 deelnemers

Reguliere jaarcursussen muziek, zang, dans . 188
Kunstmenu projecten: o.a. Kleutervoorstelling,

Geschiedenis van de Popmuziek, muziek- en dansworkshops

voor alle kinderen uit de groepen 1 t/m 8 _ 2190
Vraaggerichte workshops voor scholen [ 60

_'E Scan de QR-code

The Funky Tuba: interactieve voorstelling voor FI'. en bekijk een filmpje

de groepen 3 en 4 van alle basisscholen I 478

Rabo-Speelorkesten | 18

van het project
Geschiedenis van

de Popmuziek




Merel (10) en Elisabeth (10)

ledere woensdag na schooltijd is het tijd voor
saxofoonles in De Delle in Tubbergen. En inmiddels

na 1,5 jaar les, blazen Merel en Elisabeth de sterren
van de hemel.

“We hebben eerst blokfluitles gehad en konden dus
al noten lezen. Na blokfluit kiezen de meeste meisjes
voor dwarsfluit, maar wij wilden liever wat anders”
aldus de meiden. “Ik kende de saxofoon van tv” I
verfelt Elisabeth. “De klank vond ik heel mooi enlhet

de kerstavond op sch
_ - school. Verd i
is ook een mooi instrumenf om fe zien. In het begin ) Rl

saxofoon 1 '
;ond ik het besf:ven' r-r.“ioei.’f,ik en een saxofoon is ook cool. Het fosj:ed::;:f ::njiisere?n V'mdr - kna’o'en
est wel zwaar.” “Mijn moeder speelt ook saxofoon” o
aldus Merel. “Zij kan mij dus een beetje helpen”. |
De meiden oefenen gemiddeld vijf keer in de week en
dat geeft resulfaat. “We hebben ook al opgetreden
voor echt publiek! Bijvoorbeeld het kerstconcert in

Almelo met allemaal andere saxofonisten en ook met

dat als je hef even niet meer weet de muziek toch
doorgaat en je gewoon kan playbacken.” Over
de docent zijn Merel en Elisabeth heel tevreden.
“Hij maakt veel grapjes en kan heel mooi spelen.

Net alsof er een engel speelt. We zijn nog lang
niet van plan om te stoppen.”
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Bron: De Twentsche Courant Tubantia
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ALMELO - Fluitgroep De Vrolijke Flierefluiters, klarinet- plaats met steun van onder meer de Rabobank en het
groep Calamus en zes andere orkesten en (dans)groe- Oranjefonds. De kinderen uit Almelo, Wierden en Tub-
pen traden gistermiddag en -avond op in het Theaterho- bergen maken deel uit van de Rabo Speelorkesten en
tel, bij het Finaleconcert 2012, Het concert waarmee de  ze kregen dankazij het Rabo instrumentenfonds instru-
Muziekschool Twente het 10-jarig bestaan viert, vindt menten te leen. foto Wouter Borre

Bron: De Twentsche Courant Tubantia 29 november 2012




3.6 Gemeente Wierden

Vakleerkracht en Speelorkest
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start het nieuwe cursusjaar.
Er zijn lessen voot jong

en oud, voor beglnners en
gev . Er is keuze

wit diverse lespakketten.

» Door de redactie
& Wierden

Bij wekelijkse muziek- of zang-
lessen kunnen cursisten boven-
dien gratis deelnemen aan &én
ensemble, band, orkest, koot
muziektheater- of dansgroep.

Kidsklassen
Nieuw dit cursusjaar zin de
Kidsklassen. Een Kidsklas be-

itproberen kan in september rerecht bij De _\-‘iuziekschnnl

staat uitvijfrot vijftien Kinderen federeen die een instrument wil ui

en wordt aangeboden in blok-  Twente. Voor een bedrag van 30 euro kunnen geimeresseerden vier lessen volgen. EIGEN FOTO
ken van acht tot vijftien lessen,

afhankelijk van het tYPe klas. In  denstarten komend cursusjaar  gert in een band. ziekschool Twente: Voor eent
Wicrden kunnen basisschool-  drie nieuwe groepen: een Kin- bedrag van 30 euro kunnen ge-
kinderen b’zj'voorbeeld starten  derkoor, een Musicalklas en Damenﬂaweeirg interesseerden yrijblijvend vier

De dansafdeling in Wierder instrumentale lessen yolgen.
biedt lessen voor diverse lecf Ditis ‘\nu‘lmiiefg\:bruik van het
tijden. Er is eent aparte groef instrument tijdens de les (het
Kleuterdans, Twee groeper instrument blijft op de muziek-
school), Een overzicht van de

in de Kidsklas ‘Piana’. Yoor . Groepszangles voor jongeren.
kinderen die nog niet goed we-

(en welk instrument bij hen past Popschool

ziinde kennismakingscursussen Voor iedereen die gek is op POP-
zoals ‘Muziek van Aol Z of muzick heeft D¢ Muzickschool Klassiek Ballet voor basis-
“Basisblokfluit’ esn aanrader. Twente een hele teuke afdeling: schoolkinderen en Yoga/Pilatet reeds geplande proeflessen is
de Popschool. De Popschool  VoOr volwassenen. e vinden op www,demuzick-
Zangaanbod bicdt instrueticlessen voor alle schooltwente.nl Aanmelden kan
De Muziekschool Twente heeft populaire nstrus ren diein  PT f nd ook via deze website. Ovk yoor
zeer ervaren zangdocenten. de popmuziek worden gebruikt. ledereen die grasg een jnstru.  instrumenten die niet benoemd
Naast individuele zangles zijn er Belangrijk onderdeel van de ment wil uitproberen kan ir  staan kunnen proeflessen wor-
diverse groepslessen- In Wier- Popschool is het spelen of zin- seplember terecht bij De Mu-  den gcurgnni\:ucrd.

Bron: De Drighoek 22 augustus 2012

L T g, Al
Ze is woonachtig i i n er ,.nr | :
i = Ch?lg in Wierde . werkt als onderwi]zeres I | mh'l V:'i f i ’
: r l i i r 5 i e spen'en. Door meerdere bezigheden komt het ni
ef niet

in het fluiten anre
SRR g . é van oefenen. Het fluitensemble repeteert een
in de twee weken. Dit sti |
. Dit stimuleert om het flui
vitspelen bij
{

“Muziek geeft i o
o G? : o e IS kuaif;n,dmaar heeft niet de belasting van iedere
r', die ik niet zou will ' S |
- ! nt speelt goed in
tige vorm van vrijetijdsbesteding. V. T;’S . L e ge b. dfop e
. Vooral het (gezelli ' . e
samen met anderen muzi o N s
uziek maken spre copeclbare muse
S ; ziek en
o B o Haf RN e !Pkk f;ne aan tige, correcte manier leidin gdwﬁ o
i : aan
P o i O e plekken die voor mede voor een goede sf 9'H A P
egonnen met fluitspe- Wierden vind ik positi feer. g o
ositief. Er zijn tw T
de tijd van Thij mefies I, e msioon
s e -
o :5 - 'l:ls van leer en zijn Introspection. De Va "fen e ot
or mij een mooi begeleidingsi ' RIS BRI ' i -
geleidingsinstrument voor ~ muziekschool in d erkbas'sonderwus s
n ae foekomst van nog me
er betekenis

kcm Z“f QOr e (ie SC h()e.‘)
i i n
l‘ Vi d UZlek!eSSe Op l, #

len i i
n toen ik begin 20 was, dat is relatief laat, Het was

koorzan ig i
g en een handig instrument bij samenspel




” -,.ebeiP““e“doeued!“
aen instrum

eerste 0P e
s md \ijdens de
ie Sint Jan enHar i :gth,:e!ns op d e : ;
= foto Len U}
enlije initiati o
. zamen
o Muziek-
| en <3
: Et“awspe % : n voor een \aag Lingm!
e Kest van o e =
w.m 2 ' % vmbeﬁwm | Twente- mi :e
i Monder |eiding ¥ i, e d: H;mm -
e Wierden
e at in
. Ly de pahliastrd o)
- & oktober
de he Courant Tubanlio . k | d I
- Bereik: 1.735 deelnemers

Reguliere jaarcursussen muziek, zang, dans Ej 356

Kunstmenu: dansproject Tetris _ 1230

Combinatiefunctie Cultuur: vakleerkracht op diverse scholen m 125

Rabo-Speelorkesten I 24

Erika Bijlsma, combinatiefunctionaris Cultuur

Het enthousiasme spat er vanaf bij Erika Bijlsma. wensen. Dat kan variéren van een vakleerkracht op
Sinds 1 januari 2012 is ze aan de slag als combi- school die muziekles geeft, scholing voor het team of
natiefunctionaris Cultuur in de gemeente Wierden. bijvoorbeeld een schoolorkest. Het is mijn taak om
Daarnaast is ze een van onze klarinetdocenten. hen daarmee verder te helpen. Ik verbind mensen uvit

verschillende disciplines en probeer een breed publiek

“Het woord ‘cultuur’ zit in mijn functienaam, maar enthousiast te maken voor cultuur.”

de gemeente Wierden heeft muziek als speerpunt van
deze functie gemaakt. Ik ga in gesprek met school-

directeuren van de basisscholen en inventariseer hun

Hoogtepunten 2012
22 februari leerlingenconcert in De Holtinck
23 april start open Dansweek

7 mei Geslaagdenconcert in Het Anker

2 juni opening locatie Dr. G.H. Beensweg

3 juni Dansvoorstelling It's time to dance

9 juli Eindconcert en getuigschrift vitreiking in 't Zumpke
12 juli concert gitaarleerlingen in 't Zumpke

21 juli optredens tijdens de WIEZO

5 oktober concert Rabo-Speelorkest i.s.m. Harmonie St. Jan Scan de QR-code
en Harmonie Wierden in de Hervormde Kapel en bekijk een filmpje

5 november informatiestand tijdens Sint Maartensmarkt van de dansvoorstelling

15 december optredens fijdens de Kersimarkt op 23 juni




4 FINANCIEEL

4.1 Jaarrekening geconsolideerd

4.1.1

Geconsolideerde balans per 31 december 2012
(na resultaatbestemming)

ACTIVA } 31-12-2012 31-12-2011
? € € _ € €
VASTE ACTIVA
Materiéle vaste activa .
Inventaris 237.864 i 164.414
Instrumentarium 92.310 i 61.384 |
330.174 | 225.798 |
! |
VLOTTENDE ACTIVA |
Vorderingen |
- Debiteuren . 163.241 220.883
- Deelnemende gemeenten i 92.737 101.928
- Overige vorderingen, overlopende activa 143.296 108.688
' 399.274 | 431.499
Liquide middelen | 2.823.127 | 2.754.759
TOTAAL ACTIVA | 3.552.575 3.412.056 |
PASSIVA ; 31-12-2012 | 31-12-2011
f € € ! € €
EIGEN VERMOGEN :
Algemene reserve . 745.902 1 742.326
Bestemmingsreserve . 804.700  535.000 _
1.550.602 1.277.326 |
VOORZIENINGEN ; ‘ !
Inactieven | 793.600 | 848.000 |
‘ |
KORTLOPENDE SCHULDEN |
Crediteuren | 148.589 130.660 |
Onderhanden projecten = 65.958 80.189 ;
Vooruitontvangen lesgelden . 369.198 449.628
Te betalen belastingen, sociale premies |  254.104 256.395
Overige schulden, overlopende passiva . 370.524 .~ 369.858 -
_ 1.208.373 | 1.286.730 |
| | 3.412.056 |

TOTAAL PASSIVA ? 3.552.575 |
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4.1.2

Geconsolideerde staat van baten en lasten 2012

BATEN | Realisatie | Begroting Realisatie

2012 ! 2012 2011

| € 3 € €
Lesgelden 1.327.106 | 1.435.900 | 1.346.086
Subsidie gemeenten 4.644.083 4.677.600 4.616.689 |
Opbrengst projecten 501.978 601.100 | 408.003 |
Bijdrage gemeenten wachtgeld 16.904 03 15.460
Overige baten 649.865 506.900 | 288.072
Totaal baten 7.139.936 | 7.221.500 | 6.674.310
LASTEN
Lonen en salarissen | 4.205.045 | 4.083.500 3.938.233
Sociale lasten | 828.814 | 874.600 | 822.820 |
Afschrijvingskosten 85.328 | 151.500 | 82.770
Overige bedrijfskosten |
Huisvestingskosten 960.271 975.100 § 812.023
Algemene beheerskosten 492.437 | 476.800 | 378.255 |
Specifieke kosten 366.766 | 252.300 | 153.428
Totaal lasten 6.938.661 | 6.813.800 6.187.529
Bedrijfsresultaat 201.275 | 407.700 | 486.781
Financiéle baten en lasten 72.001 58.000 | 51.602 |
Resultaat | |
voor resultaatbestemming ! 273.276 465.700 | 538.383
Resultaatbestemming | | ‘,
Toevoeging algemene reserve 3 3.576 0 3.383
Toevoeging bestemmingsreserve 269.700 465.700 | 535.000 |

| ]
Resultaat ‘ o o

na resultaatbestemming




4.1.3

Geconsolideerd kasstroomoverzicht over 2012 en 2011

KASSTROOMOVERZICHT j 2012 | 2011
'1 € € - € € !
! !
Bedrijfsresultaat 201.275 | 486.781 |
mutatie in voorzieningen . -54.400 ‘ -153.000 |
- afschrijvingen investeringen 85.328 82.770
- afschrijvingen desinvesteringen 0 0 |
totaal afschrijvingen | 85.328 | 82.770 |
veranderingen in het werkkapitaal: !
- onderhanden projecten kosten | 57.507 | -61.936
- vorderingen ! 32.225 -45.642
- onderhanden projecten ;
gedeclareerde termijnen | -71.738 i 118.830
- overige schulden | -64.126 | 57.284 ;
! -46.132 68.536 |
kasstroom uit bedrijfsoperaties 186.071 485.087 |
interestbaten | 72.001 51.602
kasstroom uit operationele activiteiten ; 258.072 536.689 |
- investeringen in materiéle vaste activa . -189.704 -38.123
- desinvesteringen in materiéle vaste : :
activa | 0 0
kasstroom uit investeringsactiviteiten f -189.704 -38.123 |
Netto kasstroom i 68.368 498.566
Mutatie liquide middelen | 68.368 | 498.566 |

Het kasstroomoverzicht over 2012 en 2011 is volgens de indirecte methode.




4.1.4

Toelichting op de geconsolideerde jaarrekening
Algemene grondslagen voor de opstelling van de geconsolideerde jaarrekening

De jaarrekening 2012 van de Stichting Muziekschool Twente heeft betrekking op het tijdvak
van 1 januari 2012 tot en met 31 december 2012.

De Stichting Muziekschool Twente vormt samen met de Stichting Centrum voor de Kunsten
Twente een juridische, economische en fiscale eenheid voor de vennootschapsbelasting en
de omzetbelasting. Stichting Muziekschool Twente, statutair gevestigd te Enschede, met als
doelstelling het realiseren van een breed aanbod aan onderwijs en vorming op het gebied
van de kunsten, meer specifiek muziek en dans, voor diverse doelgroepen tegen een
maatschappelijk aanvaardbaar tarief wordt als groepshoofd aangemerkt.

In het verslagjaar heeft de Stichting Muziekschool Twente velerlei activiteiten verricht inzake
muziek en dans op grond van de vraag vanuit de deelnemende gemeenten, als wel de vraag
uit de markt.

Stichting Centrum voor de Kunsten Twente, statutair gevestigd te Enschede, heeft als
doelstelling het verlenen van ondersteuning aan de activiteiten van de Stichting Muziekschool
Twente in de ruimste zin van het woord.

In het verslagjaar heeft de Stichting Centrum voor de Kunsten personeel beschikbaar gesteld
ten behoeve van de Stichting Muziekschool Twente voor de uitvoering van de operationele
zaken zowel betrekking hebbende op het onderwijs als onderwijs ondersteunend.

De Stichting Muziekschool Twente hanteert als rechtspositie de CAR-UWO; de Stichting
Centrum voor de Kunsten Twente heeft als rechtspositie de CAO Kunsteducatie. Het bestuur
en de Raad van Toezicht van de Stichting Muziekschool Twente vormen tevens het bestuur,
respectievelijk de Raad van Toezicht van de Stichting Centrum voor de Kunsten Twente.

De vergelijkende cijfers omvatten een gelijke periode op basis van dezelfde uitgangspunten
en zijnh weergegeven in euro's.

De waardering van de activa en passiva en de bepaling van het resultaat vinden plaats op
basis van historische kosten. Tenzij bij de desbetreffende grondslag voor de specifieke
balanspost anders wordt vermeld, worden de activa en passiva opgenomen tegen nominale
waarde. Baten en lasten worden toegerekend aan het jaar waarop ze betrekking hebben.
Winsten worden slechts opgenomen voor zover zij op balansdatum zijn gerealiseerd.
Verliezen die hun oorsprong vinden voor het einde van het verslagjaar, worden in acht
genomen indien zij voor het opmaken van de jaarrekening bekend zijn geworden.

De algemene grondslagen voor de opstelling van de geconsolideerde jaarrekening zijn
gebaseerd op de richtlijnen voor de jaarverslaggeving overeenkomstig de richtlijn 640
getiteld "Organisaties zonder winststreven".

Grondslagen voor consolidatie

In de geconsolideerde jaarrekening van De Muziekschool Twente zijn de financiéle gegevens
verwerkt van de tot de groep behorende stichtingen.

De geconsolideerde jaarrekening is opgesteld met toepassing van de grondslagen voor de
waardering en de resultaatbepaling van de Stichting Muziekschool Twente. De financiéle
gegevens van de Stichting Muziekschool Twente zijn verwerkt in de geconsolideerde jaar-
rekening, zodat volstaan is met een verkorte winst - en verliesrekening in de enkelvoudige
jaarekening. De financiéle gegevens van de groepsmaatschappijen zijn volledig in de
geconsolideerde jaarrekening opgenomen onder eliminatie van de onderlinge verhoudingen
en transacties.




Grondslagen voor de waardering van activa en passiva

Materiéle vaste activa
De inventaris en het instrumentarium zijn gewaardeerd tegen aanschafwaarde minus
afschrijvingen.

De afschrijvingen zijn gebaseerd op een vast percentage van de aanschafwaarde. De
volgende afschrijvingspercentages worden gehanteerd:

- Inventaris 10%
- Inventaris (computerapparatuur) 33%
- Instrumentarium (niet audio apparatuur) 10%
- Instrumentarium (audio apparatuur) 20%
Debiteuren

De debiteuren zijn gewaardeerd tegen de nominale waarde, minus de daarop getroffen
voorziening wegens dubieus.

Overige vorderingen en overlopende activa

De vorderingen worden opgenomen tegen nominale waarde, onder aftrek van de noodzakelijk
geachte voorzieningen voor het risico van oninbaarheid. Deze voorzieningen worden bepaald
op basis van individuele beoordeling van de vorderingen.

Vastgelegd vermogen
Het vastgelegd vermogen betreft het deel van het eigen vermogen waarvoor een beperkte
bestedingsmogelijkheid geldt.

Alle vermogensmutaties worden in de staat van baten en lasten verantwoord. De bestemmings-
reserve is dat gedeelte van het vastgelegd vermogen waaraan een beperkte bestedings-
mogelijkheid is gegeven en deze beperking door het bestuur is aangebracht.

De bestemmingsreserve heeft tot doel de continuiteit op korte en middellange termijn te
waarborgen door de buffer voor (on)voorzienbare risico's op een aanvaardbaar niveau te
brengen. Met betrekking tot het verloop van de bestemmingsreserve en de algemene
reserve wordt verwezen naar de toelichting.

Voorzieningen

De voorziening inactieven is gevormd om de toekomstige lasten van inactieven, te denken
aan wachtgelders en medewerkers die gebruik maken van de regeling Flexibel Pensicen en
Uittreding (FPU) te dekken.

De verplichtingen van genoemde voorziening per balansdatum zijn gewaardeerd tegen
nominale waarde.

Onderhanden projecten

De onderhanden projecten kosten worden gewaardeerd tegen directe materiaal- en arbeids-
kosten. Voorzieningen voor verwachte toekomstige verliezen worden opgenomen in de periode
waarin vast komt te staan dat er sprake is van verliesgevende projecten en worden in

mindering gebracht op het onderhanden werk. De rechtstreeks met de onderhanden projecten
samenhangende kosten en gedeclareerde termijnen worden als passiefpost onder de kortlopende
schulden verwerkt. Winstneming op projecten vindt plaats in het boekjaar, waarin het project
wordt opgeleverd.

Overige activa en passiva
De overige activa en passiva zijn gewaardeerd tegen de nominale waarde.



Grondslagen voor de staat van baten en lasten

Algemeen
In de staat van baten en lasten worden de baten en lasten opgenomen, die betrekking
hebben op het boekjaar met inachtneming van hetgeen hierna is vermeld.

Lasten
De verantwoorde lasten hebben betrekking op het verslagjaar, tenzij anders vermeld.

Pensioenen

De collectieve pensioenregeling is ondergebracht bij PFZW (CAO Kunsteducatie) en ABP
(CAR-UWQ) en is naar zijn aard een toegezegd-pensioenregeling. De onderneming heeft in
geval van een tekort bij het bedrijfstakpensioenfonds geen verplichting tot het voldoen van
aanvullende bijdragen anders dan hogere toekomstige premies.

Baten
De opbrengst van de lesgelden inzake de jaarcursussen zijn als volgt bepaald:

- opbrengsten schooljaar 2011/2012: 2/3 deel wordt toegerekend aan boekjaar 2012
- opbrengsten schooljaar 2012/2013: 1/3 deel wordt toegerekend aan boekjaar 2012

De opbrengsten van de kortlopende cursussen worden veelal verantwoord in het jaar, waarin
de cursus is gestart.

Exploitatiesubsidies

Exploitatiesubsidies worden ten gunste van de winst- en verliesrekening gebracht in het jaar
ten laste waarvan de gesubsidieerde uitgaven komen ofwel waarin het exploitatietekort zich
heeft voorgedaan.




4.2 Overige gegevens

4.2.1

Bestemming resultaat boekjaar 2012

De jaarrekening 2012 is vastgesteld door de bestuurder op 11 maart 2013.
De bestuurder stelt voor het resultaat over het boekjaar 2012 ad € 273.276,-
als volgt te verdelen:

€
- toevoeging aan bestemmingsreserve 269.700
- toevoeging aan algemene reserve 3.576
totaal resultaat boekjaar 2012 273.276

De Raad van Toezicht heeft de bestemming van het het resultaat vastgesteld conform het
daartoe gedane voorstel in de vergadering op 18 maart 2013.

4.2.2

Accountantsverklaring

De controleverklaring van de onafhankelijke accountant staat op de volgende pagina.
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REGISTERACCOUNTANTS

De Muziekschool Twente Twentelaan 5

T.a.v. de Raad van Bestuur 7609 RE Almelo
Postbus 826
7500 AV ENSCHEDE

Postbus 206

7600 AE Almelo
Tel. (0546) 81 13 61
Fax (0546) 81 06 11

E-mail almelo@eshuis.com

CONTROLEVERKLARING VAN DE ONAFHANKELIJKE ACCOUNTANT

Verklaring betreffende de jaarrekening

Wij hebben de op pagina 22 tot en met 28 opgenomen jaarrekening 2012 van Stichting De Muziekschool Twente
te Enschede gecontroleerd. Deze jaarrekening bestaat uit de geconsolideerde en enkelvoudige balans per 31
december 2012 en de geconsolideerde en enkelvoudige staat van baten en lasten over 2012 met de toelichting,
waarin zijn opgenomen een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiéle verslaggeving en andere

toelichtingen.

Verantwoordelijkheid van het bestuur

Het bestuur van de stichting is verantwoordelijk voor het opmaken van de jaarrekening die het vermogen en het
resultaat getrouw dient weer te geven, alsmede voor het opstellen van het jaarverslag, beide in
overeenstemming met in Nederland algemeen aanvaarde grondslagen voor financiéle verslaggeving, waaronder
Richtlijn 640 van de Raad voor de Jaarverslaggeving. Het bestuur is tevens verantwoordelijk voor een zodanige
interne beheersing als het noodzakelijk acht om het opmaken van de jaarrekening mogelijk te maken zonder
afwijkingen van materieel belang als gevolg van fraude of fouten.

Verantwoordelijkheid van de accountant

Onze verantwoordelijkheid is het geven van een oordeel over de jaarrekening op basis van onze controle. Wij
hebben onze controle verricht in overeenstemming met Nederlands recht, waaronder de Nederlandse
controlestandaarden. Dit vereist dat wij voldoen aan de voor ons geldende ethische voorschriften en dat wij
onze controle zodanig plannen en uitvoeren dat een redelijke mate van zekerheid wordt verkregen dat de

jaarrekening geen afwijkingen van materieel belang bevat.

Een controle omvat het uitvoeren van werkzaamheden ter verkrijging van controle-informatie over de bedragen
en de toelichtingen in de jaarrekening. De geselecteerde werkzaamheden zijn afhankelijk van de door de
accountant toegepaste oordeelsvorming, met inbegrip van het inschatten van de risico's dat de jaarrekening een
afwijking van materieel belang bevat als gevolg van fraude of fouten.

Bij het maken van deze risico-inschattingen neemt de accountant de interne beheersing in aanmerking die

relevant is voor het opmaken van de jaarrekening en voor het getrouwe beeld daarvan, gericht op het opzetten
van controlewerkzaamheden die passend zijn in de omstandigheden. Deze risico-inschattingen hebben echter
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niet tot doel een oordeel tot uitdrukking te brengen over de effectiviteit van de interne beheersing van de
stichting. Een controle omvat tevens het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor
financiéle verslaggeving en van de redelijkheid van de door het bestuur van de vennootschap gemaakte
schattingen, alsmede een evaluatie van het algehele beeld van de jaarrekening.

Wij zijn van mening dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is om een

onderbouwing voor ons oordeel te bieden.

Oordeel betreffende de jaarrekening

Naar ons oordeel geeft de jaarrekening een getrouw beeld van de grootte en samenstelling van het vermogen
van Stichting De Muziekschool Twente per 31 december 2012 en van het resultaat over 2012 in
overeenstemming met in Nederland algemeen aanvaarde grondslagen voor financiéle verslaggeving, waaronder
Richtlijn 640 van de Raad voor de Jaarverslaggeving.

Verklaring betreffende het bestuursverslag

Ten aanzien van het bestuursverslag melden wij dat het verslag, voor zover wij dat kunnen beoordelen,
verenigbaar is met de jaarrekening en is opgesteld met inachtneming van de bepalingen van Richtlijn 640 van de
Raad voor de Jaarverslaggeving.

Almelo, 18 maart 2013

Eshuis Registeraccountants B.V.

drs. M.H.W. Schaepers RA










MINUUT
Afschrift:

- Adrie Preesman

Gemeente Geldermalsen

Aan gemeenten (zie verzendlijst)

Datum Uw kenmerk Uw brief van Ons kenmerk Onderwerp
20 juni 2013 ROG/13.011853  Schade in hinder van

VERZONDEN 71 JUNI 2013 spoortrillingen

Geachte heer/mevrouw,

Hierbij zenden wij u ter informatie een brief die wij recent hebben gezonden aan de Staatssecretaris van
Infrastructuur en Milieu en de Tweede Kamer der Staten Generaal. In deze brief vragen wij opnieuw aandacht
voor de schade en hinder die onze inwoners ondervinden van de spoorweg door onze gemeente, vooral als

gevolg van een toenemend aantal zware goederentreinen.

In onze eerdere brief van 25 oktober 2012 hebben wij aandacht gevraagd voor de problematiek van schade en
hinder van spoortrillingen, in verband met nadelige effecten die de nieuwe Beleidsregel Trillinghinder Spoor
voor de bewoners in de omgeving van spoorwegen met zich meebrengt. De nieuwe beleidsregel is op 18 april
2012 door de Staatssecretaris van Infrastructuur en Milieu afgekondigd. De nieuwe beleidsregel verruimt de
normen voor trillinghinder ten gunste van het spoorverkeer en ten nadele van de leefomgeving. De
Staatssecretaris heeft hierop bij brief van 11 februari 2013 afhoudend gereageerd. In onze brief van juni doen wij
opnieuw een onderbouwde oproep om te komen tot betere bescherming van de omwonenden van het spoor.
Alle informatie over deze zaak vindt u op onze website:

www.Geldermalsen.nl/Ontwikkelingen/Projecten/Dorpen/Tricht

Kuipershof 2 Telefoon (0345) 586 611 Nadere informatie
4191 KH Geldermalsen Telefax (0345) 573 258 A. Preesman
Postbus 112 info@geldermalsen.nl Telefoon

4190 CC Geldermalsen IBAN: NL20BNGH0285002678 (0345) 586 611

www.geldermalsen.nl BIC: BNGHNL2G
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Gemeente Geldermalsen

Wanneer in uw provincie of gemeente sprake is van een vergelijkbare problematiek of wanneer u zich om
andere redenen herkent in de inhoud van onze brief aan de Staatssecretaris en Tweede Kamer dan nodigen wij
u uit uw visie op de problematiek van spoortrillingen bij de Staatsecretaris en/of de Tweede Kamer kenbaar te

maken.

Hoogachtend,

Burgemeester en wethou an Geldermalsen,

namens dezen,

F]M Bouwens
Hoofd afdeling Maatschappelijke en Ruimtelijke Ontwikkeling



De Staatssecretaris van Infrastructuur en Milieu
Mevrouw W.]J. Mansveld

Postbus 20901

2500 EX DEN HAAG

Datum Uw kenmerk Uw brief van Ons kenmerk Onderwerp
20 juni 2013 IENM/BSK- 11 februari 2013 ROG/13.009700  Schade en hinder van
2013/17723 spoortrillingen

VERZONDEN 2 & JUNI 2013

Geachte mevrouw Mansveld,

Hierbij zeggen wij u dank voor de uitgebreide beantwoording van onze brief d.d. 24 oktober 2012, kenmerk
ROG/12.021507. Helaas moeten wij constateren dat uw uitgebreide reactie geen enkel zicht biedt op een
oplossing voor het vraagstuk waarvoor wij bij u en de Tweede Kamer aandacht hebben gevraagd. Naar onze
mening is de toenemende problematiek van de trillingshinder die bewoners in de omgeving van drukke
spoorwegen ondervinden van zware goederentreinen van dien aard dat deze niet kan worden afgedaan door
enkel te verwijzen naar geldende wetten en regels. Bij veranderende omstandigheden dient ook de

houdbaarheid van wetten en regels te worden overwogen.

Wij hebben initiatieven genomen om te komen tot een betere onderbouwing van ons pleidooi om op het gebied
van spoortrillingen te komen tot een effectievere aanpak. Daarom wenden wij ons opnieuw tot u door middel
van deze brief met bijlagen. Wij hebben ons hierbjj laten adviseren door Cauberg Huijgen, Raadgevende

Ingenieurs B.V., één van de meest deskundige organisaties op het gebied van spoortrillingen in Nederland.

1. De toename van trillingshinder van goederentreinen is een sluipend proces. Geleidelijk worden deze
goederentreinen langer en zwaarder en nemen ze toe in aantal. Verder worden de snelheden van
goederentreinen ook nog verhoogd ten gunste van het transport over het spoor. Vanuit (bedrijfs-)
economisch oogpunt is deze trend van meer, zwaarder en sneller begrijpelijk. Voor de bewoners nabij
spoorwegen heeft dit een keerzijde. Zij worden tegen wil en dank geconfronteerd met een geleidelijk

proces van toenemende hinder die ingrijpt in het welbevinden in hun woonsituatie.

Kuipershof 2 Telefoon (0345) 586 611 Nadere informatie
4191 KH Geldermalsen Telefax (0345) 573 258 A. Preesman
Postbus 112 info@geldermalsen.nl Telefoon

4190 CC Geldermalsen IBAN: NL20BNGH0285002678 (0345) 586 539

www.geldermalsen.nl BIC: BNGHNL2G
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Er is voor bewoners, en - zo ervaren wij - ook voor gemeentebesturen, nauwelijks vat te krijgen op de
problematiek, omdat onderzoeken ingewikkeld en kostbaar zijn, én omdat het pakket van regels en
wetten vooral het spoorverkeer dient en veel minder gericht is op bescherming of verbetering van de

positie van bewoners nabij het spoor.

Dit heeft tot gevolg dat in bestaande situaties op klachten over trillingshinder door ProRail geen enkele

actie wordt ondernomen. Alleen wanneer sprake is van duidelijke gevallen van schade aan gebouwen

is er de bereidheid om nader onderzoek te doen en eventueel schade uit te keren. De zorgen die
bewoners hebben en houden door de toenemende trillingshinder worden hiermee uiteraard niet

minder.

Voor de realisering van nieuwe spoorprojecten, waarbij sprake is van ruimtelijke ingrepen, dient van

alle relevante milieuaspecten te worden aangetoond dat volgens de geldende wetten en regels sprake
zal zijn van een verantwoorde situatie, al dan niet te bereiken door het treffen van specifieke
maatregelen. Voor hinder door spoortrillingen gold voorheen de SBR Richtlijn B. Per 20 april 2012
geldt de nieuwe Beleidsregel Trillingen Spoorverkeer (BTS). De nieuwe regeling heeft als doel
helderheid te scheppen over de interpretatie van onderzoeksgegevens en te voorkomen dat
tracébesluiten bij de Raad van State de toets van kritiek niet kunnen doorstaan. Een begrijpelijke

doelstelling.

Wij hebben daarbij aangegeven dat invoering van de BTS tevens het effect heeft van verruiming van de
normering en het invoeren van een drempel voor wijzigingen en dat omwonenden hierdoor benadeeld
worden. In uw brief bestrijdt u deze effecten, echter uw argumenten daarvoor en de interpretatie van
de onderzoeksgegevens kunnen wij niet plaatsen. Wij hebben Cauberg Huijgen gevraagd een goed
onderbouwde reactie te geven op de inhoud van uw brief. Zie hiervoor bijgaande notitie van Cauberg-
Huijgen “Trillingshinder en -schade door spoor in Tricht”, d.d. 24 april 2013. Wij verwijzen u naar de
inhoud van deze notitie die we als bijlage bij deze brief hebben gevoegd.

Een zeer opmerkelijk punt hierbij is dat door de systematiek van de BTS de zwaarste treinen die de
meeste trillingshinder veroorzaken buiten beschouwing blijven. De BTS schrijft namelijk voor om de
29% treinen die de meeste trillingen veroorzaken buiten de berekeningen te laten. Dit heeft als
achtergrond dat extreme uitschieters de uitkomsten niet te veel mogen beinvloeden.

In de Trichtse situatie, waarin heel veel lichtere personentreinen rijden (1740 per dag) en relatief weinig
zware goederentreinen (circa 89 per dag), leidt dit tot een merkwaardige uitkomst. Van de categorie
zware goederentreinen blijft ongeveer een derde buiten beschouwing en dit zijn juist de treinen die
volgens metingen de allersterkste hinder hebben veroorzaakt. Hierdoor komt de trillingshinder die
bewoners ervaren niet tot uitdrukking in de uitkomsten van het trillingsonderzoek, lijken de klachten

van bewoners onterecht en zijn maatregelen niet snel noodzakelijk.
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Naar onze mening blijft de ongemakkelijke conclusie, zoals verwoord in onze brief van 24 oktober
2012, dat de nieuwe BTS alleen gunstig is voor de realisering van spoorprojecten, maar juist ongunstig
uitwerkt op de belangen van bewoners, onverminderd van kracht. Er blijft dan ook alle reden om de
inhoud van de BTS ter discussie te stellen. De ernst van de problematiek van spoortrillingen vraagt
naar onze mening om een meer evenwichtige afweging tussen spoorbelangen en de belangen van
omwonenden. Wij doen daarom een dringend beroep op u om stappen te zetten voor een meer

evenwichtig afgewogen beleid, resulterend in wetgeving.

In uw brief gaat u in op onze suggestie om goederentreinen langzamer te laten rijden om zo de
trillingshinder te beperken. Onder verwijzing naar de Spoorwegwet geeft u aan dat deze wet geen
openingen biedt om een permanente verlaging van de baanvaksnelheid af te dwingen. Wij wijzen u er
op dat de verantwoordelijkheid voor de toegestane baanvaksnelheid ligt bij de rijksoverheid. Daar ligt
ook de verantwoordelijkheid voor de hinder die als gevolg van het treinverkeer wordt toegebracht aan
omwonenden.

Uit jurisprudentie (onder andere Tracébesluit sporen Arnhem) en onderliggende onderzoeksrapporten
bleek dat op basis van de informatie die op dat moment beschikbaar was geen eenduidige relatie
tussen snelheid en trillingsniveaus was vast te stellen. Wij hebben Cauberg Huijgen gevraagd om een
nadere analyse van de meetgegevens van het uitgebreide trillingsonderzoek dat wij in het voorjaar van
2012 hebben laten uitvoeren in Tricht. De aanvullende rapportage genaamd “Onderzoek relatie
rijsnelheid treinen en trillingssterkte — spoor in Tricht”, d.d. 4 maart 2013, treft u eveneens als bijlage bjj
deze brief aan. In dit onderzoek wordt, voor zover ons bekend voor het eerst in Nederland, op
wetenschappelijk verantwoorde wijze aangetoond dat er wel degelijk een significante relatie is tussen

de rijsnelheid van goederentreinen en de trillingseffecten voor de omgeving.

Het verminderen van de rijsnelheid heeft dus wel degelijk een gunstig effect op het leefklimaat in de
omgeving. Deze conclusie sluit naadloos aan op de ervaringen van bewoners in Tricht. Al
maandenlang geldt op het spoor door Tricht voor goederentreinen een snelheidsbeperking van 80
km/u in verband met onderzoek naar de constructie van de spoorburg in Tricht. Normaal is voor
goederentreinen de toegestane snelheid 100 km/u. Voor de bewoners is deze snelheidsbeperking voor
goederentreinen duidelijk merkbaar. Er is sprake van een zeer gunstig effect op de trillingshinder en
daarmee het leefklimaat. Het eenvoudig negeren van een dergelijk milieueffect onder verwijzing naar

de Spoorwegwet kan naar onze mening niet als beleidslijn in stand blijven.
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Wij pleiten voor een zelfstandige weging van het totaal aan relevante milieueffecten ten opzichte van de
vervoersbelangen. Wij verzoeken u nogmaals dringend stappen te zetten die leiden tot een betere bescherming

van de belangen van omwonenden bij spoorlijnen voor goederentreinen.

Hoogachtend,
Burgemeester en wethouders van Geldermalsen,

de burgemeester,

Bijlagen:

1. Brief van burgemeester en wethouders van Geldermalsen aan Ministerie van Infrastructuur en Milieu,
d.d. 24 oktober 2012, kenmerk ROG/12.021507.

2. Brief van staatssecretaris d.d. 11 februari 2013, kenmerk IENM/BSK-2013/17723.

3. Onderzoek relatie rijsnelheid treinen en trillingssterkte — spoor in Tricht; samenvatting en conclusies,
d.d. 4 maart 2013 van Cauberg Huijgen.

4. Notitie Trillingshinder en — schade door spoor in Tricht: beantwoorden aanvullende vragen, kenmerk
20122368-03, d.d. 24 april 2013 van Cauberg-Huijgen.
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: o Uw kenmerk
— T ROG/12.021507

Datum 1 1 FEB 2013

Betreft Schade en hinder van spoortrillingen

Geacht college,

In uw bovenvermelde brief heeft u aangegeven regelmatig klachten te ontvangen
van inwoners die last hebben van spoortrillingen die naar hun ervaring vooral
worden veroorzaakt door passerende zware goederentreinen. Ook geven inwoners
aan dat de spoortrillingen zouden leiden tot schade aan woningen of andere
gebouwen. Om de klachten van inwoners te staven hebt u een onderzoeksbureau
ingeschakeld om metingen te verrichten in het dorp Tricht dat doorsneden wordt
door de spoorlijn Utrecht-Den Bosch. Het onderzoeksbureau Caubergh-Huygen
heeft daarover gerapporteerd.

Naar aanleiding van een tweetal moties® van de Tweede Kamer is binnen mijn
ministerie een project gestart om de mogelijkheden voor normering van
trillinghinder te onderzoeken en effecten van eventuele normering in beeld te
brengen. Deze problematiek is complex, maar zodra resultaten van dat onderzoek
bekend zijn, zal de Tweede Kamer daarover worden geinformeerd.

Naar aanleiding van uw brief zal ik hieronder het huidige beleid voor trillingshinder
nader toelichten. Tevens zal ik ingaan op enkele specifieke punten uit uw brief.

Trillingen, veroorzaakt door spoorverkeer, kunnen niet alleen leiden tot hinder of
overlast voor omwonenden, trillingen kunnen ook schade aanrichten aan woningen
en/of gebouwen.

a. schade aan gebouwen

Om te kunnen vaststellen of schade aan gebouwen is veroorzaakt door trillingen
afkomstig van spoorverkeer, wordt gebruik gemaakt van de SBR Richtlijn A, de
“Beoordelingsrichtlijn Schade aan gebouwen” uit 2002. SBR is de afkorting voor de
Stichting Bouwresearch. De SBR meet- en beoordelingsrichtlijnen zijn algemeen
aanvaard als maatgevend voor gebruikers in wijd uiteenlopende sectoren.

De richtlijnen bieden inzicht in de gevolgen van trillingen die ontstaan door
bijvoorbeeld zwaar verkeer of heiwerkzaamheden. De SBR Beoordelingsrichtlijn A
is een betrouwbaar instrument om vast te kunnen stellen of schade aan een
gebouw veroorzaakt kan zijn door een bepaald trillingsniveau. De normen voor

! Moties Neppérus-Jansen (32 123 A, nr. 124) en Aptroot-Dijksma (32 404 A, nr. 17).
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deze richtlijn zijn naar het oordeel van deskundigen eerder aan de veilige kant dan
aan de ruime kant zoals gesteld door de gemeente Geldermalsen. Dat naar de
opvatting van Geldermalsen juridische aansprakelijkheid nauwelijks aantoonbaar
is, komt doordat in dit concrete geval de gemeten spoortrillingen in Tricht onder
de norm van de SBR Richtlijn A liggen. Dit betekent dat er geen aantoonbaar
oorzakelijk verband bestaat tussen de spoortrillingen en de schade aan een
woning of gebouw. Trillingen zijn in het algemeen voelbaar bij veel lagere
intensiteiten dan die waarop daadwerkelijk schade kan ontstaan. Tegen die
achtergrond is het op zich begrijpelijk dat omwonenden geneigd zullen zijn toch
een oorzakelijk verband te leggen. Ook is het voorstelbaar dat de zorg van
omwonenden voor het ontstaan van schade vervolgens de hinder die men ervaart,

weer doet toenemen.

b. hinder voor personen

Naast de SBR Richtlijn A, “Schade aan gebouwen”, is voor het vaststellen van
trillingshinder nog een tweede richtlijn van belang: de SBR Richtlijn B, “Hinder
voor personen”. De afgelopen jaren bleek de uitwerking van deze richtlijn tot
allerlei problemen te leiden over de precieze interpretatie van de uitkomsten.
Reden voor mijn ministerie om hier helderheid in te scheppen. Dit heeft geleid tot
de nieuwe Beleidsregel Trillingen Spoorverkeer (BTS) die sinds 20 april 2012 van
kracht is. Ik wijs er echter wel op dat deze Beleidsregel alleen van toepassing is
bij het nemen van tracébesluiten over aanleg of fysieke aanpassing van spoor-
wegen, dus bij ruimtelijke ingrepen, en bijvoorbeeld niet bij geleidelijke
wijzigingen in de frequentie of samenstelling van het treinverkeer op een
bestaande spoorlijn.

Het uitgangspunt van deze nieuwe Beleidsregel is dat het beschermingsniveau van
de leefomgeving, en dus de normering van de Beleidsregel, vergelijkbaar is met
die van de SBR Richtlijn B. Verder is de reproduceerbaarheid van de trillingsmeting
met de Beleidsregel verbeterd. Ook behandelt de Beleidsregel Trillingen onder-
werpen, die in de SBR Richtlijn B nauwelijks aan de orde komen. Een voorbeeld
daarvan is de uitwerking van een methode om te kunnen beoordelen of
maatregelen die kunnen worden getroffen ook doelmatig genoeg zijn om
trillingshinder tegen te gaan. Met dit doelmatigheidscriterium kan het bevoegd
gezag beoordelen of de kosten van een maatregel opwegen tegen de effectiviteit
van die maatregel. Dat is vergelijkbaar met de wetgeving voor geluidhinder, die
ook zo’n doelmatigheidscriterium kent. Het is namelijk niet mogelijk om in
algemene zin te garanderen dat te nemen maatregelen de overlast of hinder van
spoortrillingen volledig zullen voorkomen of wegnemen, terwijl maatregelen
gericht op het terugdringen van trillingsoverlast wel een aanzienlijke investering
vergen. Het doelmatigheidscriterium strekt ertoe in een concrete situatie een
goede en objectieve beoordeling te kunnen maken of een effectieve trillings-
reducerende maatregel getroffen kan en moet worden. Terecht wordt ook in het
rapport van Caubergh-Huygen dat in opdracht van de gemeente Geldermalsen is
opgesteld, aangegeven dat het zeer lastig is maatregelen te treffen ter reductie
van de trillingen afkomstig van het spoor, zeker als het - zoals in dit geval in Tricht
- laagfrequente trillingen betreft.

In uw brief spreekt u over een verruiming van de normering en het invoeren van
een drempel voor wijzigingen. Mede gelet op het voorgaande bestrijd ik dat daar
sprake van is. Zoals ik al heb aangegeven, was een belangrijk doel van de nieuwe
Beleidsregel Trillingen Spoorverkeer ervoor te zorgen dat de metingen die worden
uitgevoerd, goed vergelijkbaar zijn. De manier van meten is daarom veel
nauwkeuriger vastgelegd dan in de SBR richtlijn. Gevolg daarvan is dat

Bestuurskern
Dir. Klimaat, Lucht en Geluid
Afd. Lucht en Geluid

Ons kenmerk
IENM/BSK-2013/17723
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uitschieters in de metingen minder zwaar meewegen in het eindresultaat dan
voorheen waardoor de toetswaarden in sommige gevallen lager kunnen uitvallen.
De metingen die in Tricht zijn uitgevoerd laten zien dat dit effect daar geen rol
speelt. De invoering van een drempel voor wijzigingen in de Beleidsregel is - in
aanvulling op de stand-still bepaling in de SBR Richtlijn B - er op gericht om te
voorkomen dat onbelangrijke wijzigingen zouden leiden tot inefficiénte
maatregelen. Een dergelijke opzet is niet ongebruikelijk: ook de Wet geluidhinder
kent drempels voor de toename van weg- en spoorgeluid. De hoogte van de
nieuwe wijzigingsdrempel voor de zogenaamde Vmax? van 30% is gekozen omdat
deze overeenkomt met de wetenschappelijk aanvaarde voelbaarheidswaarde van
trillingen door mensen. Uit het rapport van Caubergh-Huygen valt verder op te
maken dat de streefwaarden voor trillingen in de woningen niet of nauwelijks
worden overschreden en dat slechts in een enkele woning een aanmerkelijke
toename kan optreden. Ik hecht eraan daarbij volledigheidshalve nogmaals op te
merken dat de Beleidsregel formeel alleen van toepassing is bij het nemen van
tracébesluiten. Naar de mogelijkheden voor wettelijke normering van trillinghinder
en de effecten daarvan, loopt momenteel zoals vermeld nog onderzoek.

Tot slot doet u de suggestie tot het langzamer laten rijden van goederentreinen.
Om goederentreinen langzamer te laten rijden is een aanpassing van de
baanvaksnelheid noodzakelijk en dat kan ingrijpende consequenties hebben voor
bijvoorbeeld de capaciteit van het baanvak en de spoorwegveiligheid. De Afdeling
bestuursrecht van de Raad van State heeft in meerdere uitspraken® aangegeven
dat uit de Spoorwegwet volgt dat alleen aanwijzingen gegeven,of seinen geplaatst
mogen worden, die betrekking hebben op een veilig en ongestoord gebruik van het
spoor en dus niet om een permanente verlaging van de baanvaksnelheid af te
dwingen.

Een gelijkluidende brief hebt u toegezonden aan de Tweede Kamer. Omdat de

vaste commissie voor Infrastructuur en Milieu om mijn reactie op die brief heeft
gevraagd, zal ik de Tweede Kamer een afschrift van deze brief doen toekomen.

Hoogachtend,

DE STARTSSECRETARIS VAN INFRASTRUCTUUR EN MILIEU,

2 Maximale trillingsnelheid vastgesteld overeenkomstig SBR/BTS.
* Zie met name de uitspraken van de Afdeling bestuursrechtspraak d.d. 31 augustus 2011,

zaaknummers, 200904295/1/M2 en 201009685/1/M2, inzake het tracébesluit “Sporen in
Arnhem” en d.d. 15 februari 2012, zaaknummer 201105267/1/R4, inzake het tracébesluit
“Sporen in Den Bosch”.

Bestuurskern
Dir. Klimaat, Lucht en Geluid
Afd. Lucht en Geluid

Ons kenmerk
1IENM/BSK-2013/17723
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Door middel van deze nieuwsflits informeert het bestuur van de VNG afdeling Overijssel de leden van de
colleges van burgemeester en wethouders, de leden van de gemeenteraden en de beleidsambtenaren
van de gemeenten in Overijssel op compacte wijze.

Onze nieuwsflits wordt ook gezonden aan de vertegenwoordigers in de diverse ambtelijke en
bestuurlijke overleg- en werkgroepen. Op deze manier hopen wij terugkoppeling over relevante
onderwerpen te realiseren en de onderlinge communicatie te verbeteren. Daarnaast ontvangen
geinteresseerde partners een exemplaar.

Het adres van ons bestuursbureau luidt als volgt:
VNG afdeling Overijssel
Postbus 140, 8100 AC Raalte

Telefoon: 0572-347722/3477 23
Website: www.vngoverijssel.nl
Email: vngoverijssel@raalte.nl

Nieuwsflits 3, jaargang 2013

BIJEENKOMSTEN

Algemene Ledenvergadering VNG Overijssel op 22 mei 2013

In een vlot tempo worden de notulen, het jaarverslag en de jaarrekening van 2012 en de begroting
2013 vastgesteld. Ook in 2013 hoeft er geen contributieverhoging doorgevoerd worden.
Herkenbaarheid van VNG Overijssel is één van de speerpunten.

Dit wordt 0.a. geconcretiseerd door stevige en actieve platforms die onder de vlag van VNG Overijssel
inhoudelijk actief zijn. ledere gemeente is vertegenwoordigd in elk van de platforms (Sociaal,
Ruimtelijk & Financieel Domein). De ALV stemt van harte in met het q.q. toetreden van de drie
Platformvoorzitters Douwe Prinsse, wethouder van Hardenberg (RD), Theo de Putter, wethouder van
Wierden (SD) en Wieger Mulder, wethouder van Hengelo (FD) tot het bestuur.

Daarnaast is dit jaar gestart met het organiseren van
bestuursvergaderingen in samenwerking met één van de
Overijsselse gemeenten. De vergaderlocatie rouleert en
de eerste twee gemeenten, van college tot griffie,
waarmee het bestuur om tafel zat waren Zwolle en
Hardenberg. In 2013 volgen nog twee gemeenten,
namelijk Dalfsen en Raalte. Voor 2014 en verder gaan
we op zoek naar andere gastgemeenten.

%

VNG Overijssal | Postbus 140, 8100 AC Raalte | 0572347722



Overijsselse bestuurdersdag op 22 mei 2013, Theaterhotel Almelo

Woensdag 22 mei kwamen ruim 100 bestuurders en volksvertegenwoordigers bij elkaar in het
Theaterhotel in Almelo voor de jaarlijkse bestuurdersdag. Provincie Overijssel en VNG Overijssel
hadden de handen ineen geslagen en een aansprekend programma voorbereid. Onder de noemer
“Project XX: bestuurder en volksvertegenwoordiger van de toekomst” namen onder andere Laurens
de Graaf en Hermine Taal de aanwezigen mee in de veranderende rol van de overheid.

Bent u benieuwd naar een impressie van deze bijeenkomst? Deze vindt u op onze website

Hier vindt u ook de presentaties, de toespraak van de Commissaris der Koning van Overijssel en het
digitale fotoalbum.

Platform Sociaal Domein op 6 juni 2013

Op 6 juni kwamen twaalf Overijsselse bestuurders bijeen in
het gemeentehuis van Raalte.

Deze tweede bijeenkomst in 2013 stond in het teken van
‘Ontwikkelingen in het Sociale Domein. Wethouders De Vent
(Hardenberg) en Scheele (Ommen) namen ons mee in de
transitie die Ommen en Hardenberg voor ogen hebben.

Platform Financieel Domein op 6 juni |
De ochtend begon met het platform Financieel Domein. Wieger Mulder mocht achttlen collega’s
verwelkomen in de raadzaal. Gesproken werd o.a. over de voorjaarsnota en uitbreiding eigen
belastinggebied. Jan van der Lei van de landelijke VNG praatte de portefeuillehouders bij over de
laatste ontwikkelingen en Jan van Marle informeerde zijn collega’s over de laatste ontwikkelingen in
de commissie Financién (landelijke VNG).

Gosse Hiemstra streef een inhoudelijke impressie van deze bijeenkomst. Deze vindt u op onze
website

Platform Ruimtelijk Domein op 13 juni

Een week later ontmoetten de portefeuillehouders Ruimte & Wonen elkaar onder voorzitterschap van
Douwe Prinsse. Een geanimeerd debat ontspon zich rondom het thema wonen. Andries Kok (VNG)
en zijn collega Ingrid Kranendonk waren vanuit Den Haag naar Raalte gekomen om met de
Overijsselse bestuurders in gesprek te gaan over de woningmarkt. De broodnodige tips, opmerkingen
en voorstellen tot wetswijzigingen zijn genoteerd en afgesproken is dat beiden in het tweede deel van
dit jaar terugkomen om de opbrengst van de inventarisatieronde (Overijssel was de eerste provincie in

2
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de rij) met de Overijsselse bestuurders te bespreken. Zodra er nieuws is worden de deelnemers van
het platform RD geinformeerd en bijgepraat. Rolf Koops en Marc Ooms vertegenwoordigden de
provincie Overijssel toen het onderwerp Zoetwatervoorziening Oost Nederland werd besproken. Ton
ten Vergert van Kamer van Koophandel Oost Nederland sloot de gelederen met een korte toelichting
op het ‘Masterplan winkels kleine kernen’. Jan Talen (wethouder Staphorst) verzorgt de
bijeenkomstimpressie die binnenkort te lezen is op www.vngoverijssel.nl

Regioambassadeur onnodige regeldruk

Anneke Raven, burgemeester van Hellendoorn, is benoemd tot één van de elf
regioambassadeurs die nagaan hoe de regeldruk in Nederland beperkt kan worden.
Voor onze provincie doet mevrouw Raven dit in opdracht minister Plasterk
(Binnenlandse Zaken), minister Kamp (Economische Zaken) en Annemarie
Jorritsma (VNG). Om ergernis te voorkomen gaat Anneke Raven de komende tijd
op zoek naar onnodige regeldruk en wetgeving. Speerpunten zijn betere regels,
betere controle op regels én betere dienstverlening. Meer informatie over het project
Beter en Concreter van de VNG vindt u op de website

U wordt overigens van harte uitgenodigd om mevrouw Raven te helpen met haar
speurtocht door uw ervaringen, ergernissen e.d. te mailen naar
a.raven@hellendoorn.nl

VERGADERSCHEMA 2013

Overleg Dag Datum Tijd Plaats
Agendaoverleg wo. 4-9-2013 15.00 - 17.00 uur gemeentehuis Raalte
Platform Financieel Domein  do. 19-9-2013 10.30 - 12.30 uur gemeentehuis Raalte
Platform Sociaal Domein do. 19-9-2013 13.00 - 15.00 uur gemeentehuis Raalte
Overleg GS-Bestuur VNGO  di. 24-9-2013 16.30 - 19.30 uur vooralsnog onbekend
Op weg naar de di. 24-9-2013 ‘s avonds stadhuis Deventer
raadsverkiezingen

Platform Ruimtelijk Domein VI, 27-9-2013 9.30 - 11.30 uur gemeentehuis Raalte
Agendaoverleg WoO. 23-10-2013 15.00 - 17.00 uur gemeentehuis Raalte
Bestuursvergadering WoO. 13-11-2013 10.30 - 12.30 uur gemeentehuis Raalte
Platform Financieel Domein  do. 21-11-2013 10.30 - 12.30 uur gemeentehuis Raalte
Platform Sociaal Domein do. 21-11-2013 13.00 - 15.00 uur gemeentehuis Raalte
Platform Ruimtelijk Domein do. 28-11-2013 15.00 - 17.00 uur gemeentehuis Raalte

Op www.vngoverijssel.nl vindt u de laatste nieuwtjes, data en vergaderstukken

Bestuur en bestuursbureau van de VNG Overijssel wensen u

Raalte, 19 juni 2013

TOT SLOT

een fijne, zonnige....




wi kcommissm

Almelo, 24 juni 2013

Onderwerp: Bibliotheek Schelfhorst

Geachte Raadsleden,

Secr.: AR. vanEs
Weldam 30

7608 BT ALMELO
Tel.: 0546- 867725

ONTV ANGEN

AAN:
Gemeenteraad Almelo

d.t.v. Raadsgriffie gemeente Almelo
Postbus 5100
7600 GC ALMELO

Uit een peiling onder de bewoners van de Schelfhorstwijk is gebleken dat er een
duidelijke behoefte aanwezig is om het filiaal van de bibliotheek in de wijk gecontinueerd
te houden. Het aantal bijgevoegde adhesiebetuigingen geeft daarvan een indicatie.
Opgemerkt moet worden dat deze peiling niet heeft plaatsgevonden in de Harbrinkhoek,
de Haghoek en het Sluitersveld, waar ook abonnees van de bibliotheek woonachtend zijn, i
maar bekend is dat ook in deze wijken een grote behoefte is om het bibliotheekfiliaal in
de Schelfhorst geopend te houden. Te uwer informatie moge tevens nog dienen dat ook

geen peiling onder de schooljeugd heeft plaatsgevonden.

Het filiaal voorziet namelijk in een aanwijsbare behoefte en het aangedragen
alternatief om mensen via een i-pad een boekkeuze te laten maken is niet acceptabel.
Bovendien zal de sluiting voor de jeugd geen bevordering zijn voor hun algemene
ontwikkeling en leesplezier. Dit zijn toch argumenten die duidelijk moeten meewegen
met de bezuinigingsmaatregel voor het sluiten van het betreffende filiaal.

De leden van de wijkcommissie doen dan ook , mede namens de bewoners,
groot en klein, een dringend beroep op uw medewerking om het filiaal van de biblio-

theek in de Schelfhorst niet te laten sluiten.

E-mail: ar.vanes@heinet.nl |
J

U bijvoorbaat dankend voor uw welwillende medewerking, verblijft de
wijkcommissie Schelfhorst,

met vriendelij

groeten,

n Es (Secretaris)
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Aan:
Onderwerp:

VNG <VNG@VNG.NL>
donderdag 27 juni 2013 8:50

Raadsgriffie
Ledenbrief 13/061 - Bestuurlijke afspraken openbare bibliotheekwerk en conceptwetsvoorstel

D

Vereniging van

Hedeflandie Gemeenlan
Brief aan de leden
T.a.v. het college en de raad
informatiecentrum tel. uw kenmerk bijlage(n)
(070) 373 8393
betreft ons kenmerk datum
Bestuurlijke afspraken openbare BAOZW/U201300846 27 juni 2013
bibliotheekwerk en Lbr. 13/061
conceptwetsvoorstel



Geachte mevrouw Steenbergen,

De minister van OCW heeft een conceptwetsvoorstel stelsel openbare bibliotheekvoorzieningen (Wsob)
openbaar gemaakt. De wet zal naar verwachting in 2015 in werking treden. Het Rijk wordt verantwoordelijk voor
de financiering van de digitale bibliotheek, die voor burgers zowel direct als via de lokale fysieke bibliotheek
toegankelijk zal zijn. De uithame uit het gemeentefonds die zal plaatsvinden in verband met de centralisatie van
de inkoop van e-content, waaronder e-books, is naar 2015 uitgesteld. In het kader van de meicirculaire 2014 zal
u over het plafondbedrag en het groeipad daar naartoe een mededeling ontvangen. In conceptwetsvoorstel
worden gemeenten niet verplicht gesteld om een lokale, fysieke bibliotheek te subsidiéren. Wel moet een
bibliotheek aan een aantal verplichtingen voldoen om deel te nemen in het netwerk, waaronder aansluiting op de
digitale infrastructuur en de ondersteuning van het onderwijs. De VNG zet zich in voor een beperking van

de verplichtingen.

Klik op, of kopieer onderstaande link voor de ledenbrief:

http://www.vng.nl/onderwerpenindex/cultuur-en-sport/bibliotheekwerk/brieven/bestuurlijke-afspraken-openbare-
bibliotheekwerk-en-conceptwetsvoorstel
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Geachte heer / mevrouw,

Als cliéntenraad van ARBE dienstverlening willen wij u hierbij informeren over de grote
ongerustheid die bestaat onder onze cliénten.

ARBE dienstverlening verleent diverse soorten ambulante zorg en begeleiding vanuit
indicaties op basis van een psychiatrische grondslag, hetzij middels Zorg in Natura (ZiN),
dan wel middels PGB.

ARBE biedt op dit moment begeleiding / verzorging aan 7,5% van alle in deze zin
geindiceerde cliénten in uw gemeente.

Er bestaat ongerustheid bij deze cliénten over o.a. herindicaties en de forse bezuiniging
(25 %) die doorgevoerd moet worden voor begeleiding/verzorging, en cver of
herindicaties ook kunnen gaan leiden tot toewijzing aan andere zorgaanbieders.

De onzekerheden knagen aan het vertrouwen van cliénten voor wat betreft continuering
van de zorg die ze nu krijgen en juist dit vertrouwen in deze begeleiding is voor cliénten
een belangrijke pijler voor het realiseren van herstel.

De cliéntenraad heeft des te meer vertrouwen in ARBE sinds deze organisatie belangrijke
innovaties heeft geintroduceerd op het gebied van herstelondersteunende zorg middels
een reeds aangetoond succesvolle methodiek (IMR, Illness Management and Recovery),
waarbij wordt toegewerkt naar eigen kracht, eigen regie en eigen talenten van de cliént
om herstel op vele terreinen te realiseren. Bovendien biedt ARBE sinds januari 2013 ook
behandeling middels de FACT-methodiek, gevolgd door herstelondersteunende
begeleiding.

De cliéntenraad verzoekt u hierbij waar mogelijk informatie te verschaffen in hoeverre
uw gemeente op de voorgenomen overgang van delen van de AWBZ naar WMO heeft
geanticipeerd. Wellicht kunt u daarmee een deel van de ongerustheid bij cliénten, die
zich sowieso in een kwetsbare positie bevinden, wegnemen.

In afwachting van uw reactie,

Met vriendelijke groet,

Namens de Cliéntenraad van
ARBE dienstverlening,

Dirk Everaarts, voorzitter.

Onderdelen van ARBE dienstverlening BV zijn :

Communicatietrainingen Trajectbegeleiding Psychiatrische thuiszorg
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Luttenbergstraat 2
Postbus 10078

8000 GB Zwolle
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RABO Zwolle 39 73 41 121

Gemeente Almelo Inlichtingen bij
Postbus 5100 dhr. R.P. Jonkhans
7600 GC ALMELO telefoon 038 499 93 94

RP.Jonkhans@overijssel.nl

Onderwerp: Waterboulevard Binnenstadplan Almelo.

Geachte Raad en college van Burgemeester en Wethouders van de gemeente Almelo,

Bijgevoegd ontvangt u ter informatie in afschrift de brief aan Provinciale Staten over de
Waterboulevard als onderdeel van het Binnenstadsplan. Gedeputeerde Staten hebben de brief
opgesteld naar aanleiding van het vaststellen van uw geamendeerde detailhandels-
structuurvisie door de Raad van Almelo.

Gedeputeerde Staten van Overijssel,

CAY
VOOrzitteF, >

provincie N yerijssel
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Luttenbergstraat 2
Postbus 10078
8000 GB Zwolle
Telefoon 038 499 88 99
Fax 038 425 48 88

overijssel.nl

postbus@overijssel.nl

RABO Zwolle 39 73 41 121

Provinciale Staten van Overijssel Inlichtingen bij
dhr. R.P. Jonkhans

Onderwerp: Waterboulevard Almelo

Toezending aan Provinciale Staten met oogmerk:
[X] ter informatie
[ ] anders, en wel:

In het afgelopen jaar is in PS bij verschillende gelegenheden stilgestaan bij de binnenstad van
Almelo, in het bijzonder vanwege de IMG subsidie voor de Waterboulevard. In het
“Statenvoorstel Monitor 2013-1 (PS/2013/377)” vragen wij u alsnog financiéle middelen
beschikbaar te stellen hiervoor. Recent is door raad van Almelo een (geamendeerde)
detailhandelsstructuurvisie vastgesteld, middels deze brief willen wij u informeren hoe wij
deze geamendeerde detailhandelsstructuurvisie beoordelen en hoe wij daar mee om willen
gaan.

In de nu geamendeerde detailhandelsstructuurvisie worden de uitgangspunten van het eerder
met ons afgestemde ontwerp-bestemmingsplan met in het Heraclesstadion ruimte voor
10.000 m? sportgerelateerde detailhandel losgelaten en vervangen door 8.500 m? GDV
algemeen. Het oorspronkelijke plan door B&W voorgelegde plan voor het Heracles-stadion met

oa max 10.000 m2 sportgerelateerde detailhandel paste binnen ons vigerende provinciale
beleid.

Daarnaast worden in de nu geamendeerde detailhandelvisie de woongerelateerdheid van de
naast gelegen meubelboulevard losgelaten en eveneens vervangen door GDV algemeen.
Hiermee ontstaat een GDV-winkelgebied van ca. 50.000 m®. Ter vergelijking de totale
binnenstad van Almelo beslaat ca. 48.000 m?. Naar aanleiding van de nu geamendeerd
vastgestelde detailhandelsstructuurvisie is bij ons college hiermee ernstige twijfel ontstaan of
de focus van Almelo nog wel op de binnenstad ligt. Een uitgangspunt wat belang is voor de
ontwikkeling van het binnenstadsplan en daarbinnen de Waterboulevard.

Het afgelopen jaar hebben wij samen met B&W Almelo regelmatig gesproken op welke wijze,
binnen de huidige economische context, de binnenstad kan worden versterkt en weer
concurrerend en aantrekkelijk kan worden gemaakt. We hebben daarbij vastgesteld dat
hiervoor qua ontwikkeling een focus op de binnenstad noodzakelijk is. Dit heeft zich o.a.
vertaald in het voorstel dat we u hebben gedaan bij Monitor 2013-1. Hierin worden uw Staten
voorgesteld 8,9 miljoen te investeren in de Waterboulevard in de binnenstad van Almelo. Ook
heeft deze opvatting zich vertaald naar de Ontwikkelagenda Netwerkstad Twente - deel 1:
ontwikkelperspectief 2040 bijlage bij Statenvoorstel Kaderstelling voor werkprogramma KvO
Netwerksteden -Netwerkstad Twente (P5/2013/461).

provincie

telefoon 038 499 93 94
RP.Jonkhans@overijssel.nl

Yverijssel
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De (geamendeerde) detailhandelsstructuurvisie 2013 - 2018 van de gemeente bindt alleen de
gemeente zelf en is niet voor de provincie bindend. De detailhandelsstructuurvisie is echter
wel een kaderstellend document voor de bestemmingsplannen van de gemeente Almelo. De
uitwerking van deze gestelde kaders in voornoemde visie zullen doorwerken in
bestemmingsplannen (Heraclessstadion en Woonboulevard). Zoals bekend is er een nieuw
bestemmingsplan voor de locatie Heracles in voorbereiding met het oog op het nieuwe
stadion. De doorvertaling door B&W van deze geamendeerde structuurvisie naar dit ontwerp-
bestemmingsplan moet de komende tijd gaan plaats vinden. B&W Almelo zijn blijkens hun
brief aan GS van 24 juni 2013 (UIT 1332222) voornemens deze doorvertaling ter hand te
nemen. Daarbij staat B&W overigens voor de lastige opgave aan te tonen dat deze invulling
niet leidt tot een duurzame ontwrichting van de detailhandelstructuur, de noodzaak voor
uitbreiding van vestigingsruimte voor detailhandel aan te tonen, hier over te komen tot
regionale afstemming en te voldoen aan het (overig) gestelde in de provinciale
Omgevingsvisie en de Omgevingsverordening. Vervolgens moet de raad van Almelo nog een
besluit nemen over de vaststelling van dit bestemmingsplan. Een bestemmingsplan voor de
woonboulevard is nog geheel niet in voorbereiding.

Het is bepaald niet uitgesloten dat deze beide bestemmingsplannen strijdig zullen blijken met
het provinciaal beleid zoals verwoord in de Omgevingsvisie en Omgevingsverordening. Echter
dit kan pas definitief worden vastgesteld als de vertaling naar (ontwerp) bestemmingsplannen
heeft plaatsgevonden. Dit is thans dus nog niet aan de orde. Daar waar dan nodig en
toepasselijk, zullen wij als Gedeputeerde Staten gebruik maken van de ons ter beschikking
staande WRO-instrumenten zoals vooroverleg, zienswijze en reactieve aanwijzing.

Wat betreft de voorgestelde provinciale middelen voor de Waterboulevard zijn wij voornemens
deze subsidie niet eerder daadwerkelijk beschikbaar te stellen aan Almelo dan wanneer het
beleid van gemeente Almelo, zoals verwoord in de detailhandelsstructuurvisie van Almelo en
de uitwerking daarvan in het bestemmingsplan(nen), zodanig is geformuleerd dat de
versterking van binnenstad van Almelo duurzaam is veiliggesteld. Wij zullen u hierover dan
per brief informeren.

Omdat GS van oordeel zijn dat de ambitie om de binnenstad van Almelo te versterken
onverkort overeind blijft en op korte termijn in gang gezet kan en dient te worden, handhaven
we desalniettemin ons voorstel in Statenvoorstel Monitor 2013-1 (PS5/2013/377).

Gedeputeerde Staten van Overijssel,

secretaris

provincie

L

Yverijssel
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Hengelo, 28 juni 2013

Aan: De voorzitters van de regionale en lokale partijen van de gemeenten in Twente, ten
behoeve van het verkiezingsprogramma.

Betreft: Transitie Jeugdzorg

Geachte voorzitter,

In het bestuursakkoord 2011-2015 zijn drie transities vastgelegd die de gemeenten de
verantwoordelijkheid geven over de zorg voor jeugd, delen van de AWBZ naar de Wmo en de
Participatiewet. De transities en de beoogde transformatie zijn, voor zowel gemeenten als
zorgaanbieders, een grote en complexe uitdaging.

De zorgaanbieders jeugd uit Twente: MEE Twente, Bureau Jeugdzorg Overijssel, Aveleijn, Ambiq,
Commujon/LSG Rentray, Jarabee, Karakter, Mediant, RIBW Groep Overijssel en Tactus. Zij zijn ervan
overtuigd dat deze transitie veel kansen biedt voor de verdere verbetering van de zorg voor jeugd. Het
is een positieve ontwikkeling waar we ons gezamenlijk verantwoordelijk voor voelen. Vanuit die
verantwoordelijkheid hebben we onze standpunten daarover gedeeld.

Ook gemeenten en zorgaanbieders hebben over en weer kennis met elkaar gemaakt en kennis en
informatie gedeeld. Als zorgaanbieders hebben wij onze visie op de komende veranderingen en onze
bereidheid tot samenwerken vertaald in een position paper “Visie en samenwerking jeugdzorg
Twente”. De position paper is aangeboden aan de 14 samenwerkende Twentse gemeenten. Daarin
bieden we aan om mee te denken met de gemeenten in de visievorming en te komen tot de best
mogelijke zorg voor jeugd.

De gemeenteraadsverkiezingen 2014 staan voor de deur en uw partij treft vast al voorbereidingen om
het verkiezingsprogramma op te stellen. Zorg en in het bijzonder zorg voor jeugd, zal daar onderdeel
van uitmaken. Wij, de zorgaanbieders jeugd, willen graag met u en uw fractie in gesprek. We kunnen
u inzicht te geven in de huidige structuren en onze visie op de zorg voor jeugd, de transformatie en de
relatie tussen gemeenten en zorgaanbieders. Wellicht is dit gesprek ook interessant, indien relevant,
voor de Kamerleden van uw politieke partij.

Wij zijn benieuwd naar uw reactie en nodigen u uit om naar aanleiding van dit schrijven contact met
ons op te nemen. U kunt hiervoor één van onderstaande betrokkenen voor verdere informatie of het
maken van een afspraak. In de bijlage vindt u de position paper.

Wij wachten uw reactie af.

Met vriendelijke groet,

Kleis Pit (074) 255 9300
bestuurder MEE Twente Kleis.Pit@meetwente.nl
Martin Dirksen (074) 851 8100
bestuurder Bureau Jeugdzorg Overijssel mdirksen@bjzo.nl
José Schilderinck 088 777 6000
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bestuurder Ambiq

Gabrielle Parel

manager Mediant

Gerard Teunissen

bestuurder Jarabee

Bernhard Nusselder

directeur Karakter

Willem den Hartog

Raad van bestuur Aveleijn

David Itaar

bestuurder Commujon/LSG Rentray
Karin Jobse

regiomanager RIBW Groep Twente
Ruud Rutten

bestuurder Tactus

j-schilderinck@ambiq.nl
(053) 482 8500
wg.parel@mediant.nl
(074) 256 1900
gteunissen@jarabee.nl
(0318) 67 6611
b.nusselder@karakter.com
(074) 255 6600

w.denhartog@aveleijn.nl

088 547 8300
ditaar@Isg-rentray.nl
088 825 0010
k.jobse@ribwgo.nl
088 382 2887

r.rutten@tactus.nl
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MANAGEMENTSAMENVATTING

In de aanloop naar de transitie van de jeugdzorg naar gemeenten in 2015 en de daaraan
gerelateerde transformatie van het stelsel van zorg voor jeugd, hebben wij, de zorgaanbieders
Aveleijn, Ambigq, Commujon/LSG Rentray, Jarabee, Karakter, Mediant, RIBW Groep Overijssel
en Tactus, MEE Twente en Bureau Jeugdzorg Overijssel met elkaar nagedacht over een
gezamenlijke visie op de zorg voor jeugd in Twente. Dit is gedaan vanuit onze grote
betrokkenheid bij en ervaring met zorg voor jeugd en vanuit de ambitie om ook in de toekomst
een dekkend zorgaanbod voor jeugdigen en hun gezinnen in Twente te realiseren.

Dit position paper is hiervan het resultaat. Het beschrijft allereerst de uitgangspunten en onze
visie op de zorg voor jeugd. Regie bij de burger, de centrale positie van het gezin, een
integrale aanpak op meerdere domeinen, zorg dichtbij georganiseerd in de wijken en snelle,
kwalitatief hoogwaardige zorg staan daarbij centraal. Wij geloven dat de transformatie van de
zorg voor jeugd veel kansen biedt om dit verder te verbeteren.

Naast een inhoudelijke visie op de zorg gaat dit position paper in op onze visie op de
organisatie van het stelsel van zorg voor jeugd en de afstemming tussen zorgaanbieders
onderling en tussen zorgaanbieders en gemeenten. Wij hebben beiden een eigen rol in dit
proces, maar geloven dat het essentieel is om gezamenlijk op te trekken en in gesprek te
gaan om de transformatie tot een succes te maken. Daartoe benoemen wij in dit document
een aantal gesprekspunten die in onze ogen essentieel zijn om nader te bespreken en uit te
lijnen in de komende periode.



1. INLEIDING

1.1 AANLEIDING

De bestuurlijke structuur van het sociale domein staat een aantal grote veranderingen te
wachten. In het bestuursakkoord 2011-2015 zijn drie transities vastgelegd welke gemeenten
de verantwoordelijkheid geven over de Wet Werken naar vermogen (hierna: Wwnv), een
gedeelte van de taken uit de Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten (hierna: AWBZ) naar de
Wmo en ten derde de zorg voor jeugd. Hoewel na de val van het kabinet Rutte-Verhagen de
eerst twee transities controversieel zijn verklaard, vinden de plannen rondom de transitie van
de zorg voor jeugd wel doorgang.

Daarmee is zeker dat de gemeenten hoe dan ook voor een grote en complexe uitdaging
staan. Ze worden immers nadrukkelijk uitgedaagd na te denken over de transformatie ofwel de
inhoudelijke vernieuwing van het sociale stelsel. Dit geeft ons, de bestuurders van acht
zorgaanbieders in Twente, MEE Twente en Bureau Jeugdzorg Overijssel (hierna: BJZO),
aanleiding om vanuit onze expertise mee te denken met de gemeenten in Twente over een
nieuw stelsel voor een breed spectrum van de zorg. We zijn ervan overtuigd dat deze
transformatie veel kansen biedt voor verdere verbetering van de zorg voor de jeugd en in
essentie een positieve ontwikkeling is. Wij denken dan ook graag mee om deze grote
verandering voor de Twentse gemeenten tot een succes te maken.

Zorg voor jeugd kan niet los gezien worden van samenhang met andere domeinen, zoals
werken, onderwijs en wonen. In ogenschouw gehouden dat er sterke samenhang is met
andere beleidsterreinen (Wwnv en Wmo) die ook sterk in beweging zijn, is het voorliggende
document gericht op de transformatie van de zorg voor jeugd. Onze primaire maatschappelijke
verantwoordelijkheid en onze kennis en expertise ligt immers bij de ondersteuning en zorg
voor kinderen en jongeren.

Om een eerste aanzet te geven in ons meedenken hebben wij dit position paper opgesteld
waarin wij u in kennis stellen van onze visie op zorg voor jeugd, onze zorgmogelijkheden,
onze visie op de transformatie en onze ideeén over de relatie tussen u als gemeenten en ons
als zorgaanbieders. In het position paper dragen wij een aantal belangrijke bespreekpunten
aan waarover wij graag samen met u verder in gesprek willen gaan. Deze bespreekpunten zijn
steeds in aparte kaders in de hoofdstukken weergegeven.

Als in dit document gesproken wordt in de ‘wij’ vorm, dan bedoelen wij daarmee onszelf, de
zorgaanbieders uit Twente, MEE Twente en BJZO. De zorgaanbieders worden gevormd door
de volgende organisaties: Aveleijn, Ambig, Commujon/LSG Rentray, Jarabee, Karakter,
Mediant, RIBW Groep Overijssel en Tactus.* Als in dit paper gesproken wordt in de ‘u’ vorm
dan bedoelen wij daarmee u, de gemeenten in Twente.

! In het vervolg spreken wij over ‘de zorgaanbieders’. Hoewel zij strict genomen geen zorgaanbieder zijn, worden hieronder in dit
document ook Bureau Jeugdzorg Overijssel en MEE Twente verstaan.
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1.2 UITGANGSPUNTEN ZORG VOOR JEUGD TWENTE

Als zorgaanbieders hebben wij op basis van onze ervaringen gezamenlijk een aantal
uitgangspunten geformuleerd voor de zorg voor jeugd in Twente. Dit betreft een aantal
algemene principes vanuit onze visie op de zorg, op de accenten en rollen in het zorgproces
en op de organisatie van het stelsel van de zorg voor de jeugd. Deze uitgangspunten komen
ook voor in andere (visie)documenten met betrekking tot de zorg voor jeugd in Twente. Het
betreft hier de volgende uitgangspunten:

TRT T S@Tmoo0T

De jeugdige en diens ouders staan centraal;

Eigen kracht, verantwoordelijkheid en regie bij kind en ouders zijn kernwoorden;

Per gezin één plan, één aanspreekpunt en één budget;

Ondersteuning is samenhangend en wordt geboden vanuit een integrale benadering;
Ondersteuning is gericht op kansen, zonder onnodige labels;

Preventiemaatregelen worden vroegtijdig en stevig ingezet;

Analyse en diagnose zijn gericht op een efficiént gebruik van zwaardere zorg;

De veiligheid en kwaliteit van zorg blijven geborgd;

Zorg voor jeugd is eenvoudig toegankelijk voor de cliént;

Zorg voor jeugd is helder en overzichtelijk in termen van vraag en aanbod;

Het stelsel is transparant met zo min mogelijk bureaucratie;

De zorgmogelijkheden van de zorgaanbieders uit Twente zijn dekkend voor zowel
lichte als zware problematiek in Twente.

Al de genoemde uitgangspunten komen op diverse plekken in dit document terug.

1.3 LEESWIJZER

Het voorliggende document kent de volgende opzet:

Onze visie op de transformatie van de zorg voor jeugd aan de hand van een uitwerking
van een aantal inhoudelijke uitgangspunten;

De koppeling van het lokale jeugdbeleid met de transformatie van de zorg voor jeugd;
Een uitwerking van samenwerkingsverbanden tussen Ilokale organisaties in
arrangementen;

Onze visie op een dekkend aanbod van de zorg voor jeugd in Twente;

Onze visie op de organisatorische uitwerking van vraag en aanbod in de zorg voor
jeugd;

Onze visie op het behoud van kwaliteit in de zorg voor jeugd;

Ons aanbod aan u in aanloop naar de transformatie van de zorg voor jeugd.



2 TRANSFORMATIES VRAGEN OM EEN BREDE VISIE

Met ingang van 1 januari 2015 zijn niet langer de provincies en/of de landelijke overheid, maar
de gemeenten verantwoordelijk voor alle vormen van zorg voor jeugd, zowel in het vrijwillig als
in het gedwongen kader. Aan deze en andere decentralisaties in het sociale domein ligt de
gedachte ten grondslag dat het wenselijk is de zorg zo dicht mogelijk in de eigen leefomgeving
te organiseren. Het integraal en in samenhang organiseren van verschillende vormen van zorg
en ondersteuning op de diverse levensdomeinen is daarbij een belangrijk kernthema.

Als zorgaanbieders onderschrijven wij deze visie. Wij geloven dat de zorg voor de jeugd door
het anders en lokaal organiseren verder kan verbeteren en dat het nieuwe stelsel daarmee
een aantal goede kaders geeft om huidige knelpunten aan te pakken. Daarbij ontstaan nieuwe
mogelijkheden om aan te sluiten bij de ontwikkelingen in het domein van de zorg voor de
jeugd die al langer gaande zijn. In dit hoofdstuk beschrijven wij op hoofdlijnen een aantal
aspecten die belangrijk zijn in onze visie op de inhoudelijke organisatie van zorg voor jeugd. In
de daarop volgende hoofdstukken lijnen wij nader uit hoe wij uw en onze rol zien in het nieuwe
stelsel voor de zorg van jeugd en hoe de transformatie kan bijdragen aan het effectief
realiseren van de genoemde uitgangspunten.

2.1 ONZE INPUT VOOR EEN BREDE VISIE

Het gezin als vertrekpunt

Omdat een instabiele en onzekere gezinssituatie vaak een oorzaak dan wel het gevolg is van
de vraagstukken waarmee jeugdigen en hun opvoeders in het stelsel van zorg voor jeugd
terecht komen, is het van belang de zorgvraag van het gezin als vertrekpunt te nemen. Op die
manier wordt gestreefd naar oplossingen die eraan bijdragen dat het gezin op de lange termijn
geen zorg meer nodig heeft, maar een veilige en stabiele basis is om op te groeien.

In onze ogen zijn ouders primair verantwoordelijk voor het opgroeien, opvoeden en de
gezondheid van hun kinderen. Als ouders hierin niet volledig kunnen voorzien zijn er
mogelijkheden tot ondersteuning en hulpverlening. Het behoort tot het domein van de
professionele hulpverlening om zich een oordeel te vormen of cliénten tot zelfbepaling kiinnen
komen. De ouders en betrokken jeugdigen hebben de regie en nemen de besluiten over de
wijze waarop de vraagstukken tot een oplossing komen. Daarbij schakelen zij hun netwerk en
benodigde hulpverlening in. Familie- en netwerkplannen zijn de basis voor het inzetten van de
benodigde hulp. De organisatie en inrichting van de zorg dient gericht te zijn op het principe
van eigen kracht en verantwoordelijkheid, zodat jeugdigen zoveel mogelijk in hun eigen
omgeving kunnen opgroeien en ontwikkelen. Daarbij is de werkwijze van ‘1 gezin 1 plan’ een
belangrijk uitgangspunt. Dit is een praktisch communicatiemiddel voor zorgtrajecten waarbij
meerdere hulpverleners betrokken zijn. De voortgang van het gezamenlijke behandelplan voor
het gezin staat centraal en de rollen van de betrokkenen uit het netwerk en de hulpverleners
zijn helder inzichtelijk.

Een integrale aanpak op meerdere levensdomeinen
Een hulpvraag van een jeugdige kan meervoudige oorzaken hebben. Een instabiele en
onzekere leefomgeving, zoals financiéle problemen in het gezin of een verslaafde of werkloze
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ouder, of beperkte intellectuele mogelijkheden zijn vaak een voedingsbodem voor een
stagnerende ontwikkeling. Problemen binnen het gezin spreiden zich bovendien vaak uit naar
andere leefgebieden zoals onderwijs, werk en vrije tijd. Omdat voor de vraagstukken in de
verschillende leefgebieden vaak verschillende organisaties ingezet worden en hier gescheiden
financieringsstromen aan gekoppeld zijn, ontstaat vervolgens vaak verkokering in het
achterhalen van oorzaken en creéren van oplossingen. De complexiteit van meervoudige
vraagstukken is immers dat problemen zowel oorzaken als gevolgen kunnen zijn van andere
problemen.

Daarom zien wij grote meerwaarde in het organiseren van de zorg voor jeugd in een
samenhangend stelsel met andere ontwikkelingen in het sociale domein. In dit stelsel moet het
tevens mogelijk zijn dat andere domeinen zoals wonen, werken en onderwijs aanhaken. Het is
van belang hierbij ook de verbinding met de volwassenenzorg goed te borgen.

De zorg dichtbij in de wijken

De afgelopen jaren is in toenemende mate een tendens zichtbaar waarbij zorg laagdrempelig
in de wijken wordt aangeboden en georganiseerd. Wij sluiten hier graag verder bij aan.
Vraagstukken kunnen het beste worden opgelost in de omgeving waar zij ontstaan en zich
voordoen. Het overhevelen van de verantwoordelijkheid voor de zorg voor de jeugd van rijk en
provincies naar gemeenten kan in dit opzicht een ontwikkeling zijn die bijdraagt aan het meer
lokaal organiseren van de zorg. Door de toegang tot de zorg op wijkniveau te regelen en in de
wijken samen te werken met burgers en organisaties die betrokken zijn bij andere
levensdomeinen, kunnen jeugdigen sneller de ondersteuning en zorg krijgen die zij nodig
hebben.

Bovendien kan in het zorgaanbod op deze manier beter aangesloten worden bij de specifieke
behoeften van de betreffende wijk. Zo kan naast het leveren van zorg en ondersteuning onder
andere ook specifiek aandacht worden besteed aan vormen van preventie waar in de wijk
behoefte aan is. Ook kan effectief worden ingespeeld op het verminderen van
maatschappelijke achterstanden ten gevolge van problematiek in de gezinnen en wijken en op
het verhogen van de participatie van bewoners in de ontwikkeling van hun eigen wijk of buurt.
Hierbij dient erkent te worden dat niet alle zorg op wijkniveau kan worden uitgevoerd. Bij zeer
complexe problematiek is het een uitdaging om in zo vroeg mogelijk stadium, na goede
diagnostiek, op te schalen en de noodzakelijke zorg te bieden, ook als dit buiten de wijk is.

2.2 SNELLE EN KWALITATIEF HOOGWAARDIGE ZORG EN ONDERSTEUNING

Het is belangrijk ervoor te waken dat de huidige kennis, expertise en kwaliteit van zorg
gedurende de transformatie en in het nieuwe stelsel geborgd zijn. Naast wettelijke
kwaliteitscriteria is het van belang om regionaal na te denken over aanvullende
kwaliteitscriteria. Door als gemeenten bij de inkoop van zorg dan wel bij het aangaan van een
subsidierelatie als voorwaarde te stellen dat aanbieders aan bepaalde criteria voldoen, kan
kwaliteit van het zorgaanbod behouden blijven. Het voorkomen van een snel verloop bij het
personeel en het behoud van het specialistische zorgaanbod dragen bij aan continuiteit.

Een zorgstelsel gebaseerd op goede afspraken met u als gemeenten en onderling, draagt bij

aan een afgestemd zorgaanbod en vermindering van bureaucratische inefficiéntie. Een
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belangrijke stap hierin is het aanwijzen van één verantwoordelijke ‘zorgcodrdinator’ voor de
zorg van de jeugdige en zijn gezin. De indicatiestelling zoals deze nu door Bureau Jeugdzorg
en CIZ plaatsvindt, zal in de transformatie verdwijnen. Naar onze mening blijft een vorm van
analyse en diagnose bij een vermoeden van zwaardere/meervoudige problematiek echter
altijd noodzakelijk, georganiseerd door één verantwoordelijke met diagnostische kennis.
Hierbij dient specifiek te worden vastgesteld wat individueel in het kind gelegen factoren zijn
als gevolg waarvan de ontwikkeling stagneert en welke factoren met name veroorzaakt
worden door omgevingsfactoren, het (ontbreken van een) netwerk en/of problemen op andere
leefgebieden.

2.3 DE TRANSFORMATIE ALS GEZAMENLIJKE UITDAGING

In de transformatie hebben gemeenten en zorgaanbieders elk een eigen rol en positie. Daarbij
kunnen belangrijke lessen getrokken worden uit eerdere decentralisaties en dan met name de
decentralisatie van de Wet maatschappelijke ondersteuning (hierna: Wmo). Gemeenten en
zorgaanbieders kunnen leren van de successen en de complicaties die daarbij zijn opgetreden
voor de transformatie van de zorg voor jeugd.

Ondanks onze verschillende verantwoordelijkheden en posities is volgens ons een belangrijke
rol weggelegd voor samenwerking tussen gemeenten onderling en samenwerking tussen
gemeenten en andere betrokken partijen in de regio. Samen en met betrokkenheid van
cliénten kunnen we de transformatie tot een succes maken en komen tot een integrale aanpak
van zorg voor jeugd. We verwachten dat door deze krachtenbundelingen de inspanningen
voor de zorg voor jeugd efficiénter en effectiever ingezet kunnen worden door de betrokken
organisaties. Als zorgaanbieders hebben wij ons voorgenomen samen te werken om het
zorgaanbod inzichtelijik te maken en voor de jeugdige en diens ouders een integraal
zorgaanbod te kunnen bieden, wat flexibel aansluit bij de ondersteuningsvraag van de cliént.
Vanuit een vraaggerichte benadering zoeken we naar cliénttevredenheid en een verbetering in
het functioneren en/of welzijn van de cliént. Graag willen wij deze samenwerking met u als
gemeenten, cliénten en andere relevante partijen uitbreiden, om te komen tot een effectieve
en efficiénte organisatie van de zorg voor jeugd.?

2.4 VRAAGSTELLING IN BREDER PERSPECTIEF

Om de zorgvraag duidelijk in beeld te krijgen en een passende oplossing te vinden voor de
jeugdige en diens ouders, is het van belang een aantal stappen te doorlopen. Omdat het
veelal meervoudige vragen betreft, is het belangrijk meerdere instanties uit diverse domeinen
te betrekken bij het doorlopen van deze stappen. De volgende stappen zijn volgens ons nodig
om te komen tot een vraagstelling en oplossing:

1. Watis het netwerk van de jeugdige?
2. Hoe wordt de veiligheid van het kind beoordeeld?
3. Is er een plan met/door het netwerk?

% Bijlage 3 geeft een overzicht van een aantal van de bestaande samenwerkingsrelaties tussen onze organisaties het gebied van
zorg voor jeugd in Twente.
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Welke mogelijkheden heeft het netwerk om een bijdrage te leveren in de oplossing?

Hoe kan de eigen kracht van het netwerk hersteld en/of versterkt worden?

Wat zijn de feitelijkheden rondom de jeugdige en diens ouders?

Met welke vraagstukken heeft het gezin te maken?

Welke visie is er op de vraagstukken in het gezin?

Welke ondersteuningsbehoeften kunnen gekoppeld worden aan deze vraagstukken?

10. Hoe kunnen deze doelen zo efficiént mogelijk bereikt worden zodat de vraagstukken
kunnen worden aangepakt?

11. Welke prestatie-indicatoren kunnen hierbij opgesteld worden?

12. Hoe wordt gemeten of vraagstukken daadwerkelijk zijn opgelost?

© o N O

In deze paper wordt geconcretiseerd hoe deze stappen in onze ogen invulling kunnen krijgen
in de inhoud en organisatie van de zorg voor jeugd.



3 KOPPELING MET LOKAAL JEUGDBELEID GEMEENTEN

De veertien gemeenten hebben elk een eigen jeugdbeleid op een aantal taakvelden, waarin
verschillende accenten worden gelegd. We zijn ons hiervan bewust en sluiten hier graag bij
aan. Daarnaast zoeken we mogelijkheden om de bestaande samenwerking met u te
versterken en bieden we graag onze expertise aan op andere terreinen waar dat nodig of
wenselijk is. Kijkend naar het lokale jeugdbeleid zien wij dat de volgende thema’s op dit
moment een grote rol spelen:

Het kind en de ouders (gezin) centraal,

Stevige inzet op signalering en preventie, met behoud van reéle verwachtingen;
(Keten/netwerk)samenwerking tussen partners;

Verdere inrichting en werking van de centra voor jeugd en gezin (CJG’s);
Wijkteams/ wijkcoaches.

® 20T

a. Hetkind en de ouders staan centraal

Het centraal stellen van het kind en de ouders in de aanpak sluit naadloos aan bij ons
uitgangspunt van een gezinsaanpak. Daarbij wordt zoveel mogelijk gezocht naar
mogelijkheden om de regie bij de jeugdige en het gezin te laten en de ondersteuning te richten
op het versterken van de eigen kracht. Gezinnen met meervoudige of complexe enkelvoudige
vraagstukken en behoefte aan specialistische zorg zullen blijven bestaan. Daarom is het
belangrijk de vraag hoe de gezinsaanpak, waarbij meerdere specialismen betrokken worden,
het beste vormgegeven en doorontwikkeld kan worden, te bespreken met u als gemeenten,
met inachtneming van het uitgangspunt van eigen kracht.

b. Signalering en preventie

Op dit moment wordt in het lokale jeugdbeleid sterk ingezet op preventie, onder meer door
voorlichting en training over opvoeding en verslaving. Het gericht inzetten van deze activiteiten
vereist een zorgstructuur waarin signalering en afstemming binnen het zorgnetwerk goed
worden georganiseerd. Preventie Partners Twente (hierna: PPT) speelt hierin een belangrijke
rol. Ten aanzien van signalering en de daarop aansluitende preventieve maatregelen zijn ook
de zorg- en adviesteams (hierna: ZAT) uit het onderwijs en de inzet van wijkteams van groot
belang, evenals de aansluiting bij de GGD, peuterspeelzalen en kinderdagverblijven. We
willen meedenken over de inrichting van signalering en preventie zodat minder specialistische
zorg nodig is.

c. Verdere inrichting en werking Centra voor Jeugd en Gezin

De Centra voor Jeugd en Gezin (hierna: CJG’s) bevinden zich op dit moment in de beginfase.
Gemeenten zijn bezig de CJG’s verder te ontwikkelen en van steeds meer taken te voorzien
op het gebied van preventie, ondersteuning bij opgroei- en ontwikkelingsproblemen en
gezondheid. Een goede koppeling met het voorveld is daarom belangrijk. Door de
transformatie van de zorg voor jeugd kan het CJG een belangrijkere toegangsfunctie tot de
specialistische zorg krijgen. Over de positie van het CJG, de inrichting van deze
toegangsfunctie en het optimaal benutten van het CJG in de keten van zorg voor jeugd
denken we graag samen met u verder na. Daarbij is het belangrijk dat er aandacht is voor de
aansluiting met het Wmao-loket.
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d. (Keten)samenwerking tussen partners

In het lokale jeugdbeleid wordt waarde gehecht aan een goede samenwerking met de
zorgaanbieders en andere voorzieningen in de eerste en tweede lijn, om zo tot een integraal
jeugdbeleid te komen. In het aangaan van samenwerking en contracten met de aanbieders
hebben gemeenten een regierol. Doordat de primaire verantwoordelijkheid voor de zorg voor
jeugd na de transitie niet meer bij provincies, maar bij gemeenten ligt, wordt deze rol groter en
meer van belang. De gemeenten krijgen immers met een groter speelveld van zorgaanbieders
te maken. Als zorgaanbieders willen wij graag samen met u onderzoeken op welke punten in
de (keten)samenwerking wij kunnen aansluiten en afstemmen en hoe uw regierol bijdraagt
aan de gewenste ontwikkeling van de samenwerking tussen gemeenten en zorgaanbieders.

e. Wijkteams/ wijkcoaches

In diverse gemeenten wordt op dit moment gewerkt met wijkteams of wijkcoaches. De
bedoeling is risicovolle situaties vroegtijdig te signaleren en zo snel mogelijk slagvaardig te
handelen. Bij deze wikgerichte aanpak kunnen de specialistische zorgaanbieders
ingeschakeld worden op drie gebieden, namelijk bij het maken van de inschatting of de inzet
van specialistische zorg noodzakelijk is, bij de daadwerkelijke aanpak van de vraagstukken
door middel van (specialistische) zorg en bij de inzet van preventie. Graag denken wij mee
over de inrichting van deze wijkteams in het kader van de transformatie en de rol van
specialisten daarin.

Voorstel 1: Aansluiten bij lokaal jeugdbeleid

Wij vinden het belangrijk dat zorg zoveel mogelijk dichtbij het gezin wordt georganiseerd. Een goede
inrichting van de preventie- en (vroege) signaleringsfunctie essentieel, evenals deskundige
diagnosestelling.

U bent al met ons in gesprek over een goede vormgeving van de preventie-, signalerings- en
diagnosefunctie. Wilt u dit gesprek samen met ons afronden?
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4 EEN INTEGRALE AANPAK VIA ARRANGEMENTEN

Om een passend zorgaanbod voor jeugdigen en gezinnen met complexe en meervoudige
vragen te realiseren, is het essentieel dat betrokken organisaties onderling tot afstemming
komen. Het gaat hierbij enerzijds om afstemming tussen instellingen voor zorg voor jeugd
onderling en anderzijds om een afstemming met organisaties die ondersteuning in de directe
leefomgeving bieden. Hierbij valt te denken aan organisaties op het gebied van onderwijs,
werk en wonen. Om op een efficiénte en effectieve manier een integraal zorgaanbod aan te
bieden willen wij steeds meer toe naar het werken met ‘arrangementen’. Op dit moment zijn er
op diverse domeinen al allerlei arrangementen. Deze werkwijze breiden wij in de toekomst
graag verder uit, omdat zij bijdraagt aan twee van de eerder genoemde uitgangspunten: het
gezin als vertrekpunt (paragraaf 2.1) en een integrale aanpak op meerdere levensdomeinen
(paragraaf 2.2).

Een arrangement is een samenwerkingsverband tussen diverse organisaties die betrokken
zijn bij het gezin waarin meervoudige of complexe enkelvoudige vraagstukken spelen. De
jeugdige en diens ouders hebben binnen het arrangement volledige zeggenschap over de
formulering van het doel en de zorg die hiervoor wordt ingezet. Dit betekent wel dat een
voorwaarde bij het op deze wijze aangaan van arrangementen is, dat de zorg en
ondersteuning in het vrijwillig kader plaatsvindt. Het uitgangspunt is dat ouders kunnen en
willen meewerken. In sommige situaties is echter gedwongen zorg (drang en dwang) nodig
vanwege de veiligheid van het kind. In die gevallen blijft het de maatschappelijke
verantwoordelijkheid van de aanbieders om, in afstemming met de jeugdige en het netwerk,
een zorgaanbod te organiseren, gericht op herstel van de normale leefsituatie.

Het doel bepaalt welke organisaties onderdeel zijn van het arrangement. De organisaties
stellen samen met het gezin cq. netwerk een zorgplan op. Op basis van dit plan maken de
organisaties met betrokkenen uit het netwerk en onderling afspraken omtrent de
samenwerkingsstructuur (1 gezin, 1 plan). Binnen het arrangement wordt onderscheid
gemaakt tussen de organisaties die behoren tot de ‘kernpartners’ en de ‘losse
samenwerkingsrelaties’. Eén kernpartner is verantwoordelijk voor de codrdinatie van de zorg
voor het gezin. Als meerdere kernpartners nodig zijn, gaan deze een intensieve en duurzame
samenwerking met elkaar aan. De kernpartner(s) maken, afhankelijk van de problematiek van
het gezin, afspraken met andere partners. Dit zijn de ‘losse samenwerkingsrelaties’.

De arrangementen zijn flexibel in het zorgaanbod voor het gezin, maar bieden ook stabiliteit
door de vaste kernpartner(s). Ter illustratie: als een gezin een kind heeft met
ontwikkelingsvragen en daarnaast een jonggehandicapte die ondersteuning nodig heeft bij het
vinden van een baan, kan de gemeente de kernpartner zijn. De geschetste situatie vraagt
namelilik om zowel medewerkers van het CJG als om medewerkers op het gebied van
werkgelegenheid en participatie. De kernpartner zal dan onder andere samenwerkingsrelaties
aangaan met instanties uit het werkveld, het UWV, het onderwijs en laagdrempelige
zorgaanbieders. Als iemand zorg van een specialistische zorgaanbieder behoeft, cotrdineert
deze aanbieder de zorg. Een arrangement zou er als volgt uit kunnen zien:
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Werkgevers UWV

Kernpartner: gemeente
. CJG & Sociale zaken
Laagdrempelige

zorgaanbieders Onderwijs
Specialistische
zorgaanbieders
(zorgcodrdinatie)

Figuur 1: Voorbeeld van een arrangement

Voorstel 2: integrale aanpak via arrangementen

Wij zien het werken met arrangementen als een goed middel voor een integrale aanpak van
zorgvragen.

Deelt u deze gedachte en wilt u met ons nadenken over de vorm en invulling van deze
arrangementen?
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5 EEN DEKKEND ZORGAANBOD IN TWENTE

Dit hoofdstuk gaat in op onze visie ten aanzien van een dekkend zorgaanbod in Twente en de
processen die nodig zijn om iedereen die zorg en ondersteuning te bieden die hij/zij nodig
heeft. In onze visie op de zorg voor jeugd (zie figuur 2) is afstemming en samenwerking
essentieel om een dekkend zorgaanbod in Twente te realiseren. We vinden het belangrijk
preventie, vroege signalering en laagdrempelige hulpverlening goed te organiseren, zodat
jeugdigen zo snel mogelijk de ondersteuning of zorg krijgen die passend is bij hun eigen
vragen en behoeften. In het advies aan de VNG Opvoeden versterken® worden drie
compartimenten binnen de zorg voor jeugd onderscheiden, te weten:

1. Opvoeden versterken: optimaal ondersteunen van de eigen omgeving bij het uitvoeren
van de opvoedingstaak, gericht op het zelfoplossend vermogen,;

2. Versterking ondersteunen: intensievere zorg in de vorm van ambulante hulp, deeltijd
dag- en residentiéle hulp en deeltijd plaatsing in pleegzorg en speciaal onderwijs;

3. Opvoeding overnemen/gedeeltelijk overnemen van opvoedingstaken: alle vormen van
fulltime dagbehandeling, speciaal onderwijs, residentiéle hulp, gesloten opnames en/of
reguliere pleegzorg.

De verschillende vormen van zorg en ondersteuning zijn te relateren aan een van deze
compartimenten.* Wij denken dat het belangrijk is samen met u na te denken over hoe deze
functies binnen de organisatie van het stelsel van de zorg voor de jeugd zo goed mogelijk
geborgd zijn en wat de rol van de verschillende betrokken hierin is.

Dekkend zorgaanbod Twente (afstemming + samenwerking)

Doelgroepenbeleid
- Informatie vanuit
omgeving

Signalering:

- Veiligheid
- Zorg

- Overlast

Analyse en diagnose

Zorgcodrdinator (aanspreekpunt cliént)
- Samenwerking tussen instanties

N

\)9&8

Begeleiding?

Figuur 2: Schematische weergave van de visie op de zorg voor jeugd

% Van Yperen en Stam (2010), Opvoeden versterken, advies aan de VNG
4 Zowel enkelvoudige als meervoudige specialistische hulp kan geboden worden in een context van multi-problem problematiek
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5.1 OPVOEDING VERSTERKEN: PREVENTIE, VROEGE SIGNALERING EN LAAGDREMPELIGE HULP

In het eerste compartiment ligt de nadruk op het versterken van de opvoeding door het bieden
van optimale ondersteuning in de eigen omgeving. Het beoogde doel is het zelfoplossend
vermogen van jeugdigen, gezinnen, school en kinderopvang te ondersteunen en zo een
duurzame versterking van de eigen regie te organiseren. In sommige gevallen zal (daarnaast)
specialistische ondersteuning nodig blijven. Het PPT staat klaar om op dit terrein een
belangrijke rol te spelen en de regio te ondersteunen®.

Preventie

De afgelopen jaren krijgt preventie in het jeugdbeleid een steeds grotere rol. De focus op het
gezin staat in de preventieactiviteiten centraal: preventie is gericht op stimulering van de
jeugdige en diens ouder(s) om primair zelf verantwoordelijkheid te nemen voor het voorkomen
van problemen. Bij generieke preventie-inzet wordt het voorliggend veld, zoals huisartsen en
onderwijzers, getraind en het gezin voorzien van informatie. Preventie kan zich ook richten op
specifieke (risico)doelgroepen, zoals kinderen van gescheiden ouders. Door meer wijkgericht
te werken en (risico)profielen van wijken op te stellen, kunnen preventieactiviteiten op de
wijkbehoefte worden afgestemd en middelen steeds effectiever worden ingezet.

De gedachte is vaak dat door een sterke inzet op preventie de behoefte aan specialistische
zorg afneemt. Graag merken wij op dat preventie erg belangrijk is, maar dat een inzet op
preventie ook kan leiden tot meer inzet van intensieve zorg. Door preventie worden
risicogroepen immers sneller zichtbaar en geregistreerd terwijl zij anders niet per se zorg
zouden vragen. Bovendien kan niet elke zorgbehoefte door preventie voorkomen worden. Er
zijn kwetsbare groepen in de samenleving die specifieke zorg altijd nodig zullen hebben.

Voorstel 3: Preventie en het voorkomen van een onnodig stijgende zorgbehoefte
Preventie-activiteiten dragen bij aan het stimuleren van eigen verantwoordelijkheid voor veilig en
gezond opgroeien. Wij merken echter ook dat preventie kan leiden tot meer inzet van zorg, doordat
problemen zichtbaar worden die nu onbekend zijn.

Hoe kijkt u hier tegenaan en wilt u samen met ons nadenken hoe we preventie zo kunnen organiseren
dat deze effectief wordt ingezet?

Signalering

Een systeem waarin ‘signalering’ wordt georganiseerd is de basis voor de inzet van zowel
preventieve activiteiten als laagdrempelige en zwaardere zorg. Zorgvragen van een jeugdige
of een gezin kunnen zich uiten in signalen als overlast, veiligheidsproblematiek en in
zorgvragen aan de eerstelijnszorg. Deze signalen komen direct of indirect via andere spelers
uit het voorliggende veld, bij het CJG of de wijkteams binnen. Onze verwachting is dat door
een wijkgerichte aanpak de kans op vroegtijdige signalering toeneemt en dat lichtere vormen
van hulp en ondersteuning vaker voldoende zijn om de vraagstukken aan te pakken.

® Zie Oprichtingsplan PPT Jeugd (Preventie Partners Twente), 31 mei 2012
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Voorstel 4: Signalering

Signalering kan onder meer via het opstellen van risicoprofielen van gezinnen, waarbij de kans op
toekomstige zorgvragen aanwezig is. Deze risicoprofielen dienen voor het CJG en de wijkteams als
middel tot signalering. Daarnaast kunnen verschillende instanties, familieleden en andere direct
betrokkenen uit de omgeving van de jeugdige signalen doorgeven aan het CJG.

Wat vindt u van deze werkwijze en wilt u met ons in gesprek over een goede inbedding van de
signaleringsfunctie in de zorg voor jeugd?

Eerste analyse

Na signalering wordt door het CJG of in een wijkteam een eerste analyse opgemaakt. Bij het
uitvoeren van deze analyse is het belangrijk rekening te houden met de mogelijkheid van
meervoudige vraagstukken. Daarvoor is generalistische kennis nodig van de verschillende
vragen die zich kunnen voordoen. Er bestaan op dit moment al consultatieteams/frontlijnteams
die zich bezighouden met vroegsignalering. Dit willen we verder uitbreiden. Wij bieden onze
kennis en expertise ten behoeve van deze analyse en benodigde inzet van (laagdrempelige)
hulpverlening graag aan het CJG en de wijkteams aan. In de paragraaf 5.2 en hoofdstuk 6
gaan we hier verder op in.

Voorstel 5: Eerste analyse

In consultatieteams wordt proactief gewerkt aan vroegsignalering. Dit willen wij graag verder
uitbreiden, om problemen zo snel te ontdekken en sneller de juiste hulp en ondersteuning in te
schakelen.

Hoe kijkt u aan tegen het werken met generalistische consultatie-/frontlijnteams? Wilt u meedenken
over de vormgeving hiervan en de kennisdeling tussen betrokken partijen?

Laagdrempelige ondersteuning en hulpverlening

Na de globale analyse worden de beschikbare vormen van ondersteuning en hulpverlening
voorgelegd. Zo kan het CJG het gezin voorzien van advies over opvoeding, kan gedacht
worden aan begeleiding van het gezin door een maatschappelijk werker of een opvoedcursus
voor de ouders. Deze vraaggerichte werkwijze - die ook geldt voor de inzet van zwaardere
zorg - waarin de keuze voor het inzetten van zorg bij de jeugdige en diens ouders ligt, staat
centraal in onze visie. Daarnaast heeft het CJG de regie over het aanbod en is onze bijdrage
aan de laagdrempelige ondersteuning en advies afhankelijk van de uitkomsten van het
bespreekpunt dat wij in voorstel 5 hebben geformuleerd.

Eigen Kracht

In bovenstaande fasering wordt de gesignaleerde jeugdige en het gezin uitgenodigd, en indien
nodig ondersteund, in het mobiliseren van eigen kracht in het gezin en/of netwerk. Een Eigen
Kracht Familieplan of een door het gezin zelf opgesteld plan vormt de basis voor het vervolg
van de ondersteuning en eventuele hulpverlening.

5.2 TOEGANG TOT DE INTENSIEVE ZORG

Specialistische zorg wordt ingezet als lichte vormen van zorg en ondersteuning onvoldoende
toereikend zijn en hier bij de jeugdige en diens ouders behoefte aan is. In het huidige stelsel
gebeurt dit veelal aan de hand van indicatiestelling door Bureau Jeugdzorg, CIZ en de
huisarts. Hoewel de indicatiestelling waarschijnlijk in belangrijke mate verdwijnt, blijft een vorm
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van analyse en diagnose noodzakelijk. De eerste probleemanalyse vindt steeds vaker plaats
op wijkniveau. Vanuit de CJG’s en wijkteams, maar ook vanuit de huisarts, worden jeugdigen
waar nodig doorverwezen naar specialistische zorg. De uitdaging is in de wijkteams kwalitatief
hoogwaardige generalisten te plaatsen die:

- Weten wanneer ze een jeugdige moeten toe leiden naar specialistische zorg;
- Weten welke aanbieder vervolgens de best aangewezen hulpverlener is.

Het is wenselijk dat deze medewerkers in de wijken er namens de zorgaanbieders zitten. Van
deze medewerkers wordt verwacht dat ze los van de organisaties kunnen denken. Op deze
manier kan zo snel mogelijk de juiste zorg geboden worden. De uitdaging is deze schakel
tussen de lichte ondersteuning en de enkelvoudige of meervoudige intensieve zorg op een
goede manier met elkaar vorm te geven (het rood omcirkelde gebied in figuur 2).

Op basis van de analyse wordt een zorgaanbieder aangewezen, die gebruik maakt van het
netwerkplan en/of samen met de jeugdige en het netwerk optrekt, welke vervolgens een
diagnose stelt en een plan van aanpak opstelt. Hierbij moet gezegd worden dat diagnose geen
eenmalig gegeven is, maar een dynamisch proces wat gedurende de behandeling soms
aangepast zal moeten worden. Het plan van aanpak is gericht op een efficiénte en effectieve
inzet van de specialistische zorg. Een efficiénte inzet is een zo kort mogelijke inzet van de
zorg. In sommige gevallen is enkelvoudige zorg nodig, in gevallen waarbij sprake is van
meervoudige complexe problematiek zijn vaak meerdere zorgverleners betrokken.

Voorstel 6: Analyse, diagnose en plan van aanpak specialistische zorg

Voor de analyse, diagnosestelling en het plan van aanpak is specialistische kennis nodig over
enkelvoudige en meervoudige problematiek, het zorgaanbod en de bijbehorende zorgaanbieders. Wij
zien generalistische frontlijnteams voor ons die een eerste analyse maken en een geschikte
zorgaanbieder inschakelen. Deze stelt vervolgens een uitgebreide diagnose en betrekt waar nodig
andere zorgaanbieders.

De vormgeving van de analyse- en diagnosefunctie behoeft onderling overleg. Hoe ziet u de
diagnosestelling voor u? Ook over de vraag wat regionaal en wat lokaal georganiseerd wordt, willen
we graag afspraken met u maken.

5.3 VERSTERKING ONDERSTEUNEN EN OPVOEDING OVERNEMEN: INTENSIEVE ZORG

Zorgcodrdinatie

Bij een jeugdige met een enkelvoudig probleem kan de zorg door één zorgaanbieder uit
Twente worden aangeboden. Voor gezinnen met meervoudige problematiek is het mogelijk
dat zorg wordt verleend door één zorgaanbieder, maar indien meerdere zorgaanbieders
betrokken zijn, is het belangrik het zorgaanbod integraal aan te bieden. Dit vereist
samenwerking en onderlinge afstemming tussen ons als zorgaanbieders. Het is zinvol het
zorgaanbod via één aanspreekpunt/zorgcoordinator (de kernpartner in het zorgarrangement)
aan het gezin aan te bieden, bij voorkeur de instelling die de zorg opstart dan wel de meest
intensieve zorg levert. In dit kader kan worden aangesloten bij het Plan van Formaat. De
zorgcoordinator geeft de jeugdige en diens ouders informatie over het beschikbare
zorgaanbod.
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Voorstel 7: Zorgcoordinator

Wij vinden het belangrijk dat zorg waarbij meerdere instanties betrokken zijn, wordt gecodrdineerd
door één verantwoordelijke zorgcodrdinator.

Deelt u deze gedachte en wilt u met ons meedenken over de rol, positie en verantwoordelijkheid van
deze zorgcoordinator?

Zorg in het gedwongen kader
Als specialistische zorg in het vrijwillig kader niet afdoende is, kan besloten worden tot een
vorm van gedwongen jeugdhulp. De verantwoordelijkheid voor gedwongen zorg voor jeugd
berust in het nieuwe stelsel bij u als gemeenten:

- Het zo nodig inzetten van onvrijwillige jeugdhulp, in de vorm van jeugdzorg™;

- Het zo nodig toeleiden naar en uitvoeren van jeugdbescherming en

jeugdreclassering®;
- Een maatregel van InBewaringstelling (IBS) of Rechterlijke Machtiging (RM) (GGZ).

Een vorm van gedwongen behandeling is opname in een gesloten zorginstelling voor jeugd
(jeugdzorg™ ). Deze vorm van zorg is bedoeld voor jongeren met ernstige gedragsproblemen.
Op dit moment geeft Bureau Jeugdzorg hiervoor een indicatie af, vindt onderzoek plaats door
de Raad voor de Kinderbescherming (hierna: RvdK) en wordt een besluit genomen door de
kinderrechter. Jeugdbescherming is een maatregel waarbij een kind of jongere onder toezicht
wordt gesteld en soms tijdelijk buitenshuis wordt geplaatst. Jeugdreclassering is begeleiding
van jongeren die wegens strafbaar gedrag voor de kinderrechter zijn verschenen. Zij worden
geholpen bij het stoppen van het strafbare gedrag en voorkomen van terugval.
Jeugdbescherming en jeugdreclassering zijn nu taken van Bureaus Jeugdzorg.

Een maatregel van IBS of RM is bedoeld voor die jongeren die op grond van een psychiatrisch
toestandsbeeld een gevaar vormen voor zichzelf of hun omgeving. Er vindt een psychiatrische
beoordeling plaats, er wordt een geneeskundige verklaring geschreven waarna de
burgemeester van de woonplaats de IBS afgeeft. De rechter toetst deze beslissing binnen 5
werkdagen in een rechtzitting. Ook in het kader van de gedwongen jeugdhulp ligt de focus op
het herstel van de mogelijkheden van de jeugdige en het betrokken netwerk om op eigen
kracht en waar mogelijk in de eigen omgeving verder te gaan.

De verschuiving van verantwoordelijkheden vraagt om nieuwe afspraken tussen de RvdK,
ketenaanbieders, rechtbank en gemeenten. Gemeenten zijn verplicht taken rondom zorg voor
jeugd in het gedwongen kader bovenlokaal op te pakken. Het is wenselijk deze dure vormen
van zorg zoveel mogelijk van korte duur te laten zijn en zo min mogelijk toe te passen. Veelal
komen jongeren vanuit het gedwongen kader in een vorm van niet-gedwongen zorg of
ondersteuning: het gaat hier om sluitende ketens. Deze continuiteit tussen de zorg in het
gedwongen en niet-gedwongen kader willen we verder vormgeven. Omdat het in deze vorm
van zorg gaat om sterk ingrijpen in de persoonlijke levenssfeer, is het van belang hierin
zorgvuldig te werk te gaan. We denken hier graag verder met u over na.

® M.L.L.E.Veldhuijzen van Zanten-Hyllner en F. Teeven, Voortgangsbrief stelselwijziging jeugd ‘Geen kind buiten spel’, 27-4-2012
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Voorstel 8: Zorg voor jeugd in het gedwongen kader

Een gedwongen opname in een gesloten instelling voor zorg voor jeugd vraagt om een zorgvuldige
afweging en proces. Daarnaast vinden wij het belangrijk dat de ketens tussen gedwongen en niet-
gedwongen zorg sluitende ketens zijn.

Wij willen nauwe afspraken maken over de continuiteit tussen het gedwongen en niet-gedwongen
deel en met u nadenken hoe we deze taken samen met andere gemeenten kunnen organiseren.

Psychiatrie, Licht Verstandelijk Beperkt (LVB) en verslaving

Speciale aandacht behoeft de positie van de psychiatrie, de verslavingszorg en de LVB binnen
het domein van zorg voor jeugd. Nauwe samenwerking en aansluiting tussen instellingen voor
zorg voor jeugd (normaal begaafd en LVB), verslavingszorg en de (jeugd)geestelijke
gezondheidszorg (jeugd-GGZ) is noodzakelijk om te bereiken dat, bij vaststelling van
psychiatrische, verslavings- en/of orthopedagogische problematiek, begeleiding en/of
behandeling snel en effectief ingezet wordt.”

De psychiatrische zorg werkt vanuit een medisch model bij de zorg voor kinderen en
jeugdigen met een (vermoeden van) ernstige psychiatrische problematiek. Dit wil zeggen dat
bij de diagnose- en indicatiestelling nauwkeurig wordt gekeken naar de ernst van de stoornis
bij het kind in relatie tot omgevingsfactoren (bio-psychosociaal model). De psychiatrie werkt
hierin vanuit de verbinding met de gezondheidszorg. Daarbij zijn de samenwerkings- en
verwijsrelaties met huisarts, jeugdarts in het CJG en kinderarts van groot belang.

De LVB zorg werkt vanuit een orthopedagogisch kader voor kinderen, jeugdigen en hun
ouders, bij het (vermoeden van) een verlaagd IQ en bijkomende problemen. Er is een aanpak
ontwikkeld waarbij algemene en gespecialiseerde voorzieningen op lokaal niveau samen met
gemeenten uitwerking geven aan de adequate ondersteuning van jongeren met LVB. Daarbij
wordt gebruik gemaakt van algemene voorzieningen als het kan en gespecialiseerde
voorzieningen als het moet.

Verbinding met volwassenenzorg en nazorg

Voor een gedeelte van de jongeren en gezinnen is een tijdelijke periode van hulp en zorg
voldoende om op eigen kracht of met enkel lichte vorm van ondersteuning in de eigen
omgeving verder te kunnen. Dit geldt echter niet voor iedereen. Sommige jongeren hebben
levenslang ondersteuning en zorg nodig, denk bijvoorbeeld aan jongeren met een licht
verstandelijke beperking (hierna: LVB). Voor deze jongeren is een goede verbinding met de
volwassenenzorg essentieel. Daarbij dient ook aandacht te worden besteed aan het
adolescentenstrafrecht (16-23 jaar). Een goede verbinding met de volwassenzorg kan
voorkomen dat de jeugdige na het doorlopen en afsluiten van een zorgtraject nog nazorg
nodig heeft. Zorg kan voor sommige jeugdigen ook levenslange begeleiding inhouden. Het is
van belang deze zorg zoveel mogelijk in het voorveld te organiseren.

Voorstel 9: Verbinding met volwassenenzorg en nazorg

De transformatie van de zorg voor jeugd vereist volgens ons daarom ook dat we nadenken over een
goede verbinding met de volwassenenzorg en met de nazorg, zodat continuiteit gewaarborgd wordt.
Deelt u deze gedachte en wilt u samen afspraken maken over de verbinding met de volwassenenzorg
en de aansluiting met de nazorg?

7 Zie ook het Intersectoraal Zorgprogramma gedragsstoornissen Overijssel (IszO).
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6 VRAAG EN AANBOD VAN ZORG VOOR JEUGD

Om het nieuwe stelsel van zorg voor jeugd goed te laten functioneren is het in onze ogen
wenselilik om goede afspraken te maken tussen u als gemeenten enerzijds en ons als
zorgaanbieders anderzijds. In de periode tot 1 januari 2015, de datum waarop de
stelselwijziging in werking treedt, moet er veel gebeuren, dus het is belangrijk tempo in het
proces te houden. In de transformatie van het stelsel van zorg voor jeugd hebben we beide
een eigen rol. In dit hoofdstuk willen we ingaan op onze visie ten aanzien van de verschillende
rollen ten einde op basis hiervan het gesprek met u aan te gaan.

6.1 VERSCHILLENDE ROLLEN GEMEENTEN EN ZORGAANBIEDERS

Vanuit een verantwoordelijkheid voor de jeugdigen en gezinnen met een zorgvraag in uw
gemeente, heeft u als Twentse gemeenten een zorgopdracht. Onze visie als zorgaanbieders
is om in Twente een dekkend zorgaanbod te realiseren. Als aanbieders willen wij daarom
voorzien in uw vraag en onze kennis, expertise en ervaring inzetten om de Twentse
gemeenten te helpen bij het realiseren van een goed functionerend stelsel van zorg voor de
jeugd in onze regio. We hebben de ambitie om in samenwerking met elkaar en met u de zorg
voor jeugd dusdanig te organiseren dat zij een voorloper is op het gebied van effectieve,
efficiénte en kwalitatief hoogwaardige zorg voor jeugd.

In deze visie heeft u als gemeenten een opdrachtgevende regierol en fungeren wij als
opdrachtnemers. Anders gezegd: u als gemeenten bepaalt het wat (wat is onze visie op de
zorg voor jeugd, wat is er nodig voor de jeugdigen en gezinnen in mijn gemeente?) en wij als
zorgaanbieders houden ons bezig met het hoe (hoe organiseren we ons zo dat zo snel en
goed mogelijk zorg en ondersteuning geboden wordt, hoe geven we de jongeren de juiste
hulp?). Graag concretiseren we deze gedachte samen met u. Rondom dit thema staan wat
ons betreft twee vragen centraal:

1. Eeninhoudelijke vraag: hoe brengen we vraag en aanbod bij elkaar?
2. Een financieel/ juridische vraag: hoe maken we financiéle afspraken?

Wij zien in het lokale jeugdbeleid van gemeenten in toenemende mate een tweetal
bewegingen ontstaan. De toenemende inzet op preventie en vroege signalering uit zich in het
lokaal jeugdbeleid steeds vaker in een focus op wijken. Tegelijkertijd is een beweging vanuit
gemeenten naar de regio zichtbaar. Veel gemeenten zoeken elkaar op bij het organiseren van
de zorg voor jeugd en andere taken in het sociale domein. Dit zal zich onder meer uiten in het
op regionaal niveau inkopen of subsidiéren van zorg. Als zorgaanbieders willen we graag
aansluiten bij deze twee bewegingen. In de volgende paragrafen lichten we dit toe.

Binnen het collectief van zorgaanbieders is globaal een driedeling zichtbaar op basis van
doelgroepen en daaraan gerelateerde problematiek (orthopedagogisch, psychiatrisch en licht
verstandelijke beperking). Een aantal van ons zijn op meerdere terreinen actief, maar de
weergegeven indeling in onderstaande figuur geeft op hoofdlijnen aan wat onze primaire
doelgroep is. Figuur 3 brengt de geschetste situatie en kernvragen schematisch in beeld:
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Figuur 3: Schematische weergave vraag en aanbod

6.2 INHOUDELIJKE INTEGRATIE VRAAG EN AANBOD

Het via frontlijn-/wijkteams en CJG’s actief aanwezig zijn in de wijken is een belangrijk
hulpmiddel bij het eerder signaleren en sneller ondersteunen van jeugdigen en gezinnen waar
hulp nodig is. Naast het vroegtijdig ontdekken van een hulpbehoefte is het belangrijk dat de
jeugdige en het betrokken netwerk zelf de regie nemen en/of krijgen in het creéren van
oplossingen en het ontwikkelen van de eigen kracht en dat vervolgens de juiste hulp geboden
wordt door de juiste persoon. Het uitgangspunt is dat de ondersteuning zo dicht mogelijk bij en
in de eigen sociale omgeving van gezinnen georganiseerd wordt.

Ondanks de extra inzet op preventie en vroegsignalering kan niet voorkomen worden dat er
jongeren en gezinnen blijven die intensieve vormen van zorg en begeleiding nodig hebben. In
deze gevallen is het wenselijk dat zo snel mogelijk de juiste specialistische zorgaanbieder(s)
ingeschakeld word(t)(en). Dit vraagt om kwalitatief hoogwaardige medewerkers in de
wijkteams en CJG’s. Een belangrijke vraag is (van) wie deze medewerkers zijn.

Als zorgaanbieders vinden wij het cruciaal dat voldoende kennis en expertise in de CJG’s en
wijkteams aanwezig is om snel te bepalen hoe jeugdigen en gezinnen zo snel mogelijk goed
geholpen kunnen worden. Daarom willen wij onze krachten bundelen door het samen leveren
van kwalitatief hoogwaardige generalisten die namens ons in de wijkteams en CJG’s
plaatsnemen. Zij hebben voldoende kennis om snel een eerste probleemanalyse te maken en
door te verwijzen naar een geschikte zorgaanbieder. Deze stelt vervolgens een uitgebreide
diagnose, betrekt waar nodig andere instellingen (arrangement) en fungeert als
zorgcoordinator. Wij zien het als onze verantwoordelijkheid om de kwaliteit te bewaken van
deze generalisten. Zo werken wij als zorgaanbieders samen in zowel het voorveld (via de
generalisten) als binnen de specialistische zorg (via arrangementen).
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Voorstel 10: Invulling wijkteams

Wij stellen frontlijn-/wijkteams voor, bestaande uit generalisten, die namens het collectief van
zorginstellingen een eerste analyse doen en snel kunnen doorverwijzen naar de juiste zorgaanbieder.
Hoe kijkt u aan tegen de rol en samenstelling van deze wijkteams?

Op deze manier komen de meeste zorgvragen van u en de kennis, expertise en het
zorgaanbod van ons, de zorgaanbieders, samen in de wijkteams en CJG’s. De lijnen zijn kort
zonder dat het noodzakelijk is dat elke zorgaanbieder haar eigen vertegenwoordiger voor de
wijkteams en CJG’s levert. Als de kennis van medewerkers in de wijkteams op sommige
momenten ontoereikend is om snel een goede eerste analyse te maken, zijn specialisten
vanuit onze zorgorganisaties altijd beschikbaar om mee te denken in het voortraject.

Voorstel 11: Uitwerking interactie tussen vraag en aanbod

Het is cruciaal om de interactie tussen vraag en aanbod en tussen het voorveld en de daarachter
liggende specialistische zorg goed af te stemmen. Dit vereist afspraken tussen de vraagzijde
(gemeenten) en de aanbodzijde (zorgaanbieders).

Hoe ziet u de interactie tussen vraag en aanbod en welke afspraken kunnen we hieromtrent maken?

6.3 FINANCIELE INTEGRATIE VRAAG EN AANBOD

Naast de inhoudelijke relatie tussen vraag en aanbod is de financieel-juridische relatie tussen
u als gemeenten en ons als zorgaanbieders een belangrijk vraagstuk. Het gevaar bestaat dat
een veelheid en wirwar aan dienstverleningsovereenkomsten (DVO’s) en contracten ontstaat
tussen de individuele gemeenten en de diverse zorgaanbieders. Dit lijkt ons voor ons beiden
onwenselijk en niet-bevorderend voor de transparantie en overzichtelijkheid in de zorg voor
jeugd in Twente. Bovendien ontstaat zo het risico op een toename aan bureaucratische
organisatie- en verantwoordingsmechanismen tussen gemeenten en zorgaanbieders.

Naast een beweging richting de wijken zien wij dat gemeenten ook steeds meer regionaal
samenwerken als het gaat om zorg voor jeugd. Als zorgaanbieders en opdrachtnemers
trekken wij ook graag gezamenlijk op in het maken van afspraken met u als opdrachtgever. In
een eerdere intentieverklaring tussen een aantal van ons hebben wij afgesproken ons in te
spannen voor handhaving en versterking van de onderlinge samenwerking rondom de
veranderingen in het stelsel van zorg voor jeugd. Dit werken wij graag verder uit, waarbij we
ons kunnen voorstellen dat u als regio contracten en DVO'’s sluit met een collectief van
zorgaanbieders.

Hiervoor is het van belang afspraken te maken ten aanzien van het opdrachtgever —en
opdrachtnemerschap. In de periode tot aan de decentralisatie is nog sprake van een
subsidierelatie tussen provincies en zorgaanbieders en bekostiging vanuit de AWBZ. Met
ingang van 1 januari 2015 eindigt deze subsidierelatie. Continuiteit in het zorgaanbod zien wij
als een belangriike maatschappelijke verantwoordelijkheid. Het is een uitdaging deze
continuiteit tijdens de ontwikkelingen die eraan komen te bewaken. Daarom lijkt het ons
verstandig om de eerste 4 of 5 jaar na 2015 een subsidierelatie te behouden, tussen
zorgaanbieders en gemeenten. Deze eerste jaren kunnen gebruikt worden om de zorg voor
jeugd in het nieuwe stelsel vorm te geven en indien gewenst in alle rust mogelijke andere
financieringsvormen te onderzoeken.
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In een (gezamenlijke) offerte kunnen de collectieve afspraken ten aanzien van het aanbod
worden opgesteld. Zoals eerder beschreven voelen wij veel voor het werken met
arrangementen. De offerte en de afspraken tussen u als opdrachtgever en ons als
opdrachtnemers worden in dat geval op basis van de arrangementen opgesteld. Een
voorwaarde bij het werken met arrangementen is dat wij open en transparant zijn over de zorg
en kwaliteit die wij bieden.

Voorstel 12: Financieel-juridische afspraken

Wij stellen voor gedurende de eerste 4-5 jaar na de transitie een subsidierelatie aan te gaan tussen
zorgaanbieders en gemeenten, om zodoende de continuiteit in de zorg te waarborgen. Daarna
kunnen andere financieringsvormen overwogen worden.

Deelt u dit standpunt en welke afspraken kunnen we hier over maken?
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7 KWALITEITSCRITERIA IN DE ZORG VOOR JEUGD

Gelijktijdig met de nieuwe verantwoordelijkheid voor de zorg voor jeugd vanaf 2015 heeft u
van het rijk een forse bezuinigingsopgave meegekregen. Om niet in te leveren op de kwaliteit
van de zorg en ondersteuning is het cruciaal om zo efficiént mogelijk te werk gaan bij het
sluiten van contracten met zorgaanbieders. Dit vergroot echter de kans op marktwerking
tussen ons als zorgaanbieders. De in 2002 ingevoerde marktwerking op het gebied van
arbeidsbemiddeling liet een grote toename in het aantal marktpartijen zien. In dit voorbeeld
verschilde de kwaliteit tussen aanbieders sterk. Wij maken ons zorgen dat ditzelfde ook in de
markt van zorg voor jeugd gaat gebeuren. Onze eerste prioriteit is het bieden van goede zorg
voor jeugdigen. Als door marktwerking nieuwe aanbieders tegen (te) lage prijzen
gecontracteerd worden neemt de kans toe dat uiteindelijk duurdere vormen van zorg nodig
zijn. Het niet adequaat inzetten van de juiste zorg kan er immers toe leiden dat de jeugdige
een langdurige zorgvraag behoudt.

Onlangs is vastgesteld dat u als gemeenten de wettelijke opdracht krijgt om in uw beleidsplan
en verordening kwaliteitseisen voor de zorg voor jeugd op te nemen. Hiervoor zijn
grondbeginselen geformuleerd. Onze organisaties voldoen op dit moment aan allerlei
kwaliteitscriteria. In de GGZ, LVG en provinciale zorg voor jeugd bestaan kwaliteitseisen al
jaren®. Voor de jeugdbescherming, jeugdreclassering en jeugdzorg”™® worden wettelijke
kwaliteitseisen vastgesteld en daar bovenop een normenkader voor certificering.

Wij geloven dat het wenselijk is aan te sluiten bij de landelijk geldende kwaliteitscriteria voor
specialistische intramurale zorg en kwaliteitscriteria voor de regio voor alle ambulante/lokale
jeugdzorg als regio gezamenlijk op te stellen en waar nodig aanvullende eisen te stellen aan
kwaliteit van aanbieders van zorg voor jeugd. Op die manier wordt kwaliteit geborgd, wordt
voorkomen dat grote lokale verschillen ontstaan in de kwaliteit van zorg en is het eenvoudiger
als regio afspraken met zorgaanbieders. Certificering op basis van de wettelijke en door u
gestelde aanvullende kwaliteitscriteria wordt dan de vereiste bij het aangaan van een
dienstverleningsovereenkomst tussen u en een zorgaanbieder. In bijlage 1 hebben wij in een
overzicht de grondbeginselen voor de zorg voor jeugd en een aantal kwaliteitscriteria die
volgens ons van belang zijn opgesteld.

Voorstel 13: Kwaliteitscriteria

Alle betrokken zorgaanbieders zijn gecertificeerd. Wij denken graag met u mee of aanvullende
kwaliteitscriteria voor zorgaanbieder noodzakelijk zijn, welke kunnen dienen als vereiste bij het
afsluiten van contracten.

8 Het betreft hier onder meer de HKZ-kwaliteitseisen.
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8 AANBOD VERVOLGSTAPPEN TRANSFORMATIE ZORG VOOR JEUGD

In de aanloop naar de transformatie van de zorg voor jeugd in Twente willen wij als
zorgaanbieders graag ondersteuning bieden. Naast het gesprek over de in dit document
aangedragen thema’s, kan die ondersteuning bestaan uit het delen van expertise met behulp
van onder andere de volgende instrumenten.

Workshops casuistiek

In workshops wordt vanuit het perspectief van de jeugdige een aantal cases aan u voorgelegd.
Het betreft realistische cases waarin aangegeven wordt welke problematiek en bijbehorende
zorgvragen jeugdigen en gezinnen tegenkomen. De aanbieders die bij deze zorgvragen
betrokken zijn komen daarbij in beeld. Op die manier wordt duidelijk welke zorgaanbieder
beschikt over het zorgaanbod dat relevant is voor de beschreven problematiek. De workshops
bieden inzicht in zowel de problematiek die zich kan voordoen als in het bijbehorende
zorgaanbod dat door ons wordt aangeboden.

Cliéntparticipatie

Clientparticipatie in het transformatieproces is van groot belang. De ervaring leert dat input
van cliénten zeer waardevol is. Zo worden de belangen van de personen voor wie de
transformatie uiteindelijk bedoeld is meegewogen. Als zorgaanbieders zijn we reeds gebonden
aan wettelijke kaders en verplichtingen op het gebied van cliéntparticipatie. Maar ook vanuit
onze eigen visie op zorg hebben cliénten op dit moment dan ook reeds een inbreng en
medezeggenschap in onze organisaties. Wij denken graag met u mee over hoe en waar
burgers en huidige cliénten kunnen bijdragen in de transformatie.

Informatiebijeenkomsten per problematiek

In het voorgaande hoofdstuk worden drie clusters gemaakt in het aanbod. Deze bestaat uit
orthopedagogische-, psychiatrische en verslavingsproblematiek voor normaal begaafde jeugd
en jeugd met een licht verstandelijke beperking. Op basis van deze indeling kunnen wij per
cluster informatiebijeenkomsten voor u en relevante lokale partijen verzorgen. De
bijeenkomsten zijn primair bedoeld om u te informeren over de problematiek per cluster, over
de inhoud van het bijbehorende zorgaanbod, over de betrokken aanbieders en over de
samenhang met andere clusters. Hierdoor wordt het voor u als gemeenten gemakkelijker om
een beroep te doen op onze expertise. Daarnaast is deze informatie ondersteunend voor de
doorverwijzing naar de intensieve en zwaardere vormen van zorg.

Eigen kracht conferenties

De eigen kracht van de jeugdige en diens ouders en zijn/haar netwerk wordt als centraal
uitgangspunt opgenomen voor het inrichten van de zorg voor jeugd. Momenteel worden er in
de provincie Overijssel Eigen kracht conferenties georganiseerd, die tot doel hebben de
zelfredzaamheid en participatie van de directe omgeving te stimuleren. De landelijke politiek
beschouwt de conferentie als waardevolle methode en stimuleert om die reden het
onderbrengen van de conferentie in de CJG’s. De taken van het CJG voor de Eigen kracht
conferentie zou het aandragen en enthousiasmeren van gezinnen voor de conferentie
inhouden. Wij bieden graag onze expertise in de vorm van gerichte trainingen aan
medewerkers van het CJG aan.
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BIJLAGE 1: KWALITEITSCRITERIA

De volgende kwaliteitseisen zijn grondbeginselen, die gelden voor alle vormen van zorg voor
jeugd, zoals besproken in de voortgangsbrief stelselwijziging jeugd van 27 april 2012:

Voor alle professionals werkzaam in de jeugdhulp wordt de verplichte verklaring
omtrent het gedrag (VOG) voorgeschreven;

Voorschriften omtrent informatie, toestemming, dossiervorming en bescherming van de
persoonlijke levenssfeer;

De meldplicht calamiteiten;

De meldplicht geweld bij de verlening van jeugdhulp;

De verplichte meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling.

Onderstaand zijn enkele punten genoemd die volgens ons in de kwaliteitseisen voor de
jeugdzorguitvoeringsorganisaties in de regio Twente kunnen worden opgenomen:

Hanteren van een gedeeld methodisch kader voor opvoeden en opgroeien;

Borgen van aandacht voor de veiligheid van de jeugdige en diens ouders;

Scholing en  ondersteuning van  professionals  (kennisontwikkeling  en
vaardigheidstraining) borgen;

Wegnemen institutionele belemmeringen in toegang tot de zorg (capaciteit,
financiering, verantwoordingssystematiek);

Professionals voorzien van mandaat en collegiale steun;

Afstemming, zorgcodrdinatie en samenwerkingsafspraken onder professionele regie;
Hanteren en borgen van kwaliteitsnormen en kwaliteitsverbetering, waaronder het
verbeteren van het klachtrecht;

Verantwoorden van resultaat aan de hand van integraal afgesproken en gehanteerde
indicatoren op het niveau van jeugdigen en gezin;

Periodiek uitvoeren van cliénttevredenheidsonderzoeken;

Cliénten nemen zitting in de medezeggenschapsraad;

Certificering van aanbieders van zorg voor jeugd, bijvoorbeeld middels HKZ;

Een website met duidelijke informatie over producten, diensten en doelgroepen;
Klanten inzicht bieden in te leveren kwaliteit;

Hebben een onafhankelijk vertrouwenspersoon.

Andere overwegingen die mee kunnen wegen bij de keuze voor zorgaanbieders zijn:

Deze

Goede prijs/kwaliteitverhouding;

Een vestiging in de regio;

Bereidheid om samen te werken met andere regionale instellingen en organisaties;
Een samenhangend aanbod en actief in de ketenbenadering en ketenzorg;
Tevredenheid van gebruikers over geboden diensten;

Kwalliteitsborging / klachtenregeling voor klanten;

Zorg voor continuiteit;

Goede communicatie en informatievoorziening richting klant en opdrachtgever.

kwaliteitseisen kunnen in samenwerking tussen de Twentse gemeenten worden

opgesteld en in het inkoopkader verwerkt worden.
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BIJLAGE 2: FACTSHEETS ZORGAANBIEDERS TWENTE

FACTSHEET AVELEIJN

Kerngegevens
Missie: Aveleijn zorgt voor en helpt mensen met een verstandelijke handicap naar eigen
vermogen en actief mee te doen in de hen omringende samenleving.

Werkgebied: Aveleijn heeft locaties in heel Twente en in gemeente Berkelland
Omvang: Binnen Avelijn werken ruim 1600 medewerkers voor 2300 clienten
Omzet: 86 miljoen voor heel Aveleijn (deel jeugd onbekend)

Specialisme

Aveleijn biedt op het gebied van kinderen/ jeugd met name hulp aan kinderen van 0 tot 18 jaar
met een indicatie verstandelijk gehandicaptenzorg. Daarnaast biedt Aveleijn,in samenwerking
met Bureau Jeugdzorg, hulp aan de kinderen van ouders met een verstandelijke beperking.

Producten & Diensten
De volgende zorgproducten worden door Aveleijn aangeboden:

e \Wonen: Aveleijn biedt op verschillende manieren ondersteuning bij het wonen en leven
van de cliént Een aantal van deze mogelijkheden zijn: intramuraal en extramuraal wonen,
logeren, inloophuizen, gezinsbegeleiding, naschoolse opvang en.

o Dagbesteding: O.a. dagactiviteiten en dagbesteding, kinderdagcentra, ambulante
dienstverlening kinderen, , begeleid werken en vorming/scholing.

o Ambulante dienstverlening: De bedoeling is om met ambulante dienstverlening het kind/de
jongere die speciale zorg en begeleiding te geven die past bij de situatie van het kind of
gezin. Hiervoor zijn verschillende soorten ambulante diensten (thuis of op locatie)
beschikbaar namelijk: begeleiding individueel en groep, Persoonlijke Verzorging en
Verpleging.

e Behandeling: behandeling is gericht op bijkomende problematiek die cliénten naast hun
verstandelijke beperking hebben zoals bv angsten, trauma’s, hechtingsstoornissen,
fobieén of gedragsproblemen. Dit kan medicamenteuze behandeling zijn, maar er worden
ook therapieén aangeboden. Aveleijn biedt ambulante vaktherapie aan voor mensen met
psychosociale en/of psychiatrische problemen. Hiervoor biedt Aveleijn twee vormen van
vaktherapie aan, namelijk psychomotorische therapie en creatieve therapie. Tevens biedt
Aveleijn diagnostiek en behandeling door specialisten op het gebied van o.a.
traumaverwerking, seksualiteit en psychiatrische stoornissen.
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FACTSHEET AMBIQ

Kerngegevens

Missie: Ambig wil blijvend investeren op kennis en kwaliteitsverbetering om voor de licht
verstandelijk beperkte (LVB) doelgroep een antwoord te hebben op hun hulpvragen, nu en in
de toekomst. Ambiq streeft er naar de deskundigheid (onderzoek, ontwikkeling en inzet) in de
branche te bevorderen. Dit in samenwerking met ketenpartners, koepelorganisaties en
wetenschappelijk onderwijs. Hulpverleners, gemeenten en andere zorgorganisaties moeten
een beroep kunnen doen op deze deskundigheid.

Ambiq is een Orthopedagogisch Behandel Centrum. Eén organisatie, met focus op alle
mensen met een licht verstandelijke beperking. We bieden zorg vanuit een vertrouwde
basis en met constante aandacht voor het ontwikkelen van behandel- en begeleidingsvormen.
Betrouwbaar, onderscheidend, toegankelijk en innovatief zijn hierbij belangrijke
kernbegrippen. Waarden die we hierbij nastreven zijn menselijk, bekwaam, toekomstgericht,
samenwerkend en resultaatgericht. Binnen Ambig is de hulpvraag van de cliént leidend.

We doen dit om onze jonge en volwassen cliénten de beste zorg te kunnen geven. Ambiq
helpt iedereen met een licht verstandelijke beperking op weg naar een zo zelfstandig en
normaal mogelijk leven. Cliénten worden in hun leven in de gelegenheid gesteld om te
ontdekken wat hun mogelijkheden zijn. Ruimte om te ervaren, de wereld te ontdekken,
mogelijkheden te onderzoeken, en de eigen vaardigheden leren ontdekken en gebruiken
Ambig wil daaraan bijdragen door die steun en hulp te geven die daarvoor nodig is. We
bieden perspectief vanuit een stabiele omgeving.

Werkgebied: Salland, Twente en Drenthe

Omvang: Op 01 aprii 2012 waren er in totaal 968 medewerkers (excl. 156
oproepmedewerkers) in dienst bij Ambiqg; in totaal 720 Fte. Ambig heeft in 2012 517
intramurale plaatsen (429 JLVG, 75 VG, 10 GGZ, 3 Forensische Plaatsen). Het aantal cliénten
dat aan de zorgen van Ambigq is toevertrouwd bedraagt gemiddeld per dag: 490 intramuraal en
550 extramuraal (VPT, dagbehandeling, ambulante zorg- en dienstverlening,
expertisecentrum).

Cliénten: 60% van de cliénten van Ambig valt onder werkgebied Twente, 18% is regio Salland
en 22% Drenthe. 57% van de cliénten van Ambig is man en 43% vrouw. Een onderverdeling
naar leeftijd is hieronder gemaakt:

e t/m4jaar: 1%
e 51t/m8jaar: 7%
e 9t/m 12jaar: 26%
e 13t/m 18 jaar: 50%
e 18 jaar en ouder: 16%

Omzet: Totale verwacht omzet voor 2012 is: €57.000.000,- . Uit te splitsen in intramuraal €
48.500.00,-, extramuraal € 8.000.000,- en € 500.000,- overige opbrengsten.
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Specialisme/Doelgroep

Ambiqg biedt behandeling en begeleiding aan cliénten met een licht verstandelijke beperking.
Het betreft hier kinderen, jongeren en (jong) volwassenen met een licht verstandelijke
beperking met gedragsproblemen en/of psychiatrische problemen. Ambiq biedt specialistische
zorg voor deze doelgroep.

Producten & Diensten

De cliént kan hulp krijgen in zijn directe omgeving of kan voor een bepaalde periode worden
opgevangen in een behandellocatie. Het uitgangspunt in de behandeling is dat de behandeling
zo dicht mogelijk bij huis wordt geboden en zo kort mogelijk. Ambig heeft een pallet aan
begeleiding en behandeling afhankelik van de hulpvraag wordt de juiste
behandeling/begeleiding ingezet.

In concrete termen komt dat neer op het volgende zorgaanbod:

24 uur behandeling:
¢ behandelgroepen in de woonwijk
o behandelgroepen in een 3 milieus voorziening
o behandelgroepen ortho-psychiatrie (MFC)
e gezinshuizen
e begeleiding aan jongeren om zelfstandig te wonen ( kamertraining)
e crisisopvang in behandelgroepen en crisisopvanggezinnen

Ambulante behandeling:
e Therapieén
e volledig pakket thuis
e gezinsbehandeling ( FF Ivg, IOG Ivg LLOG Ivg)
e observatie en diagnostiek
e Kklinische dagbehandeling
e naschoolse dagbehandeling & weekend- en vakantieopvang
e ouderbegeleiding

Volwassenenzorg:
e wonen in woongemeenschappen
e dagbesteding

Expertisecentrum:
e behandeling voor trauma gerelateerde- en seksuele problemen
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FACTSHEET BUREAU JEUGDZORG OVERIJSSEL

Kerngegevens

Missie: Belemmeringen (risico’s, problemen) in de ontwikkeling van jeugdigen en hun
opvoeding oplossen, verminderen of compenseren;

zodat een gezonde, evenwichtige uitgroei van jeugdigen tot volwassenen plaatsvindt;

die zij zelfstandig of met steun van basisvoorzieningen kunnen volbrengen.

De publieke missie en visie is "Samen werken aan jeugdzorg op maat ".

Werkgebied: Regio Twente en IJssel-Vecht.

Omvang: Aantal medewerkers in 2012 is 637.

Omzet: 33 miljoen

Specialisme
Bureau Jeugdzorg Overijssel helpt kinderen waarbij problemen zijn bij het opgroeien en
opvoeden, kinderen die depressief zijn, kinderen die gedragsproblemen hebben of autistisch

zZijn.

Producten & Diensten

Door analyse, diagnostiek en indicatiestelling vaststellen of een kind of jongere recht
heeft op jeugdzorg;

Door te zoeken naar een passende oplossing voor de problemen, dit kan zowel
vrijwillig als niet-vrijwillig;

Zorgen voor een goede afstemming met gemeentelijke voorzieningen en ondersteunen
hen door het geven van voorlichting en trainingen;

Hulp te organiseren door de samenwerking met de Algemeen maatschappelijk werk,
GGZ, LVB, Raad voor de Kinderbescherming en Welzijnswerk;

Faciliteren van de kindertelefoon;

De hulpmix, waarbij kinderen hun vragen en problemen kunnen voorleggen aan
hulpverleners;

Begeleiden van kinderen en jongeren die onder toezicht of voogdij staan door een
jeugdbeschermingsmaatregel;

Leveren van beleidsinformatie aan provincie en rijk;

Functioneren als Advies en Meldpunt Kindermishandeling;

Verantwoordelijk voor de eerste crisisinterventie voor zowel bekende als onbekende
van BJzO en voor cliénten met een jeugdbeschermingsmaatregel.

Uitvoeren van maatregelen van jeugdreclassering.
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FACTSHEET JARABEE

Kerngegevens

Missie: Jarabee werkt voor kinderen en jongeren van 0 tot 25 jaar en hun opvoeders.
Kinderen, jongeren of opvoeders die om welke reden dan ook het even niet alleen redden. Met
ruim 400 betrokken en ervaren professionals staan we dag en nacht voor hen klaar. Uiteraard
richten we ons ook op alle andere betrokkenen in de directe omgeving.

Werkgebied: Regio Twente

Omvang: Op 31 december 2010 waren er 370 medewerkers die zorg boden aan 1316
patienten.

Omzet: ?

Specialisme/Doelgroep
Jarabee biedt professionele hulp aan kinderen tot 25 jaar die problemen hebben met
ontwikkelings-, gedrags- en opvoedproblemen.

Producten & Diensten
Geindiceerde zorg:
o Ambulante jeugdhulp thuis/bij verblijf

e Ambulante Spoedhulp

e Triple P op niveau 4 (individueel) en op niveau 5 individueel

e TripiO(online opvoedingsondersteuning porgramma)

¢ Intensieve Orthopedagogische gezinsbehandeling

e Langdurige Orthopedagogische gezinsbehandeling

e Ambulante interventie jonge kind

e Videohometraining en video-interactiebegeleiding

e Sherborne regulier & onderzoek(bij ouder-kind relatieproblematiek)

o Groepstrainingen (sociale vaardigheidstraining, spelgroep sociale vaardigheden,
zelfcontrole training, agressieregulatie, verwerkingsgroep seksueel misbruik en
scheidingsgroep)

e Speltherapie

e Ambulante Interventie Jonge Kind

e Ambulante Multidisciplinaire Observatie Diagnostiek

e Dagbehandeling Jonge Kinderen

o Dagbehandeling Schoolgaande Jeugd

e Deeltijdbehandeling

e 24-uursbehandeling

e Pleegzorg

e Gezinshuizen
e Gezinsgroep
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24-uurs zelfstandigheidstraining
Begeleid Zelfstandig Wonen (Plus)

Opvang, Observatie en Oriéntatie
Zeilschip De Tukker

Niet geindiceerde zorg:

Thuislozen Team

Dug-out

Project Jonge Moeders

Individuele Begeleiding (voorheen PGB team)

Ondersteunende Begeleiding
Toekomstgroep
1000 jongerenplan Provincie Overijssel
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FACTSHEET COMMUJON

LSG-Rentray Commujon

Kerngegevens

Missie: Het doel van Commujon is dat kinderen en jongeren voldoende kracht ontwikkelen om
zelfstandig te kunnen functioneren en dat zij vertrouwen hebben in zichzelf en hun omgeving.
Communijon voelt zich verantwoordelijk voor het aan bieden van aaneengesloten zorgtrajecten
van moment van aanmelding tot afsluiting waarna de client zelfstandig verder kan. Dit
ongeacht de ernst van de problematiek. Dit vereist een ingang voor diagnostiek en
behandeling en een integrale aanpak.

Werkgebied: Provincie Overijssel
Omvang: 465 clienten werden in 2010 bediend door gemiddeld 145 fte’s.
Omzet: In 2010 is er een omzet van 12.336 euro behaald.

Specialisme/Doelgroep

Commujon biedt zorg aan jongeren tot 21 jaar die door gedragsproblemen zijn vastgelopen op
school, werk of in de vrije tijdsbesteding. Het betreft jongeren die aangewezen zijn op een
geintegreerde orthopedagogische behandeling, in staat zijn onderwijs te volgen of toe te
werken naar een geschikt arbeidsperspectief. Deze jongeren dienen over een IQ van 80 of
hoger te beschikken.

Producten & Diensten
Aanbod ambulant:
e Families First / ambulante spoedhulp;
e Ambulante hulp thuis
e Ambulante hulp bij verblijf
e Triple P voor niveau 4 (12- & 12+) ook individueel en niveau 5 individueel
e Inside Out
¢ Intensieve Orthopedagogische Gezinshulpverlening (I0OG) - erger voorkomen

Aanbod deeltijd:
e Deeltijdbehandeling

Aanbod verblijf:
e Reguliere behandelgroep 6 tot 14 jaar
e Intensieve behandelgroep 6 tot 12 jaar
o Reguliere behandelgroepen 12-18 jaar
o Sekse specifieke meisjesgroep
e Gezinshuis
e Crisisgroep JaraCom in samenwerking met Jarabee
¢ Intensieve zelfstandigheidstraining
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o Begeleid zelfstandig wonen plus

o Begeleid zelfstandig wonen

e Beschermde woon- en behandelvorm 14-18 jaar met chronische psychiatrische
beperkingen in samenwerking met Dimence

Aanbod deeltijd verblijf:
e Deeltijdbehandeling ASS in samenwerking met Dimence
o \Weekend- en logeeropvang 6-18 ASS in samenwerking met Dimence

Aanbod diagnostiek:
e Signs of safety
o Observatiediagnostiek met verblijf in samenwerking met Traverse

Therapie & Training:
e Sova training
e \Weerbaarheidstraining
e Arbeidstoedeling
e Horizontherapie
e Stabilisatiecursus traumaklachten Stap Stenen

e Andere vormen van hulp
e Eigen Kracht Conferentie (EKC)

LSG-Rentray Eefde
Dit is de JeugdzorgPlus-instelling van LSG-Rentray & Zonnehuizen.

Doelgroep
In deze instelling verblijven jongeren die vastlopen binnen het gezin of hun dagelijkse
omgeving, en waarvoor behandeling in een gesloten jeugdzorginstelling de enige oplossing is.

Capaciteit

De locatie biedt plaats aan 174 jongeren, waarvan 119 plekken in Eefde, 24 plekken voor
meisjes in Nijkerk, 10 crisistrajecten en 21 plekken Moeder&Kindhuis (waarvan 7 voor licht
verstandelijk beperkte meisjes zonder machtiging gesloten jeugdzorg).

Samenwerking Traverse

Wanneer de problematiek van de jongere bij aanvang van de behandeling niet voldoende
helder is, is het mogelijk om een Psychodiagnostisch Onderzoek af te nemen om
zodoende tot een passend trajectplan te komen. Hiervoor werken wij samen met
polikliniek Traverse.

Behandeling en interventies

De jongeren krijgen een behandeling op de leefgroep. Afhankelijk van de individuele
problematiek bestaat de mogelijkheid om naast de behandeling, effectieve (in de praktijk
bewezen) interventies te krijgen. Voorbeelden hiervan zijn: EMDR, cognitieve
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gedragstherapie, In Control, Brains4Use, training sociale vaardigheden, beeldende therapie
en ‘Solide Basis’. De jongeren volgen bovendien een scholings- en/of
arbeidstoeleidingsprogramma.

Traverse
Traverse is een tweedelijns zorgvoorziening voor geestelijke gezondheidszorg (GGZ), die
onderdeel uit maakt van LSG-Rentray & Zonnehuizen.

Doelgroep

Kinderen en jongvolwassenen en hun gezin, met die ernstige gedragsproblemen hebben en
vastgelopen zijn of dreigen vast te lopen op meerdere leefgebieden (thuis, school/werk, wonen
en vrije tijd). Door de complexe hulpvragen van onze cliénten, bevindt Traverse zich feitelijk op
het snijvlak van jeugdzorg en GGZ. Voor de cliénten die zich aanmelden bij Traverse geldt
altijd dat er sprake is van (een vermoeden van) een psychiatrische stoornis met doorgaans
bijkomende (ontwikkelings)problematiek.

Productaanbod

Vanuit een systeemgerichte visie, biedt Traverse ambulant psychodiagnostisch onderzoek
en/of behandeling aan kinderen en jongvolwassenen en hun gezin.
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FACTSHEET KARAKTER

Kerngegevens

Missie: Karakter is het expertisecentrum voor complexe kinder- en jeugdpsychiatrie, en is
gespecialiseerd in ontwikkelingsstoornissen als ADHD en Autisme Spectrum Stoornissen. Ook
richt zij zich op infants, licht verstandelijk beperkten en orthopsychiatrie. Karakter werkt
intensief samen met het UMC St Radboud (medisch specialistische kinderpsychiatrie
opleiding, onderzoek en onderwijs) en met meer dan 50 andere netwerkpartners.

Karakter richt zich op continue ontwikkeling van kennis en kunde. In haar positie als expert in
tweede en derdelijns kinderen jeugdpsychiatrie verbindt Karakter zorg, onderwijs, opleiding en
onderzoek stevig met elkaar. Om kennis en innovatieve, bewezen effectieve behandelvormen
ook te kunnen delen met partners in het veld gaat Karakter intensieve netwerkverbanden aan.
Om specialistische kinder- en jeugdpsychiatrie te kunnen blijven garanderen, vindt onder meer
dienstverlening aan de eerstelijnspartners plaats. Hierdoor wordt onnodig doorschakelen naar
specialistische zorg voorkomen en vindt kennisoverdracht plaats in de vorm van het
versterken van de basis GGZ.

Wij staan voor:

e Optimale zorg door goede samenwerking met netwerkpartners;

e Een systeemgerichte benadering - het gericht betreffen van het gezin, onderwijs en
sociaal netwerk - waarbij patiént en omgeving altijd uitgangspunt zijn bij de
behandeling;

e Een competentiegerichte benadering: wij gaan uit van wat kind en gezin wel kunnen;

e Behandeling gebaseerd op de beste klinische inzichten en wetenschappelijke
bevindingen;

e Integratie van zorg, opleiding & onderwijs en onderzoek.

Omvang: In 2011 waren er bijna 900 medewerkers in dienst, in totaal ruim 700 fte. Er werd in
datzelfde jaar zorg geboden aan zo’'n 5.500 patiénten.

Werkgebied: Met name provincies Overijssel en Gelderland
Omzet: 60 miljoen euro

Specialisme/Doelgroep

Karakter biedt consultatie, diagnostiek en behandeling rond complexe psychiatrie voor
kinderen van 0 tot 18 jaar, soms in combinatie met een (licht) verstandelijke beperking. Naast
deze zorgfunctie richt Karakter zich op kennisontwikkeling via opleiding, zowel
wetenschappelijk als toegepast onderzoek én onderwijs. We onderscheiden

verschillende zorgprogramma's, onder meer voor de doelgroepen ADHD/gedragsstoornissen,
Autisme Spectrum Stoornissen, Licht Verstandelik Beperkten en ook Angst- en
Dwangstoornissen en Depressie.
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Behandeling

In onze behandeling gaan we uit van ‘zo licht als mogelijk en zo zwaar als nodig’. We gaan uit
van ambulante zorgtrajecten (diagnostiek, poliklinische behandeling en intensieve
psychiatrische gezinsbehandeling) waarin indien nodig gebruik gemaakt kan worden van
dagbehandeling of klinische opname (observatie- en behandelafdelingen, crisisafdelingen met
BOPZ-erkenning). Het liefst laten wij het kind in zijn/haar eigen omgeving tijdens de
behandeling in zijn/haar systeem functioneren.

Ambulant:
e Diagnostiek
e Poliklinische behandeling
e Intensieve psychiatrische gezinsbehandeling

Klinisch:
e Obervatie- en behandelafdelingen
e Crisisafdeling met BOPZ-erkenning

Voor meer informatie: www.karakter.com
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FACTSHEET MEDIANT

Kerngegevens

Missie: De missie van Mediant is het bieden van “Gewoon Goede Zorg”. In de lijn van deze
missie biedt het Circuit Jeugd en Preventie “Gewoon Goede Zorg” door in alle situaties waarbij
sprake is van problemen bij kinderen en jeugdigen, met een multidisciplinair team van
professionals die gespecialiseerd zijn op het gebied van de kinder- en jeugdpsychiatrie,
diagnostiek te verrichten, specialistische kinder- en jeugdpsychiatrische behandeling in te
zetten of adviezen te geven voor behandeling/begeleiding binnen een andere organisatie van
de Jeugdzorg en Onderwijs. Naast behandeling biedt het Centrum ook preventieve
interventies, gericht op risicogroepen.

Wij positioneren onszelf flexibel nabij de “voordeur” van de Jeugdzorg. Trefwoorden voor onze
werkwijze zijn: Snel, flexibel, professioneel, innoverend, service-, individu- en systeemgericht.

Werkgebied: Het primaire werkgebied is Midden en Oost Twente; dit gebied omvat de
gemeenten Borne, Dinkelland, Enschede, Haaksbergen, Hengelo, Hof van Twente, Losser en
Oldenzaal.

Omvang: er werken c.a. 850 medewerkers bij Mediant, in totaal 650 fte. Deze medewerkers
gaven in 2010 zorg aan 7.992 patiénten.

Omzet: 57 miljoen euro

Specialisme/Doelgroep

Mediant Circuit Jeugd en Preventie behandelt kinderen en jongeren met psychische klachten
in de leeftijd van O tot 23 jaar. In samenspraak met de ouders en het kind/de jongere wordt de
diagnose besproken en geeft Mediant advies, hulp en begeleiding. Mediant beschikt over een
crisisdienst en een Bemoeizorgteam, beide voor alle leeftijden.

Producten & Diensten
Mediant biedt preventie en behandeling. Gericht op de leeftijdsgroepen 0-23 jaar:

Preventie 1% lijn
o Praktijkondersteuners GGZ (werkzaam bij huisartsen)
e Voorlichting
e Consultatie en Advies
e Kortdurende behandeling (zowel 15 als 2% lijns)
o Kinderen van ouders met psychiatrische stoornissen.
o Kinderen die getuige zijn van huiselijk geweld
o Quders met opvoedingsproblemen (Triple P nivo 4)
o Deskundigheidsbevordering aan professionals (Kennispunt GGZ)
o Vrijwilligerswerk
e Familie-ondersteuning

Behandeling in de 2% lijn
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Internaliserende problematiek

- Angststoornissen

- Stemmingsstoornissen
Externaliserende problematiek

- Persoonlijkheidsstoornissen

- ODD(Oppositioneel opstandig gedrag)

- D (Conduct disorder)
Ontwikkelingsstoornissen

- ADHD(Attention-Deficit/HyperactivityDisorder)

- ASS(AutismeSpectrumStoornissen)

- Hechtingsstoornis

- Psychotische stoornissen
Systeemproblematiek

- Eetstoornissen

- Ouder-kind relatieproblemen

- Relatieprobleem gebonden aan een psychische stoornis
Intensieve Psychiatrische Gezinsbehandeling (onderdeel Hulp aan Huis Overijssel)
Triple Pnivo4en5
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FACTSHEET MEE TWENTE

Kerngegevens

Missie: MEE Twente is de laagdrempelige, onafhankelijke organisatie voor informatie, advies
en ondersteuning op de terreinen van wonen, zorg en welzijn aan een ieder met een
handicap, functiebeperking of chronische ziekte, hun relaties, verzorgers en hulpverleners,
organisaties en overheden. MEE Twente respecteert de kwaliteit van het leven van een ieder
en waar deze in het geding dreigt te komen zal MEE Twente actief haar maatschappelijke
verantwoordelijkheid opnemen.

Werkgebied: Twente

Omvang: Er werken ongeveer 125 medewerkers en MEE Twente bedient jaarlijks
plusminus 3000 clienten

Omzet: 6.2 miljoen

Specialisme/ doelgroep

De dienstverlening van MEE Twente richt zich op mensen met een verstandelijke,
lichamelijke, zintuiglijke en/of geestelijke beperking (ASS doelgroep) en mensen met een
chronisch ziekte, waarbij de beperking een belemmering voor het dagelijks functioneren en
zelfstandig participatie aan de maatschappij vormt. MEE Twente vervult hierbij de functie van
ondersteuner voor cliénten. Zij kent het aanbod en de regelgeving, en kan waar nodig toe
leiden naar hulp, zorg of (vrijwillige) dienstverlening. De ondersteuning van MEE Twente dient
de onafhankelijkheid van de cliént. Cliénten worden gestimuleerd en begeleid naar
zelfstandigheid en zelfredzaamheid in het maken van eigen keuzes. De keuzes leiden naar
een meer volwaardige deelname aan het maatschappelijk proces. Participatie, meedoen aan
het maatschappelijk leven, sterkt het zelfvertrouwen en vergroot de zelfstandigheid.
Onderzoek leert dat vroegtijdige steun voorkomt dat mensen later een beroep moeten doen op
meer intensieve vormen van (geindiceerde) zorg. De inzet van MEE Twente werkt preventief.

Producten en diensten

o Vraagverheldering; MEE Twente brengt de vraag levensbreed en intersectoraal in
kaart zodat er een integraal plan van aanpak, dienstverleningsplan en
hulpverleningsplan kan worden opgesteld. Hierbij staat de eigen regie van de cliént
centraal.

e Ondersteuning bij het verkrijgen van geindiceerde zorg (wanneer wenselijk/nodig) en
ondersteuning bij het daadwerkelijk toeleiden naar externe zorg- dienstverlening;

e Het evalueren en monitoren van de geleverde externe zorg-/dienstverlening

e Ondersteunen bij bezwaar en beroep

e Ondersteuning bij crisissituaties

o Beperkte diagnostiek (bedoeld als aanvulling op de uitgebreide vraagverduidelijking)

o Kortdurende  ontwikkelingsgerichte  licht  intensieve  ondersteuning (bijv.
opvoedondersteuning, rouwverwerking etc)

o Groepsgerichte activiteiten (sociale vaardigheidstrainingen, weerbaarheidstrainingen,

brussencursussen, specifiek groepswerk gericht op kinderen met autisme etc)
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Opvoedondersteuning in de vorm van TripleP methodiek (en daarbinnen ook de
methodiek Stepping Stones, niveau 4)

Hanenoudercursus (spraak- taalstoornissen bij jonge kinderen = is zeker ook gericht
op de ouders)

Verschillende vormen van vraagverheldering (taksatieschaal - is gericht op woon en
arbeid / relatiediagram - is gericht op sociale netwerken / non verbale technieken)
Integrale vroeghulp (een regionaal samenwerkingsverband van 18 intersectorale
instellingen met als doel vroegtijdig signalering, onderzoek en diagnostiek voor
kinderen tussen 0-7 jaar te bewerkstelligen)

Platform LVB (samenwerkingsverband van LVB instellingen in de regio met als doel
ontwikkelingen te duiden, signalen om te zetten in concrete acties

Advies team verstandelijk beperkt ouders (samenwerkingsverband tussen MEE
Twente, Raad voor de kinderbescherming en Bureau Jeugdzorg/Amk en gericht op
professionals

Consultatieteam seksueel misbruik en huiselijk geweld voor mensen met een
verstandelijke beperking

Schoolmaatschappelijk werk

Deelname binnen de CJG's (backoffice)

Koffieochtenden op scholen (regulier en speciaal) - laagdrempelig en verbinden met
het oog op passend onderwijs

MEE Twente doet volop mee met het project Eigen Kracht voor jeugd LVB vanuit de
provincie in samenwerking met instellingen voor LVB en eigen kracht en autisme
Algemene voorlichtingsbijeenkomsten

Diagnostiek (meer dan alleen 1Q test en met voorwaarde dat persoon cliént is bij de
MEE organisatie)

Arbeidstraining (bij sociale werkplaatsen bijv)

Inloopactiviteiten

MEE Twente doet mee met de trajecten wijkcoaches (Enschede) - Gripteam (Hengelo)
en leveren ook casus codrdinatoren in gemeentelijke samenwerkingsverbanden

Ze nemen deel op zowel bestuurlijk als inhoudelijk niveau aan het regionale
samenwerkingsverband Preventie Partners Twente (www.preventietwente.nl) waarbij
het inmiddels de bedoeling is de backoffice van de regionale CJG's hier onder te
brengen.
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FACTSHEET RIBW

Kerngegevens

Missie: De RIBW Groep Overijssel is een innoverende netwerkorganisatie die, in Overijssel,
mensen met psychiatrische en/of psychosociale problemen methodisch en deskundig
ondersteunt in hun dagelijks leven opdat zij daaraan zoveel mogelijk zelf vorm kunnen geven.
Hierbij gaan wij steeds uit van de wens en de mogelijkheden van de cliént en bieden wij de
ondersteuning daar waar de cliént woont, werkt, leert en recreéert.

Werkgebied: provincie Overijssel

Omvang: Er werken ruim 659 medewerkers bij RIBW Groep Overijssel die zo’n 2300 cliénten
waarvan er 740 met een indicatie voor verblijf clienten vanaf 16 jaar begeleiden en
ondersteunen.

Omzet: 41 miljoen euro

Specialisme/Doelgroep

Het RIBW Groep Overijssel biedt begeleiding op het gebied van wonen, werken en welzijn aan
jong volwassenen met psychiatrische en psychosociale problemen en die daardoor beperkt
zijn in hun deelname aan de maatschappij. Voorwaarde is wel dat de jongere de
ondersteuning zelf wil, dat de diagnose ‘psychiatrische grondslag’ is gesteld en dat er een
AWBZ-indicatie is.

Producten & Diensten
De volgende begeleidingsvarianten worden door RIBW Groep Overijssel aangeboden:
e Begeleiding bij zelfstandig wonen;
e Begeleiding bij wonen met verblijf;
e Begeleiding bij dagbesteding, leren, werk en welzijn;
e Ondersteunende begeleiding bij opbouw en onderhoud sociaal netwerk;
e Ondersteunende begeleiding bij financiéle zaken;
e Activerende begeleiding.
e Ondersteuning en begeleiding bij alle overige zaken die nodig zijn om hun dagelijks
leven weer zelf vorm te kunnen geven

Samenwerking rondom jong volwassenen:

e Jarabee
- JVenJVASS;
- Aanbod jonge ouder met kind;
- En met Commujon in afstemming van de overgang van besloten naar open
wonen wanneer jongeren 18 jaar wordt.
e Trias
- in afstemming van de overgang van besloten naar open wonen wanneer
jongeren 18 jaar wordt
e BJZ Overijssel

42



- Rondom indicatiestelling jongere, LLPG aanbod en indicatie kind wanneer er
sprake is van jonge ouderproblematiek
e Commujon
- Afstemmingsaafspraken rondom begeleidings en opvoedingsvragen in
gezinsituaties
e Mediant en Dimence in kader van LLPG
e Overige jeugdzorginstellingen op casus niveau.
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FACTSHEET TACTUS

Kerngegevens

Missie: Tactus beoogt de risico's voor de gezondheid en veiligheid van haar doelgroepen en de
samenleving als gevolg van middelengebruik en verslavingsgedrag zoveel mogelijk te
beperken.

Tactus zet zich in om op klantvriendelijke, respectvolle en zorgvuldige wijze voorlichting en
advies te geven en/of passende zorg te bieden aan mensen met verslavingsproblemen, hun
naasten en de samenleving. Hierbij staat de (al dan niet uitgesproken) vraag van haar cliénten
en patiénten centraal.

Tactus wil voor haar medewerkers een professionele organisatie zijn waar zij trots op zijn,
waarin een open en creatieve werksfeer heerst en waarin zij met plezier samenwerken en
uitgenodigd worden om hun talenten steeds vakkundiger in te zetten voor haar cliénten.

Tactus wil voor ketenpartners een instelling zijn waarop zij kunnen rekenen en met wie zij
gemakkelijk deskundigheid kunnen uitwisselen en samenwerken in het belang van hun
gemeenschappelijke cliénten.

Tactus zet zich in om snel en goed te kunnen inspelen op veranderende vragen en wensen
van publiek, financiers, overheden en belanghebbenden. De Stichting wil hen bovendien
volledig inzicht verschaffen in haar doen en laten.

Werkgebied: Regio Twente, Deventer/Zutphen, Zwolle, Apeldoorn en Flevoland.

Omvang: In 2010 waren er in totaal 1.116 medewerkers, 887 fte. Er waren in 2010 11.733
patienten in behandeling (in 2009 waren er alleen in de regio Twente 2051 patienten in
behandeling)

Specialisme/doelgroep

Tactus is gericht op mensen die verslaafd zijn of dreigen te raken aan alcohol, drugs,
medicijnen, gokken, gamen, eten of een combinatie daarvan. Doelgroep voor behandeling in
de jeugdkliniek zijn adolescenten met een middelenstoornis in de leeftijd van 12 tot 18 jaar.
Wanneer er sprake is van adolescentieproblematiek (ontwikkelingstaken® zijn hierin leidraad)
is opname tot 24 jaar mogelijk.

Producten & Diensten

Kinderen of jongeren die in aanmerking komen voor hulp van Tactus kunnen zowel
kortdurende als langdurende behandeling en begeleiding krijgen. Het aanbod in concrete
zorgproducten omvat onder andere:

® Voorbeelden: participeren in onderwijs of werk, invullen van vrije tijd, creéren en onderhouden van woon- en leefsituatie,
omgaan met autoriteiten en instanties, zorgdragen voor gezondheid en uiterlijk, opbouwen en onderhouden van vriendschappen
en sociale contacten, vormgeven aan intimiteit en seksualiteit.
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Kortdurende interventies/kort ambulant
o Leefstijltraining: kortdurende interventie die individueel kan of in een groep en gericht
is op het inzicht geven in het middelgebruik en het motiveren tot verandering van dit
gedrag;

Ambulante behandeling

e MDFT: Intensieve erkende gezinsbehandeling

o Leefstijltraining: laagdrempelige intensieve groepstraining gericht op het veranderen
van het middelen- en gokgerelateerde gedrag;

e Cannabisbehandeling: online behandeling vanaf 16 jaar. Daarnaast is er een face-to-
face behandeling gebaseerd op het protocol van Resultaten Scoren;

¢ Individuele ambulante behandeling begeleiding: in de vorm van gesprekken die gericht
Zijn op terugvalpreventie, de verslavingsproblemen onderzoek in relatie tot de klachten
op de andere leefgebieden en het oefenen met nieuwe vaardigheden;

e ADHD behandeling;

KVO
e KVO(=kinderen van verslaafde ouders) individueel: laagdrempelige individuele
begeleiding;
e Talk 'n joy en Talk 'n joy vakantieweek: KVO kinderen ontmoeten elkaar en
ondernemen samen tal van activiteiten;
e KVO casemangement: is begeleidingsaanbod voor gezinnen met kinderen van 0-18;
e Gezin aan bod/steuntje in de rug: een preventieve gezinsinterventie voor gezinnen;

e Ouderinformatieavond: informatie voor ouders van verslaafde kinderen;

e Systeembegeleiding en systeembehandeling: begeleiding in de vorm van info en
consultatie gesprekken aan gezinnen;

e Bemoeizorg: zorgaanbod, waarin actief contact wordt gelegd met de doelgroep;

e Terugvalpreventie/nazorg;

e Aanbod op maat.

Klinische zorg
e Jeugdkliniek: programma bestaande uit detox en behandeling voor jongeren die

onvoldoende baat hebben bij ambulante behandeling;
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BIJLAGE 3: FACTSHEET SAMENWERKINGSVERBANDEN

Voor de transitie van de jeugdzorg hebben wij, de jeugdzorgaanbieders uit Twente en BjzO,
middels deze paper uitgesproken samen te willen werken. Momenteel werken wij in diverse
samenstellingen en gebieden met elkaar samen. Om u een indicatie te geven van deze
samenwerkingsverbanden geven wij hierna een overzicht.

Communjon & Jarabee
In Twente werken Communjon en Jarabee gezamenlijk aan het ontwikkelen en verbeteren van
de jeugdzorg in Twente. Hiervoor bieden de zorgaanbieders hulp bij opvoed-, ontwikkelings-
en gedragsproblemen.

BJZO & Aveleijn

Bureau Jeugdzorg Overijssel en Aveleijn hebben samenwerkingsafspraken geformuleerd ten
behoeve van de begeleiding van kinderen met een verstandelijke beperking en/of kinderen
met ouders met een verstandelijke beperking.

Ambiq, Jarabee en Mediant

Ambig, Jarabee en Mediant hebben onderlinge afspraken over het intern doorverwijzen naar
andere aanbieders bij gezamenlijke cliénten: een generalist van een van de aanbieders besluit
welke organisatie ‘leading’ wordt.

Karakter & Jarabee

Karakter en Jarabee bieden in het infantcentrum gezamenlijk zorg aan baby’s, peuters en
kleuters van 0-6 jaar met een ernstig verstoorde ontwikkeling op het gebied van gedrag en
interactie, en een vermoeden van psychiatrische problematiek.

Mediant & RIBW Twente

Mediant en RIBW Twente werken samen op het gebied van psychiatrie en verslaving en ten
behoeve van de behandeling en begeleiding die gericht is op rehabilitatie en maatschappelijke
integratie.

Mediant en Tactus
Mediant en Tactus werken samen op het gebied van bemoeizorg.

Tactus & RIBW Twente
Voor de ondersteuning en begeleiding van mensen met een verslaving wordt samengewerkt
tussen Tactus en RIBW Twente.

Convenant Ketenzorg integrale vroeghulp

In het convenant Ketenzorg Integrale vroeghulp hebben 18 partijen uit de jeugdzorg met
elkaar afgesproken de bestaande netwerken te verstevigingen en de keten van
vroegsignalering, multidisciplinaire diagnostiek en advies, langdurige trajectbegeleiding,
gezinsondersteuning en zorg en onderwijs voor kinderen van O t/m 7 jaar en hun ouders of
verzorgers te verbreden. Uit Twente zijn Ambig, Aveleijn, BJZO, Mediant, Karakter en MEE
Twente betrokken.
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Samenwerkingsverband autismehulpverlening Overijssel

Dit samenwerkingsverband wil bevorderen dat de individueel benodigde zorg op een
geintegreerde manier beschikbaar wordt gesteld voor mensen met autisme in alle
levensfasen. Mediant, Karakter, BJZO, MEE Twente, Jarabee, Ambig, Commujon, RIBW en
Aveleijn zijn de organisaties die onder ons zijn aangesloten bij dit samenwerkingsverband.

Adviesteam verstandelijk beperkte ouders

Het adviesteam is een samenwerkingsverband tussen MEE Twente, de raad van de
Kinderbescherming, BJZO en het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling. Binnen het
adviesteam wordt kennis en ervaring over de omgang met problematische opvoedingssituaties
samengebracht op een centraal punt.

Samenwerking rondom jong volwassenen
Op het gebied van hulpverlening aan jong volwassenen werkt RIBW Twente afzonderlijk
samen met Jarabee, Commujon en BJZO.

Preventie Partners Twente

In het PPT werken Ambiq, Tactus, BJZO, Jarabee, Mediant en een aantal andere instellingen
samen rondom de ondersteuning voor CJG’s. Het PPT is in de oprichtingsfase en beoogt een
ondersteunende functie en kennisplatform te zijn op het terrein van opvoeding en lichte
ondersteuning (eerste compartiment).

47



e TANGNEMILIEU

Gemeente Almelo
de Raadgriffie
Postbus 5100
7600 GC Almelo

-y

Lngt’.E’\) MEN X
.Dtum : 28 juni 2013
Onderwerp : Duurzaamheidsverslag 2012

Behandeld door : Albert van Winden
Doorkiesnummer : (053) 852 01 00
E-mail : a.vanwinden@twentemilieu.nl

Geachte mevrouw, mijnheer,

Alstublieft. Met gepaste trots bieden we u dit duurzaamheidsverslag aan. We hebben in
2012 met veel enthousiasme gewerkt aan het verwezenlijken van onze droom: een afvalloos
Twente in 2030. Niet dat er dan geen afval meer is, maar dat al het afval grondstof is.
Grondstof, dat we regionaal kunnen vermarkten, recyclen, waardoor verwaarding een feit
wordt. Hierdoor ontstaan regionale kringlopen, die onze Twentse economie versterken.

Dat is onze droom. Dat regionale bedrijven, met afval - soms grondstof, soms brandstof -
nieuwe producten kunnen maken waardoor we een bijdrage kunnen leveren aan het
tegengaan van onnodig uitputten van onze aarde, maar ook kunnen zorgen voor
werkgelegenheid in de regio Twente.

We zijn bijzonder dankbaar voor de ondersteuning die wij tijdens onze reis in 2012 hebben
ontvangen door de inspanningen van onze gemotiveerde medewerkers en de goede
samenwerking met aandeelhouders, Raad van Commissarissen, gemeenten, klanten en
relaties. Alleen daardoor konden we het jaar goed afsluiten met een positief resultaat van
€ 792.000,- op een omzet van € 27,5 miljoen.

Uit milieu- en kostenoverwegingen hebben wij ervoor gekozen de jaarrekening niet te
integreren in het verslag. Wilt u toch onze uitgebreide jaarrekening inzien, dan bent u van
harte welkom op onze website www.twentemilieu.nl

Wij wensen u veel lees- (en reis) plezier en nodigen u graag uit de komende jaren met ons
mee te rejzen naar een schoon, gezond en fris Twents milieu!
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Albert v%’} Winden
Algemeen directeur
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Twente Milieu wint Lean and Green Award; 20% besparen op CO2

uitstoot, zie hitp://mwww.twentemilieu.nl/nl/nieuws/actueal-nieuws,
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Diftar Hengelo

Voor wie het nog niet wist dat @gemeentehengelo vanaf 1 januari
‘diftar in heeft gevoerd. Het hangt aan de container!







Duurzaamheidsverslag

Een terugblik begint met een vooruitblik

naar 2030

In 2012 hebben wij onze droom bepaald: een afvalloze maatschappij in 2030. Al het afval

wordt dan verwerkt tot grondstof voor nieuwe producten of dient als brandstof voor duur-

zame energie. Om die droom uit te laten komen, draagt Twente Milieu graag dagelijks bij

aan een schoon, gezond en fris Twents milieu.

Wij hebben ons daarvoor laten inspireren door het
mooie gedicht van Antoine de Saint-Exupery in zijn
boek ‘De kleine prins’:

Wanneer je een schip wilt gaan bouwen,
breng dan geen mensen bijeen

om timmerhout te sjouwen

of te tekenen alleen

voorkom dat ze taken ontvangen

deel evenmin plannen mee

maar leer eerst de mensen verlangen
naar de eindeloze zee.

In dit jaarverslag blikken wij dus niet alleen terug op
een bewogen jaar, waarin veel gebeurd is en wij soms
snel moesten schakelen. Maar wij blikken ook voor-
uit naar onze droom die in 2030 uitkomt. Een wereld
waarin afval niet meer bestaat, maar wij het alleen nog
maar over grondstof of brandstof hebben. Een wereld
waarin onze klanten het scheiden van afval normaal
vinden en ze graag een afvalbrengpunt bezoeken,
omdat men er warm en hoffelijk wordt ontvangen.
Een wereld met mooie milieueilanden rondom winkel-
centra, waarin het afval aan de bron wordt gescheiden.
Met elkaar dragen wij bij aan een schoon, gezond en
fris Twents milieu, waarbij onze kinderen in 2030 blij
zijn dat wij in 2012 al deze keuzes hebben gemaakt.

Het jaar 2012 was financieel een goed jaar. Wij hadden
een resultaat van 340.000 euro begroot, maar zijn
met het werkelijke resultaat van 792.000 euro op een
omzet van bijna 29 miljoen euro erg tevreden. Dit
is mede veroorzaakt door diverse efficiency-maat-
regelen, een stevige winter met veel ‘strooiuren’ en
meer werk dan verwacht van onze aandeelhoudende
gemeenten. Al met al zijn wij trots op de mensen die
deze omzet en het resultaat wisten te realiseren.

Als trotse directeur wens ik u veel leesplezier met onze
terugblik.

Met vooruitziende blik,

Albert van Winden,
Algemeen directeur
Twente Milieu




Verslag van de Raad van Commissarissen

Allereerst wil de Raad van Commissarissen (RvC) zijn waardering uitspreken aan de

medewerkers en medewerksters die onder bekwame leiding van de directeur van Twente

Milieu een mooi en financieel gezond bedrijf hebben gemaakt. De slag die de organisatie

sinds enkele jaren maakt om Twente Milieu te veranderen van een afvalinzamelingsbedrijf

naar een bedrijf met als ideaalbeeld om grondstoffen te redden — en daar inmiddels

behoorlijke vorderingen in heeft gemaakt — roept bewondering op.

Samenstelling

Het aantal leden van de RvC is in 2012 uitgebreid met
twee leden, waarmee het totaal komt op vijf leden.
Naast de zittende leden, de heren W. Meulman (voor-
zitter), K. Pool en D. Schiphorst (herbenoemd), zijn
twee nieuwe leden in de in 2011 vrijgegeven vacatures
door de Algemene Vergadering van Aandeelhouders
(AvA) benoemd, te weten mevrouw S. Ayranci en de
heer W. van Leijsen.

Bijeenkomsten

De RvC kwam in 2012 dertien keer bijeen, waarvan drie
keer met de aandeelhouders in de AvA, twee keer met
de Ondernemingsraad (OR) in het kader van het zoge-
naamde artikel 24 Overleg en acht keer in het
kader van de toezichts- en adviesfunctie. Naast de
jaarrekening 201, die door de AvA werd goedgekeurd,
bespreekt de RvC het Duurzaamheidsverslag en de
Contourennota in het kader van de op te stellen begro-
ting voor 2013. Uitgangspunt voor de begroting
is dat de tarieven niet stijgen en dat nieuwe ontwikke-
lingen zo veel mogelijk meegenomen worden. Nadien
is tijdens de vaststelling van de begroting voor 2013
door de AvA besloten een taakstellende bezuiniging
van 275.000 euro op te nemen. Van de invulling wordt
de AvA op de hoogte gehouden.

Relatie met de directeur

De voorzitter van de RvC heeft elke maand bilateraal
overleg met de directeur. Samen met hem worden
aandeelhouders, zusterbedrijven, symposia en derge-
lijke bezocht. Er is een remuneratiecommissie inge-
steld die de directeur voor zijn werkzaamheden lovend
heeft beoordeeld.

Meerjarenvisie

Ten aanzien van de strategische koers van Twente
Milieu is afgesproken met de AvA dat een meerjaren-
visie wordt opgesteld met als belangrijk kader het
Tweede Landelijk Afvalstoffenplan (LAP2), de brief van
voormalig staatssecretaris Joop Atsma en het resultaat
van het voornemen van Twentse gemeenten, onder
leiding van wethouder Janneke Oude Alink, om te
komen tot een gemeenschappelijk afval- c.q. grond-
stoffenbeleid. Een thema dat ook aan de orde kwam
tijdens het werkbezoek van Atsma aan Twente Milieu
en een symposium onder verantwoordelijkheid van
de Regio Twente.

Toekomstige koers

Onderwerpen die verder de aandacht van de RvC
hebben gehad betreffen de nieuwbouw in Hengelo,
het te voeren pr-beleid, het functioneren van de leden
van de RvC op basis van de door de voorzitter gehouden
interviews, een vervolg op de Governance Code en het
jaarplan 2013. Ook is regelmatig stilgestaan bij de
mogelijke participatie van de gemeente Borne in
Twente Milieu. Inmiddels is daarvoor een gunning-
procedure gestart. De AvA is bij de eventuele partici-
patie betrokken. In een tweedaagse conferentie heeft
de RvC onder meer gesproken over de toekomstige
koers van Twente Milieu in relatie tot de positie en rol
van de aandeelhouders, alsmede de toedeling van aan-
dachtsgebieden aan de onderscheiden leden van de
Raad. Ten slotte heeft de Raad kennisgemaakt met de
Raad van Commissarissen van Twence. Een bedrijf dat

- naast het verwerken van Nederlands brandbaar afval
ook afval importeert vanuit het buitenland - een
steeds belangrijkere rol op de energiemarkt lijkt te
gaan innemen.




Duurzaamheidsverslag -

Profiel van de Raad van Commissarissen

De Raad van Commissarissen is per ultimo 2012 als volgt samengesteld:

De heer W. Meulman (voorzitter)

Benoemd: 16 november 20m

Zittingstermijn tot: 16 november 2015 (eerste termijn)
Profiel: geboren in 1946, oud-burgemeester van de
gemeente Hardenberg, oud-burgemeester van de
gemeente Den Ham en oud-wethouder van de
gemeente Hilversum.

Nevenfuncties: bestuurslid van een stichting voor hulp
aan mensen in financiéle noodsituaties, voorzitter
van een stichting met als doel het bevorderen van
wetenschappelijk onderzoek naar de relatie van
voeding en kanker, voorzitter Vivax en bestuurslid van
de stichting bijzondere leerstoel en onderwijsrecht,
voorzitter van de raad van commissarissen van de
Terminal Coevorden-Emmen-Hardenberg, adviseur
vastgoedbedrijf.

De heer D. Schiphorst

Benoemd: 1 oktober 2008

Zittingstermijn tot en met: 2016 (tweede termijn)
Profiel: geboren in 1945, oud-algemeen directeur
Cogas Energie

Nevenfuncties: voorzitter Raad van Commissarissen
Vredehof, lid AB Waterschap Regge en Dinkel,
voorzitter Bio-energiecluster Oost-Nederland,

lid Raad van Toezicht Trombosedienst Almelo.




De heer K. Pool

Benoemd: 26 mei 2010

Zittingstermijn tot: 26 mei 2014 (eerste termijn)
Profiel: geboren in 1958, directeur-eigenaar van
interim-management en consultancybureau
‘Pool Management & Organisatie BV".
Nevenfuncties: voorzitter van de Raad van
Commissarissen van Rabobank Noord Twente.

Mevrouw S. Ayranci

Benoemd: 1 april 2012

Zittingstermijn tot: 1 april 2016 (eerste termijn)
Profiel: geboren in 1972, districtsdirecteur
Particulieren ABN AMRO Bank voor district Twente
Nevenfuncties: geen.

De heer W. van Leijsen

Benoemd: 9 november 2012

Zittingstermijn tot: 9 november 2016 (eerste termijn)
Profiel: geboren 1960, directeur Saver NV te
Roosendaal, een overheidsgedomineerd
afvalinzamel- en reinigingsbedrijf.

Bestuurder “Stichting de Kringloper”

Nevenfuncties: ledenraadslid Rabobank Roosendaal
Woensdrecht, bestuurslid EVO regiobestuur
Noord-Brabant, penningmeester stichting beheer
bedrijvenpark Borchwerf Il, bestuurslid vereniging van
eigenaren bedrijvenpark Borchwerf Il

bestuurslid StartersCentrum Roosendaal.
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Kerncijfers

Ingenomen afvalstromen en grondstoffen uit huishoudens in 2012

2012 20m 2012 20m 2012 2011 2012 20m 2012 20m 2012 20m
aantal inwoners 72.757 72599 |[158.048 157.838 | 80.939 80.747 | 35599 35.573 | 22.673 22.664 32476 32376
aantal aansluitingen 31.755 31.630 | 67750 67500 | 36.940 36.940 | 14.650 14.360 9.000 8.939 13.516 13.516
in kilogram per inwoner
Restafval 238, 249, | 230,23 2354 168,8 231,7 212,5 210,8 206,9 219,5 218,7 21,1
grof restafval (grofvuil)* 6,5 31,1 34,6 39,7 15,05 35,4 37,7 44,2
gft-afval 95,5 97 74 73 773 99,2 11,5 13,7 124,7 126,9 106,4 10,7
grof tuinafval (snoeiafval)* 18,1 24,6 10,8 10,4 54,2 53,1 31,2 37,9
Afvalhout* 15,3 21,2 17,6 18 20,9 14,8 25 25,2
papier en karton* 46,6 48,9 42,8 43,5 66,26 64 61,2 64,9
Verpakkingsglas 16,6 16,7 15,5 15,5 23,3 20,6 26,1 25,9 21,9 22,4 24,4 25,3
kunststof verpakkingen 4,5 3.8 3,4 3,2 14,9 9,2 6,5 6,2 6 5,4 4.7 4.3
overige reststromen 170 20,5 14,9 15,6 20,8 19,4 47,7 53,1
Totaal 45833  512,9 | 443,78 4543 | 4615 5474 | 3566  356,6 | 3595  374.2 557 5767

* Twente Milieu zamelt in de gemeenten Hof van Twente en/of Losser deze afvalstromen niet in.

Ontwikkeling van kerncijfers van Twente Milieu

2012 20m 2010 2009 2008
ingezamelde afval totaal X 1000 kg 202.600 222.643 220.774 214.800 221537
aantal aansluitingen 173.61 172.885 172.930 171.923 170.964
aantal werknemers* fte 326 317 287 277 266
ziekteverzuim % fte 73 83 6,5 5,0 5.7
bruto marge X 1000 euro 25.463 24.467 24.912 23.482 21.955
bedrijfsresultaat X 1000 euro 1.082 1.049 1.995 2.605 2100
netto resultaat X 1000 euro 792 701 1.630 2323 1.503
balanstotaal X 1000 euro 23.079 22.947 22.893 22.626 20.450
eigen vermogen X 1000 euro 7.856 7.064 6.363 4.733 2.61

*Inclusief uitzendkrachten @ WSW




Van vuilnisman naar grondstofmanager

De droom van Twente Milieu is een afvalloze samenleving. Daarin is afval niet waardeloos,

maar een waardevolle grondstof. Onze vuilnismannen worden in de toekomst dan ook

steeds meer grondstofmanagers. Wij vinden het echter ook belangrijk dat onze collega’s

zich grondstofmanager voelen. Wij richten onze blik daarom ook meer en meer op de

toekomst en willen jedereen leren wat de waarde van grondstoffen is.
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Profiel Twente Milieu

- Totaaldienstverlener van afvalinzameling,
beheer openbare ruimte (vegen, onkruid-
bestrijding), rioleringsbeheer, materieel-
beheer, calamiteiten-, gladheid- en
plaagdierbestrijding.

- Eigen wagenpark en beheer en exploitatie
van zes afvalbrengpunten en twee KCA-
depots

100 procent overheids-
gedomineerd nv met
aandeelhouders Enschede,
Hengelo, Almelo,

Hof van Twente,

Losser, Oldenzaal;

Ruim 300 medewerkers,
van wie 215 fte s in
vaste dienst;

34 mensen met een
handicap of afstand tot
Beheer openbare de arbeidsmarkt (WWB)
ruimte voor sommige
gemeenten

Afvalinzameling: 172.000
huisaansluitingen
(67 procent van Twente)

Missie

Twente Milieu werkt met de zes aandeelhoudende
gemeenten en inwoners aan een schoon, gezond en
fris Twents Milieu.

Schoon: wat schoon is, moet schoon blijven. Daarom
vegen wij de straten en maken wij de pleinen na de
(week)markten weer netjes schoon en halen wij huis-
houdelijk afval gescheiden op.

Gezond: het is hygiénisch, bovendien als wij het afval
niet inzamelen ontstaan er ongezonde situaties.

Fris: wij doen dit alles op een frisse manier, in frisse
kleding, met frisse blik en met plezier.

Visie

Als partner van onze gemeenten willen wij op basis

van betekenismaximalisatie een zichtbare meerwaarde

bieden. Dit doen wij door:

« de grondstoffen verantwoord in te zamelen en
te laten verwerken;

« te werken aan een schone leefomgeving;

« constructief bij te dragen aan het gemeentelijk
afvalbeleid;

+ met plezier een prestatie neerzetten,

« gebruik te maken van een adequaat
voertuigenpark;

« het milieubewustzijn bij burgers, bedrijven en
scholen te bevorderen door middel van
voorlichting en educatie.




Strategie

Twente Milieu wil op een maatschappelijk verantwoor-
de wijze bijdragen aan een duurzame samenleving,
waarbij de lineaire economie zo veel mogelijk plaats-
maakt voor een circulaire economie. Dit is noodzake-
lijk, omdat wij anders de natuurlijke grondstoffen in
onze wereld uitputten. Recyclen, het hergebruiken van
grondstoffen, is een belangrijke voorwaarde voor de
circulaire economie.

Onze strategie is om hier op een duurzame manier aan
bij te dragen. Wij gooien echter in Twente nog steeds
heel veel grondstoffen weg. Uit onderzoek blijkt dat
75 procent van onze grijze container vol zit met grond-
stoffen. Onze droom is om dit apart in te zamelen
en te laten recyclen. Twente Milieu gaat daarbij voor
betekenismaximalisatie in plaats van winstmaximalisa-
tie, een zo hoog mogelijk milieurendement behalen en
een schone, gezonde en veilige leefomgeving creéren.

Twente Kwartier

Twente Milieu heeft zich ook met een 2s-tal andere
maatschappelijke organisaties verbonden aan het
Twente Kwartier van FC Twente en van daaruit zijn
projecten voortgekomen die bijdragen aan onze missie
om voor een afvalloze samenleving te gaan. Onder an-
dere zijn hier de contacten gelegd met de stichtingen VCO
en Consent. In 2013 wordt het educatieprogramma
verder uitgewerkt en geintroduceerd. Ook is in 2012
Keep it Clean Day in Twente vormgegeven met
woningcorporatie Domijn (Enschede) en Welbions
(Hengelo) en zijn hier kaarten voor FC Twente als
beloning aan gekoppeld.

Vestigingen

Ons hoofdkantoor staat in Enschede. Op dezelfde
locatie bevindt zich de centrale werkplaats. Onze twee
andere vestigingen bevinden zich in Almelo en Hengelo.
In Almelo is eveneens een werkplaats aanwezig. Wij
exploiteren in de gemeente Enschede drie afvalbreng-
punten en in Hengelo, Almelo en Oldenzaal ieder één.
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Klanten

Onze dienstverlening is primair gericht op onze aan-
deelhoudende gemeenten Almelo, Enschede, Hengelo,
Hof van Twente, Losser en Oldenzaal. Ook verrichten
wij, op beperkte schaal, diensten voor andere overheden
of overheidsgerelateerde en commerciéle bedrijven.
De in dat kader uitgevoerde dienstverlening moet
altijd kosten- én milieueffectief zijn en de leefbaarheid
bevorderen. In 2012 zijn wij bijvoorbeeld gestart met
het gescheiden inzamelen van grondstoffen voor 51
basisscholen van de stichtingen VCO en Consent.
Het educatieve aspect hierin, het opstellen van een
educatief programma voor komend schooljaar, en het
inzamelen van papier en plastic naast restafval is hier-
in een pijler die perfect past bij de missie van Twente
Milieu.

Stakeholders

Onze stakeholders zijn onze aandeelhoudende ge-
meenten, Twentse niet-aandeelhoudende gemeenten,
overheidsgerelateerde organisaties in de regio, Twence,
Universiteit Twente, Hogeschool Saxion, het mkb,
leveranciers en bewoners. Wij houden onderweg veel
contact met hen en blikken vooruit op basis van open-
heid en vertrouwen. Ook werken wij intensief samen
met Circulus en Berkel Milieu, twee soortgelijke
organisaties als Twente Milieu. Dit heeft efficiency-
voordeel door gezamenlijke inkoop en het delen van
kennis en kunde. Daarnaast bestaat er een gezamen-
lijke ICT-dienst (Cibas) die alle gegevens beheert voor
containermanagement, afval- en milieupassen en diftar.







Kernactiviteiten
Twente Milieu

Grondstoffen duurzaam inzamelen

De inzameling van diverse soorten grondstof uit huis-
houdens is onze grootste activiteit. De stromen gft,
papier, glas, klein chemisch afval, plastic verpakkings-
materiaal, grof vuil en restafval zamelen wij gescheiden
in. Op de afvalbrengpunten kan een groot aantal deel
stromen ingeleverd worden. Daarnaast halen wij het
afval op bij 51 basisscholen en bij diverse bedrijven en
instellingen.

Beheer openbare ruimte

Het beheer van de openbare ruime (machinale straat-
reiniging, maaien, plaagdier-, onkruid-, gladheid- en
calamiteitenbestrijding) voeren wij per gemeente op
maat uit. Door een integrale aanpak voeren wij dit
efficiént uit en Twente Milieu wordt hierin steeds meer
de regievoerder tussen de verschillende instanties.
Ook verlenen wij ondersteuning bij woninguitzettingen.
Het reinigen, inspecteren, restaureren en onder-
houden van riolen en kolkenzuigen, zijn ook diensten
die wij uitvoeren.

Adviesdiensten

Twente Milieu wordt naast adviezen op het gebied van
afvalinzameling ook steeds meer door gemeenten en
andere partijen benaderd voor adviezen op het terrein
van beleid en communicatie omtrent het behalen van
de milieu- en marketingdoelstellingen. De invoering
van diftar in 2012 in de gemeente Hengelo is hiervan
een goed voorbeeld. In 2012 is bovendien een start
gemaakt met de communicatie van het Afvalbeleid
“Zeg ook JA tegen afval scheiden”. Ook heeft Twente
Milieu in 2012 advies gegeven aan de gemeente
Ameland op het gebied van afvalinzameling en duur-
zaamheid. Ondersteuning - of ontzorging - van onze
aandeelhoudende gemeenten bij communicatie aan
bewoners, beleidsontwikkeling en evaluatie staan
centraal in onze adviesdienstverlening. Het bundelen
van alle kennis in een Twents netwerk (zoals de
Duurzame Twentse Evenementen) is een belangrijk
streven van Twente Milieu.

W Twitter tijdlijn | Februari

2 februari 12
Ruud Steltenpool

@twentemilieu Dit hoort niet in de groene bak, maar op je bord! Voor
afval scheiden komt bestemmen en evt. herbestemmen

2 februari 12
Twente Milieu

@steltenpower eens! Afvalpreventie is beter! Zie ook de weggooitest
en tips om voedselverspilling te voorkomen op www twentemilieu.n!

12 februari 12
Twente Milieu
twentemilieu

Twente Milieu verwelkomt zo staatssecretaris @atsina,
vertegenwoordigers provincie Overijssel en gemeentebestuurders,
thema: afval in Twente!

13 februari 12
Myra Koomen

Prima debat met staatssecretaris @atsma bij @twentemilieu over
inzamelen, scheiden en verwerken #afval

19 februari 12
Twente Milieu

Vanmorgen gestrooid, nu weer volop bezig om de wegen in #Almels,
#Hengelo, #Enschede begaanbaar en veilig te houden #gladheid
#strooien

27 februari 12
Daphne Dijkerman

@twentemilieu Komt er dit jaar ook weer een compost actie voor
inwoners van Hengelo? #dtv

29 februari 12
Twente Milieu

@DaphneDijkerman ja, ook dit jaar een dank je wel ism #gemiHengelo
en #twence voor scheiden van gft. Houd onze website en krant in de
gaten.
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Zonder veiligheid geen voortgang

Om grote stappen richting de eindbestemming te kunnen maken, zijn veiligheid en

kwaliteit essentiéle voorwaarden. Alleen door deze continu te monitoren en te verbeteren,

kunnen we de kwaliteit en de veiligheid voor de klant en de eigen medewerker garanderen.

ISO 9001:2008 certificaat

Twente Milieu heeft haar kwaliteitssysteem conform
ISO goon gecertificeerd om de kwaliteit van haar dien-
sten te borgen. De jaarlijkse controle door de onafhan-
kelijke kennisorganisatie Dekra verliep in 2012 succes-
vol. Ons bedrijfsmanagementsysteem voldoet daarmee
aan de norm.

I1SO 14001:2004 certificaat

Het door Twente Milieu opgezette en geimplemen-
teerde milieumanagementsysteem ontving in mei
2012 het ISO 14001-certificaat. Hiermee tonen wij aan
dat Twente Milieu de milieuprestaties continu wil
verbeteren en milieuverontreiniging wil voorkomen
door het treffen van maatregelen. Een in 2012 opgeleid
intern auditteam controleert minimaal eens per jaar of
procedures worden nageleefd. Daarnaast checkt het
team of wij voldoen aan wet- en regelgeving. Het
milieumanagementsysteem is geintegreerd in het
KAM-managementsysteem.

VCA**:2008/s5,1-certificaat

De veiligheid en de arbeidsomstandigheden staan
centraal binnen Twente Milieu. Om dit te borgen
gebruiken wij sinds 2006 de checklist VCA**, In 2012
voldeden wij wederom aan de eisen van VCA**,

Onderzoek VCA-systeem

De KAM-co6rdinator van Twente Milieu heeft in samen-
werking met een afstudeerstudent van Saxion de
effectiviteit van het VCA-systeem binnen de organisatie
onderzocht. Dit heeft geresulteerd in een advies waarin
staat waarom een arbomanagementsysteem, conform
de internationale norm Ohsas 18001, effectiever is dan
het huidige VCA**-systeem. De directie van Twente
Milieu heeft naar aanleiding hiervan besloten dat de
onderneming per maart 2014 voor het Ohsas 18001-
certificaat gaat. De afdeling Rioleringsservices behoudt
haar certificaat VCA**.

RI&E

Twente Milieu heeft in 2012 zoals wettelijk verplicht
een risico-inventarisatie en -evaluatie (RI&E) uitgevoerd.
Deze is aangevuld met een RI&E voor het proces
parkeerbeheer. Daaruit werden de risico's van het
parkeerbeheer inzichtelijk gemaakt, zoals: agressie en
geweld, aanrijdgevaar, luchtkwaliteit parkeergarage en
prik- en snijincidenten. Twente Milieu heeft naar aan-
leiding daarvan nieuw beleid geschreven.







Duurzaamheid in sneltreinvaart

Twente Milieu zet fors in op duurzaamheid. Zowel binnen als buiten de organisatie streven

wij er naar zo min mogelijk energie te gebruiken, de CO2-uitstoot te verminderen en zo veel

mogelijk afval te scheiden.

Interne duurzaamheid

Intern voeren wij duurzaamheid door op alle aspecten
van de bedrijfsvoering. In 2012 hebben wij ten opzichte
van vorig jaar iets meer gas gebruikt door lagere
temperaturen. Het gasgebruik is echter nog wel lager
dan in 2010. Het elektriciteitsgebruik komt wel fors la-
ger uit door onder andere vervanging van de klassieke
TL-verlichting door hoogfrequent TLs-verlichting (de
meest energiezuinige TL-verlichting), in onder meer
stallingen, werkplaatsen en gangen.

Afvalscheiding

Naast het gescheiden inzamelen van afval in onze
gemeenten, scheiden wij uiteraard ook op de eigen
werkvloer ons afval. Zo worden kunststof verpakkingen
en papier apart gehouden, maar ook klein chemisch
afval. Tevens houden wij de vetten in de keuken apart.
Tijdens onder andere locatiebijeenkomsten wordt de
nadruk gelegd op het belang van afvalscheiding op de
werkvloer.

Lean and Green

Ons doel is binnen vijf jaar 20 procent op de CO2-
uitstoot te besparen. Om dit streven te behalen, worden
onder andere de chauffeurs getraind, de logistieke
processen verbeterd en technische aanpassingen aan
het materieel gedaan. Dankzij de uitdaging die wij aan-
gaan, kende Connekt - uitvoerder van het programma
Duurzame Logistiek namens het Ministerie van Infra-

Milieu-indicatoren eenheid
Watergebruik m3
Elektriciteitsgebruik kWh
Gasgebruik m3
Afgevoerd restafval kg
Afgevoerd gescheiden afval kg

structuur & Milieu - begin 2012 de Lean and Green
Award toe aan Twente Milieu. Met de Award laten wij
zien toonaangevend te zijn in het terugdringen van de
CO2-uitstoot. Daardoor behoort Twente Milieu tot de
top 250 in Nederland in de duurzame logistiek.

Milieu-inspectie

In 2012 zijn op de verschillende locaties van Twente
Milieu controles uitgevoerd op grond van de Milieu-
wetgeving met betrekking tot de afvoer en opvang van
olién, benzine, vetten en slib. Deze controles worden
uitgevoerd door het bevoegd gezag: het Waterschap
Regge en Dinkel. Er is geconstateerd dat de betreffende
opvangputten volledig aan de eisen voldoen.

Tevens is door de provincie Overijssel een controle bij
het KGA-depot (Klein Gevaarlijk Afval) in Enschede uit-
gevoerd op grond van de Milieuwetgeving. Hieruit is
€én actiepunt naar voren gekomen met betrekking
tot de WBDBO (Weerstand tegen Branddoorslag en
Brandoverslag) van een van de kluizen. Hierop is direct
actie ondernomen. De situatie is binnen de gestelde
termijn goedgekeurd en afgehandeld.

2012 20m 2010
9650 9.430 965
631.682 725.853 710.500
132.680 103.963 156.808
5.800 6.560 7.570
8100 7.260 6.200




Communiceren met open blik

Communicatie is een belangrijk instrument om inwoners te verwonderen en te bereiken.

De boodschap moet motiveren om het afval te scheiden en bij te dragen aan een duurzame

leefomgeving. Belangrijk is dat communicatie één boodschap uitdraagt en van een duide-

lijke afzender komt. Als het om uitvoering gaat is Twente Milieu de belangrijkste afzender,

samen met de gemeenten waarvoor deze wordt ingezet.

Koersen door middel van
communicatie

Communicatie is de boodschap op een zo opvallend
en effectief mogelijke manier naar buiten brengen.
Opvallen tussen de duizenden prikkels die mensen per
dag ontvangen. Daarnaast is communiceren ook de
kracht van de herhaling en van de samenhang. Twente
Milieu probeert via verschillende middelen de bood-
schap te bekrachtigen. De communicatieafdeling
van Twente Milieu wordt steeds vaker gevraagd om
projecten voor aandeelhoudende gemeenten te bege-
leiden, zoals de invoering van diftar in Hengelo, de
proef omgekeerd inzamelen in Almelo of de invoering
van de papiercontainer in Enschede.

Voor bijna alle gemeenten samen startten wij in 2012
een communicatiecampagne om de inzameling van
kunststof verpakkingsmateriaal te bevorderen door
op weekmarkten fleece sjaals uit te delen. Daarnaast
voerden wij het afgelopen jaar de reguliere communi-
catie rondom de compost- en takkenactie en ge-
wijzigde inzameldagen vanwege feestdagen. Ook
verzorgde Twente Milieu in samenwerking met de
gemeenten de woordvoering naar de media voor
diverse projecten. Voor 2013 ligt de focus op een
gemeenschappelijk educatietraject.

Kleurig scheiden met Twente Milieu

Twente Milieu geeft afval een kleur en hanteert Kleurig
scheiden op diverse communicatiemiddelen, zoals de
(digitale) afvalkalenders, de borden op de afvalbreng-
punten en -eilanden, op de Twente Milieu App en op
de website. Ook op onze vrachtwagens is sinds 2012 de

pijl met de veertien kleuren van de regenboog te zien.
De kleuren in combinatie met de landelijk gebruikte
symbolen voor afval, benadrukken het nut van scheiden.
Daardoor hopen wij dat mensen bewuster met afval om-
gaan. De herkenbaarheid van kleuren, iconen en tekst
zijn eveneens belangrijk om eenduidige communicatie
naar de inwoners te bevorderen.

Zeg ook ja tegen afval scheiden.




Mediakanalen

Communicatie is niet meer alleen eenrichtingsverkeer
vanuit Twente Milieu. Communicatie is ook steeds
meer het in dialoog gaan met de klant. Daarom heeft
Twente Milieu in 2012 haar mediakanalen geoptimali-
seerd om de bereikbaarheid en service naar de burger
te vergroten.

Website

Op www.twentemilieu.nl kunnen burgers informa-
tie vinden op het gebied van afval en duurzaamheid.
De site geeft gerichte informatie per adres. Door het
invullen van een postcodecomponent krijgt men de
informatie die voor hem of haar interessant is. De site
werd in 2012 meerdere malen aangepast, met name de
nieuwscomponent is uitgebreid. De site wordt meer en
meer afgestemd op de vraag van de burgers en meer
ontvangergericht in plaats van zendergericht. Alle
informatie, zoals openingstijden van de afvalbreng-
punten en saldo van de milieupas, staat er uiteraard
op. De site biedt ook meer en meer achtergrond-
informatie over het doel van afval scheiden. De
contactformulieren op de website zijn in totaal 11.708
keer ingevuld, waarvan 4000 aanvragen waren voor
plastic zakken. Zoals in voorgaande jaren wordt de site
met name rond de feestdagen vaak bezocht voor het
zoeken naar alternatieve inzameldata.

Twente Milieu App

De Twente Milieu App is tot en met 31 december 2012
6277 keer gedownload door Apple-gebruikers en 5561
keer door Android-gebruikers. Eind 2012 is een nieuwe
applicatie ontwikkeld, hierover is meer te lezen op

pagina 23.

Servicenummer

Het servicenummer (ogoo - 85 20 111) van Twente
Milieu is in 2012 bijna 73.000 maal gebeld. Daaruit
volgden ruim 59.574 werkopdrachten en container-
distributies. De gemiddelde wachttijd was één minuut.

W Twitter tijdlijn | Maart

19 maart 12
Twente Milieu

neemitiey

Gratis compost voor Almelo, Borne, Enschede, Hengelo, Losser en
Oldenzaal. Dank voor scheiden van gft- en groenafval,
http://bit.y/xZvoSY

21 maart 12
Frits Rorink

Vanmiddag een inspirerende discussie over de strategie en ambitie van
Twente Milieu. Als aandeelhouder heb je hier iets van te vinden.....

29 maart 12
Mandy Wolthuis

@mandywolt

Presentje bezoekers #twentseafvalestafetie #tac201o staat al klaar!
@TwenteMilieu @Twence

29 maart 12
Twente Milieu

Mythe: diftar geeft veel zwerfafval en illegale stort. Henk Knip vertelt
over positieve ervaringen #diftar bij #twentseafvalestafette

31 maart 12
Twente Milieu

De kleurige afvaleilanden van @TwenteMilicu op
#duurzamewarenmarkt @Gem_Enschede zijn officieel in gebruik!




Social media

Facebook en Twitter zijn in 2012 voor Twente Milieu
belangrijke social media-middelen geworden. Zo be-
reiken wij via Twitter naast onze 1400 volgers met
een paar retweets gemiddeld 100.000 burgers. Ook
Facebook wordt belangrijker, omdat wij naast de
standaardinformatie ook onze (duurzame) sponsor-
evenementen en communicatieacties van gemeenten
kunnen plaatsen. Social media omvatten het komende
jaar een belangrijke functie bij onze Front Office en
gaan steeds meer als middel fungeren voor interactie
met burgers. Wij zijn er dan ook trots op dat wij veel
complimenten ontvangen over onze bereikbaarheid en
interactiviteit.

Herwinnen

In 2012 is in verband met de digitalisering van informatie
het vakinhoudelijke relatieblad Herwinnen gestopt.
Inhoudelijke informatie is op de website van Twente
Milieu te vinden.

Sponsor- en relatieactiviteiten

In 2012 is het sponsor- en relatiebeleid verder aan-
gescherpt. Zo heeft het de voorkeur te kiezen voor
activiteiten die in natura gesponsord kunnen worden.
Daarnaast dient iedere activiteit verband te houden
met een schoon, gezond en fris Twents milieu en bij
voorkeur plaats te vinden in een aandeelhoudende
gemeente.

Sponsoring vindt met name plaats ‘in natura’ door het
plaatsen, ledigen en ophalen van de kleurige afval-
eilanden. Dit is functioneel, daarnaast maken mensen
op deze manier ook tijdens evenementen kennis met het
fenomeen Kleurig Scheiden.

Serious Request vond in 2012 in Enschede plaats en

was een goed voorbeeld van sponsoring en goede
zichtbaarheid. Langs de route van het evenement
stonden vijftien afvaleilanden van Twente Milieu.
Ook is er een inzameling gehouden van kleine elektri-
sche apparaten. De opbrengst daarvan en die van het
plastic en gescheiden papier, werd gedoneerd aan
Serious Request. Er is een cheque van 1500 euro
overhandigd aan 3FM Serious Request.

Regionale discussie

Twente Milieu is graag penvoerder in de regionale
discussie over afval en wil hierin zo veel mogelijk
faciliteren. Daarom zijn er ook in 2012 weer verschil-
lende evenementen, bedrijfsbezoeken en werkgroepen
samengebracht om de discussie en samenwerking op
gang te helpen. De weg naar een afvalloze maatschap-
pij in 2030 is een weg die wij samen moeten afleggen.
Daarnaast bepaalt de discussie in belangrijke mate
de richting van het duurzaamheidsbeleid over afval,
recycling, duurzame energie en secundaire grondstoffen.




Schoongewoon! [ERES

Samen gaan vour e duurrame llomgedng

www.schoon-gewoon.nl

Twentse Afvalestafette

In mei 2012 vond de tweede Twentse Afvalestafette
van Twence, Saxion en Twente Milieu in de Creatieve
Fabriek in Hengelo plaats. Daarin stond de Ladder van
Lansink, model voor de verwerking van afval, centraal.
De deelnemers van het debat waren afkomstig van
overheden, zowel ambtelijk als bestuurlijk, en onder-
wijs- en kennisinstellingen. In 2013 wordt de afval-
estafette wederom georganiseerd.

Bedrijfsbezoeken

Om het bedrijfsleven meer en meer kennis te laten
maken met Twente Milieu organiseren wij bedrijfs-
bezoeken en sponsoravonden voor relaties en organi-
saties uit de regio waarbij wij graag vertellen over onze
droom van een afvalloze maatschappij. Daarnaast laten
wij ook onze werkzaamheden zien.

NVRD-congres Schoongewoon

Twente Milieu heeft in mei 2012 het jaarlijkse NVRD-
congres georganiseerd in samenwerking met Rova uit
Zwolle. Het congres bij Mooirivier in Dalfsen bood volop
interactie met de deelnemers door de site en social
media vooraf, en een scala aan boeiende sprekers.

Landelijke Werkgroep
Afvalcommunicatie

Twente Milieu heeft als voorzitter zitting in de Lande-
lijke Werkgroep Afvalcommunicatie (LAC) van de branche-
organisatie NVRD. Samen met de leden van het LAC
zoeken wij constructief naar een gemeenschappelijke
noemer waaronder de partijen die communiceren over
afvalinzameling en recycling kunnen opereren. Voor
effectieve gedragsverandering is immers focus in de
communicatie nodig. Ook voor onze gemeenten zetten
wij hier stevig op in. Door kennis, kunde en budgetten
te koppelen, ontstaat meer slagkracht.
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1april 12
Twente Milieu

@twentemiliel

Eieren gadderen met de PV van Twente Milieu! Goed georganiseerd!
Was gezellig!

23 april 12
Artin Advertising

Duurzame afvaleilanden van #TwenteMilieu zorgden er tijdens de
#EnschedeMarathon voor dat 't geen rommeltje werd.

27 april 12
Twente Milieu

ntemilieu

Elektrische apparaten over na rommelmarkt #Koninginnedag? Lever in
en win! Gemeenten en Twente Milieu steunen #Wecycle http://bit ly/
JEJP4S
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Duurzaam op weg
met ICT

Door ICT-ontwikkelingen door te voeren,
kan Twente Milieu kostenbesparend en
duurzamer werken. Daarnaast houden wij

de dienstverlening zo op een hoog niveau.

In 2012 hebben wij de volgende aanpassingen gedaan:

+ Door het in gebruik nemen van het software-
systeem ‘Dynamisch inzamelen van ondergrondse
containers’ hebben wij een logistieke besparing
gerealiseerd van meer dan 20 procent.

+ Twente Milieu heeft de opdracht gekregen om alle
inzamelvoertuigen uit te rusten met boardcomputers.
Daarmee kunnen processen beter worden gestuurd.
Hoofddoel is dat chauffeurs zuiniger gaan rijden,
waardoor minder brandstof wordt gebruikt en wij
dus minder COz2 uitstoten.

» Wij zijn begonnen met het vernieuwen van de
serverparkomgeving. Door het vernieuwen wordt
de dienstverlening steeds beter en houden wij de
technische ontwikkelingen, zoals de app, pasjes-
systemen en dynamische inzameling ondergrondse
containers goed bij.

App 2.0

In 2012 hebben wij tevens een start
gemaakt met de doorontwikkeling
van de Twente Milieu App z.0:

+ verbeterde vormgeving;

= eenvoudiger navigeren;

= gebruiksvriendelijker;

 herinneringen worden niet meer in de telefoon
agenda opgeslagen, maar vanuit de app gepusht;

* meer informatie over “afval = grondstof”.
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W Twitter tijdlijn | Mei

5mei12

KAMTwenteMilieu

Gisteren hebben wij het ISO14001 certificaat ontvangen. #Twentelilicu
heeft nu een gecertificeerd milieumanagementsysteem!

9 meiiz
Bas Assink

Vanochtend als belader bij 300 huishoudens in 053 het GFT opgehaald
met de achterlader #inwerken #kennismaking #twentemilieu #mooiwerk

14 meif 12
Twente Milieu

Eerste uitzet papiercontainer in Beringstraat in Enschede door
@hansvanagteren en @TwenteMilieu in @Gem_Enschede

21.mei 12
Schoon Gewoon

‘t belooft een inspirerende dag te worden de 24e a.s. #sc

http://www.schoon-gewoon.nl/nl/programma/dag-2-24-mei







Materieel op doorreis

Onze afdeling materieelbeheer zorgt er op een duurzame wijze voor dat de wagens van

Twente Milieu hun werk goed kunnen doen. Het materieel is volledig in eigen beheer en

wordt op een kwalitatief hoogwaardige wijze onderhouden en gerepareerd. Een enorme

toegevoegde waarde voor het bedrijf. Daarnaast maken verschillende gemeenten en

bedrijven gebruik van onze afdeling materieelbeheer.

Werkplaatsen

Onze werkplaatsen zijn gevestigd in Almelo en Enschede.
Eigen vakmensen voeren er onderhoud uit en doen
reparaties en revisies van allerlei soorten voertuigen
en machines. De monteurs verrichten VCA-veiligheids-
keuringen aan materieel en machines, de werkplaatsen
zijn APK-, STEK- en VCA-gecertificeerd.

Tevens zijn we BOVAG ABA lid (onafhankelijke garage-
bedrijven) en is het materieelbeheer CUVM-gecertifi-
ceerd. De werkplaats Enschede is op werkdagen geopend
van 7.30 tot 23.00 uur, de monteurs werken in twee
ploegendiensten.

In 2012 is de laatste fase van de reorganisatie door-
gevoerd. Deze reorganisatie is in 2010 gestart op
basis van aanbevelingen van een extern gehouden
onderzoek. De werkplaatsorganisatie is hierdoor een
zelfstandige eenheid geworden, waarbij de nadruk
is gelegd op de verbetering van de service, kennis-
opbouw en efficiéntie om uiteindelijk de beschikbaar-
heid van het materieel te vergroten.

Afdeling materieelbeheer

Door de fysieke scheiding van de werkplaatsen en de
afdeling materieelbeheer kan deze afdeling zich in de
toekomst volledig concentreren op het beheren van
het materieel, de inkoop en de implementatie van
functionele verbeteringen. Om het wagenpark optimaal
te kunnen beheren is de juiste managementinformatie
nodig. Afgelopen jaar is hard gewerkt aan het centraal
genereren van kosten- en gebruiksinformatie. Mede door
de start met de inbouw van het voertuigvolgsysteem
zijn veel gebruiksdata beschikbaar gekomen, waardoor
het makkelijker is geworden om op afwijkingen te sturen.
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Materieelbeheer extern
Door de overname van de winterdienst van de gemeente
Hof van Twente is het beschikbare winterdienstmate-
rieel getaxeerd en overgenomen.
Voor de afdeling Onderhoud Enschede van de gemeente
Enschede is bemiddeld in de investeringen in materieel.
Hiervoor is aangeschaft:
+ skleine open vrachtwagens IVECO met

kraan op aardgas;
+ 5elektrische bestelwagens.
Verder bemiddelen we in de aanschaf van verschil-
lende tuin- en parkmachines en materieel ten
behoeve van onderhoud en beheer openbare ruimte.

Ontwikkelingen

Sinds 2012 is de afvalmarkt enorm in beweging. Er
worden steeds meer stromen gescheiden. Dit heeft
ook zijn invioed op het materieel en de materieel-
keuze. In 2012 zijn er drie nieuwe zijladers aangeschaft
die volgens de laatste technieken in staat zijn meerdere
afvalstromen in te zamelen en al dan niet te persen.
De nieuwe generatie inzamelmaterieel moet toegerust
zijn om minimaal de komende acht tot tien jaar de
gesorteerde afvalstromen in te kunnen zamelen zonder
technische ingrepen of aanpassingen.




Aanschaf materieel 2012

In 2012 zijn de volgende voertuigen aangeschaft:

+ 2 containerafzetwagens Euro 5 EEV;

- 1aanhanger ten behoeve van de afzet containers
afvalbrengpunten;

« 1camera-inspectievoertuig ten behoeve van
Rioleringservices met Euro 5-motor;

» 3 zijladers DAF/Terberg ten behoeve van mini-
containers Euros EEV in combinatie met aardgas-
inspuiting;

« 3 veegmachines Bucher Citycat sos50 straat-
reiniging;

« 2 kooimaaiers John Deere;

« 1cirkelmaaier John Deere;

« 1bestelwagen pick-up voor diverse
werkzaamheden;

« 1bestelwagen VAN op aardgas voor de afdeling
Informatie & Automatisering;

« 2 fietspadstrooieraanhangers en een sneeuwploeg.
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Onderzoek ombouw

In 2012 is er samen met een leverancier onderzoek
verricht naar de ombouw van een bestelwagen met
brandstof- naar een elektrische aandrijving. Daaruit
bleek dat het technisch mogelijk is: de ombouw gaat in
2013 van start.

Instructie chauffeurs

In 2012 zijn de schades en klachten van de afgelopen

drie jaar geanalyseerd en is een instructie opgezet om

het rijgedrag te optimaliseren en zo veel mogelijk

schades te voorkomen. De twee instructeurs van

Twente Milieu hebben vier verschillende instructies

gegeven aan alle chauffeurs gebruikmakend van een

theoretisch en een praktijkgedeelte:

- instellen van de chauffeursstoel;

- instellen zichtsystemen, spiegels en camera’s;

- instellen en gebruik luchtvering en retarder
(hydraulische rem);

- gebruik en interpretatie instructieboeken
materieel.

De instructies kunnen tevens worden toegevoegd aan

de VCA-toolboxen.

Materieelcommissie

In 201 is een Materieelcommissie geformeerd met als
doel op het gebied van inkoop, materieel en wagenpark-
beheer meer informatie te krijgen van de gebruikers
van het materieel om de functionaliteit van de ver-
schillende voertuigen te verhogen. Tevens vormt
de commissie een klankbord voor de chauffeurs. De
materieelcommissie kwam in 2012 vier keer bij elkaar
en hield zich bezig met de uitvoering van de ver-
schillende voertuigtypes en de functionele systemen.
De commissie heeft een lijst samengesteld van de
meest noodzakelijke opties op het gebied van veilig-
heid, arbovoorzieningen en gebruiksgemak. De lijst
krijgt jaarlijks een update en wordt tevens als basis bij
de aanschaf van materieel gebruikt.




Brandstof

Een deel van het wagenpark, met name de bestelwagens,
is uitgevoerd met een aardgasmotor. De beschikbaar-
heid van aardgas in de regio is nog steeds beperkt en
zal ook in de nabije toekomst niet toenemen. Voor het
omzetten van zwaar materieel op aardgas zijn in de
regio meer tappunten met een hoge vulcapaciteit
nodig. Ook moeten de tankstations de mogelijkheid
hebben om biogas te tanken. Om deze redenen wordt
voorlopig geen zwaar materieel uitgerust met aardgas-
motoren.

L%
i
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24 mei 12

Albert van Winden

Statiegeld afschaffen? Dan gaat 36% niet meer flessen apart houden
maar komt in grijs! M de hond op #Schoongewoon

31 mei 12
Twente Milieu

Versier de straten (doel)bewust oranje. Hang ver5|er|ngen Iangs de weg
ofop een min. hoogte van 4,5 meter, zie: http://w» lie

el-nieuy bericht-versier-uw-straat-doelbewust-

25 mei 12
Twente Milieu

@TwenteMilieu overhandigt met wethouder Yuri Librand cheque aan
IVN (natuur en milieu educatie) Oldenzaal.







Duurzaamheidsverslag

Verslag van een bewogen jaar

Een schone, gezonde, frisse en daardoor prettige leefomgeving. Dat is waar we als Twente

Milieu voor zorgen. Dat doen we op een aantal manieren gedurende het jaar. Hieronder

onze belangrijkste activiteiten en een blik op onze hoogtepunten van 2012.

Gewonnen aanbesteding

gemeente Borne

Twente Milieu heeft in 2012 gesprekken gevoerd met
de gemeente Borne, omdat deze gemeente gekozen
heeft om regiegemeente te worden. De gesprekken
hebben geresulteerd in het ondertekenen van een
intentieovereenkomst die de mogelijkheid biedt om
onderzoek te doen naar een aandeelhouderschap
van de gemeente Borne bij Twente Milieu. Borne wil
graag de gehele buitendienst (Reiniging, Groen, Civiel)
onderbrengen bij Twente Milieu. Deze overname zal
bij een goede verkenning van de risico’s in de loop van
2013 een feit zijn. Hiermee breidt Twente Milieu haar
ambitie een bredere rol te gaan spelen op het terrein
van het beheer openbare ruimte steeds verder uit.
Met deze stap kan zij nog meer invulling geven aan
haar missie gemeenten te ontzorgen in het kader van
haar streven naar betekenismaximalisatie.

Soweco-medewerkers gedetacheerd
bij Twente Milieu

Medewerkers van de sociale werkvoorziening Soweco
zijn per 1 mei gedetacheerd bij Twente Milieu. Vanaf
1 mei heeft Twente Milieu de opdracht ontvangen van
de gemeente Almelo om in samenwerking met Soweco
de reinigings- en schoonmaakactiviteiten voor de
gemeente uit te voeren. De werkzaamheden bestaan
uit het legen van prullenbakken, het vormen van Clean
Teams, handmatig vegen, handmatig onkruid bestrijden,
machinaal onkruid bestrijden en machinaal vegen.

Samenwerking met partners

Duurzaam ondernemen houdt ook in dat we oog
hebben voor mensen met een afstand tot de arbeids-
markt. We zien het als een uitdaging om voor gemeenten
mensen aan het werk te helpen die normaliter niet aan
de slag komen. Een aantal van onze werkzaamheden
is bij uitstek geschikt voor deze mensen. Inmiddels
hebben we 34 mensen met een beperking aan het
werk bij Twente Milieu. Ook zij werken mee aan een
schone, gezonde en frisse leefomgeving.

Gladheidbestrijding

Bij de eerste sneeuwvlokken en winterkou, staat onze
winterdienst 24 uur per dag paraat om Twente bereik-
baar te houden. De winterdienst bestaat uit circa 150
gladheidmedewerkers met veertig voertuigen tot hun
beschikking. Winterdienst omvat de gemeenten Almelo,
Hengelo en Enschede en sinds 2012 ook gemeente
Hof van Twente.

In vergelijking met vorig seizoen hebben we drie keer
zoveel zout nodig gehad (in totaal 6630 ton) om onze
wegen te voorzien van zout en pekelwater. Bovendien
zijn we gemiddeld 54 maal uitgerukt (gemiddelde
winterdienst zit tussen de 25 en 30). Om telkens beter
en efficiénter te presteren, onderzoeken we continu
nieuwe methoden van gladheidbestrijding. Op dit
moment is dat sproeien met pekelwater, waardoor we
gemiddeld minder zout nodig hebben. Ook wordt er
gewerkt met een speciaal winterdienstsysteem, waar-
mee de routes geoptimaliseerd worden. Gemeenten
kunnen inzichtelijk krijgen welke routes zijn gestrooid.

Twente Mobiel

Twente Milieu heeft in 2012 het convenant Twente
Maobiel ondertekend. Dit past in ons streven om een
substantiéle bijdrage te leveren aan een beter en schoner
mobiliteitsbeleid binnen Twente en uiteraard Twente
Milieu zelf.

Ook werd in 2012 nog steeds hoge prioriteit gegeven
aan de fietspaden. De pilot in Almelo om de fietspaden
met een borstelmachine sneeuwvrij te maken en in
Hengelo en Enschede om te sproeien met een speciale
balk achter de wagen loopt nog steeds. De verschil-
lende methoden worden in 2013 verder onderzocht.
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Voor de gemeenten Almelo, Enschede, Hengelo, Hof
van Twente en Oldenzaal koopt Twente Milieu het
strooizout in. In 2012 werd begonnen met volle zout-
loodsen (totaal bijna 2000 ton), vervolgens is er 1250
later bijgekocht en daarnaast is gebruikgemaakt van
3000 ton strategische zoutvoorraad. In totaal was er
dus 6250 ton zout beschikbaar, naast ongeveer de 500
ton zout die in Hof van Twente is gebruikt.

Beheer openbare ruimte in 2012

Machinaal maaien

Twente Milieu maait jaarlijks machinaal in Enschede
en Tubbergen de openbare gazons van april tot en met
oktober. Daarnaast maait Twente Milieu de sportvelden
in de gemeente Twenterand, in 2012 voor het vierde
seizoen.

Onkruidbestrijding

Twente Milieu zorgt in samenwerking met de sociale
werkvoorziening Soweco voor een schoon Almelo
door het onkruid in de gemeente te bestrijden op
verhardingen (wegen, goten en trottoirs). De mede-
werkers van Soweco zijn in 2012 gedetacheerd bij
Twente Milieu. Soweco neemt hierbij het handmatige
werk voor haar rekening, Twente Milieu het machinale
deel. Twente Milieu voert de onkruidbestrijding uit op
beeldkwaliteit: de wegen, goten en trottoirs moeten
vrij zijn van onkruid. De meest duurzame werkwijze is
het spuiten met een beperkte hoeveelheid bestrijdings-
middel. Ook in Hof van Twente is de onkruidbestrijding
verzorgd.

Duurzaam Onkruid Beheer

In 2012 is Twente Milieu getoetst op het certificaat
Hiermee toont de
organisatie aan het onkruid op een milieuvriendelijke

‘Duurzaam Onkruid Beheer'.

wijze te bestrijden. De samenwerking met Soweco
verloopt al jaren naar ieders tevredenheid. Reden om
te kijken of de taken uitgebreid kunnen worden. In
2012 is daarom gestart met een geintegreerd beeld-
bestek (het zogenaamde reinigen van gevel tot gevel).
Hierdoor kon er nog efficiénter gewerkt worden. Het
takenpakket is uitgebreid met handmatig vegen,
legen van prullenbakken en inzet van het handmatig
verwijderen van onkruid.
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Machinaal vegen

Twente Milieu veegt in Enschede en Almelo alle wegen
machinaal, houdt de marktterreinen schoon en ruimt
na evenementen op, zoals na de Nacht van Almelo,
de Profronde in Almelo, de Enschede Marathon,
Singelloop en Proef Eet in Enschede. In 2012 werden
heel wat uren besteed aan het machinaal vegen bij en
rondom Serious Request 2012. Onze mannen kwamen
dan ook regelmatig in beeld voor het Glazen Huis en
complimenten werden ontvangen voor het schoon-
houden van het plein. Twente Milieu voert machinaal
vegen in Almelo uit op beeldkwaliteit.

Duurzame Twentse Evenementen

Op 6 oktober 2011 sloten zestien Twentse partijen een
duurzaamheidsconvenant met elkaar af. Deze partijen
vertegenwoordigen de sectoren Onderwijs, Onderzoek,
(semi)Overheid en Ondernemers.

Het convenant is erop gericht om belangrijke (top-

sport) evenementen in Twente duurzamer te maken.

De aangesloten evenementen zijn:

- FBK games

- Triathlon Holten

- (Sl Geesteren

- Military Boekelo

- Enschede Marathon

- FCTwente

- Evenementen georganiseerd door de UT
(Batavierenrace) en Saxion (o.a. introductie)

‘Samen Duurzamer', dat is het thema dat centraal
staat in het convenant. Naast het ecologische aspect
(afval & energie) zet de stichting Duurzame Twentse
Evenementen zich ook in op economische en sociaal-
culturele aspecten. Zoals het duurzaam inkopen van
materialen, het voorkomen van hinder voor de omge-
ving en de inzet van mensen met een achterstand tot
de arbeidsmarkt. Duurzame evenementen van A tot Z,
dat is de inzet. In het convenant is vastgelegd dat dit
bereikt moet worden door het delen van kennis en
expertise gedurende een periode van drie jaar.




Calamiteitendienst

Naast een schone, gezonde en frisse leefomgeving, is
ook een veilige leefomgeving van groot belang. De
calamiteitendienst van Twente Milieu is daarom zeven
dagen per week, 24 uur per dag oproepbaar. De dienst
werkt hierin samen met Rijkswaterstaat en gemeenten
(Almelo, Enschede en Wierden) en met AD] Milieu-
techniek. De dienst verricht een diversiteit aan taken
als het verwijderen van olie- en betonsporen, bomen
en takken en wordt ingezet bij calamiteiten gerelateerd
aan de afvaldienst.

Rioolservices

Het schoonhouden van de riolen en kolken zuigen is
een gespecialiseerde taak van Twente Milieu. In 2010
zijn met de aandeelhoudende gemeenten van Twente
Milieu afspraken gemaakt om steeds meer rioolonder-
houdstaken bij Twente Milieu neer te leggen. Een
groot deel van de werkzaamheden is ondergebracht in
een zogenaamd Regiebureau Rioolservice. Hierdoor
vindt betere afstemming en planning plaats van
werkzaamheden en wordt er efficiénter gewerkt door
verbeterde inzet van het personeel en een hogere
bezettingsgraad van machines. De eerste resultaten
zijn positief.

Verantwoord dynamisch inzamelen met
ondergrondse containers

In 2012 heeft Twente Milieu 34 ondergrondse containers
geplaatst. In totaal staan in onze gemeenten 1126
containers. Hiervan communiceren er 1126. Dit betekent
dat ze een automatisch sein geven als de ondergrond-
se container voor driekwart vol is. Dit heeft als voor-
deel dat er alleen kilometers worden gemaakt naar de
container als het ook echt nodig is. Dit heet dynamisch
inzamelen en hiermee wordt onnodige inzet van mens
en materieel bespaard.

Plaagdierbeheersing

Twente Milieu bestrijdt een divers scala aan plaagdieren.
In het voorjaar en in de zomer is er overlast van ge-
vleugelden en klein ongedierte, zoals wespen, mieren,
vlooien en andere insecten. Zodra de kou invalt, is deze
overlast nihil en zoeken de knaagdieren beschutting in
huizen, schuren en andere gebouwen. Het gehele jaar
bestrijdt Twente Milieu de bron van de overlast van
huismuizen tot muskusratten. Twente Milieu besteed-
de in 2012 in haar aandeelhoudende gemeenten bijna
9.600 uur aan het bestrijden van plaagdieren.

Enschedese parkeergarages

In 2012 was Twente Milieu één jaar verantwoordelijk
voor het beheer, de bewaking en schoonmaak van vier
Enschedese parkeergarages. Dit is het resultaat van
een samenwerking tussen Parkeerbedrijf Enschede,
Twente Milieu en de DCW. DCW zet voor de werk-
zaamheden negentien medewerkers vanuit de sociale
werkvoorziening in en is preferred supplier. Door deze
samenwerking krijgen meer DCW'ers de kans om te
werken in het bedrijfsleven. Twente Milieu verwerft
met de samenwerking een interessante nieuwe op-
dracht die past in haar ambitie om taken in het beheer
van de openbare ruimte uit te breiden. Tevens geeft
Twente Milieu hiermee invulling aan maatschappelijk
verantwoord ondernemen. De samenwerking met de
nieuwe collega’s verloopt uitstekend en in 2012 is ook
de bedrijfskleding aangepast aan Twente Milieu.







Een afvalloze maatschappij in 2030

Grondstoffen zijn schaars. Twente Milieu streeft ernaar dat er in 2030 geen afval meer

bestaat, maar dat al het afval wordt ingezet voor nieuwe producten of diensten. We gaan

van een lineaire economie naar een circulaire economie, waarbij grondstoffen continu

worden hergebruikt. Ook het kabinet-Rutte Il streeft naar een circulaire economie en wil

de (Europese) markt voor duurzame grondstoffen en hergebruik van schaarse materialen

stimuleren.

Afvalbeleid en inzamelingsresultaten
Het afvalbeleid in Nederland is vormgegeven in het
Landelijk Afvalbeheerplan. In 2zo00g is het tweede plan
- het zogenaamde Lapz - in werking getreden. Doel
is om op de lange termijn de regionale kringlopen
van materialen te sluiten. Grondstoffen worden dan
niet meer vernietigd, maar voortdurend hergebruikt.
Voor huishoudelijk afval houdt Lapz een belangrijke
verandering in. De doelstelling om huishoudelijk afval
te scheiden is verhoogd van 51 procent in 2006 naar
65 procent in 2015 Twente Milieu is continu bezig
te kijken hoe de ingezamelde afvalstromen op duur-
zame wijze worden verwerkt tot grondstoffen voor
nieuwe producten en diensten. We leveren hiermee
een belangrijke bijdrage aan de inzet van afval als
grondstof. Daarnaast is Twente Milieu betrokken bij
verschillende ontwikkelingen bij de aandeelhouden-
de gemeenten die het scheidingspercentage moeten
verhogen. We zijn er echter nog niet: de doelstellin-
gen uit het Lap2 worden door nog niet alle gemeenten
behaald. Wel zijn er in 2012 grote successen geboekt
bij onze gemeenten die een afvalloze samenleving
dichterbij hebben gebracht, zoals met de invoering van
diftar in Hengelo.

Afvalstromen in beeld
Op de volgende pagina's is te lezen hoeveel afval
in kilo per inwoner in de verschillende gemeenten
gescheiden wordt ingezameld. Daarnaast wordt aan-
gegeven hoeveel kilo van de verschillende stromen
nog in het restafval aanwezig is.
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Restafval

De hoeveelheid fijn restafval daalde in 2012 in bijna
alle bij Twente Milieu aangesloten gemeenten. Alleen
in Hof van Twente was sprake van een lichte stijging.
In Hengelo is een forse daling van het restafval te zien
als gevolg van de invoering van diftar.

Het restafval dat Twente Milieu inzamelt wordt na
inzameling naar Twence gebracht, waar het wordt
verbrand met opwekking van duurzame energie. Het
restafval van de zes aandeelhouders bevat echter nog
veel waardevolle grondstoffen zoals gft, oud papier en
karton en kunststof verpakkingsmateriaal.

Het grof restafval is in 2012 ten opzichte van 20m
fors gedaald. Dit komt door een verbeterde bron-
scheiding op de afvalbrengpunten die Twente Milieu
exploiteert. Daarnaast wordt het grof huishoudelijk
afval opgesplitst in sorteerbaar en niet-sorteerbaar
afval. Niet-sorteerbaar grof restafval bevat veel
organisch afval zoals fruitschillen, visgraten en brood-
korsten. 43 procent van het sorteerbaar grof huis-
houdelijk afval is nog recyclebaar.

Gft en grof tuinafval

De hoeveelheid gft die Twente Milieu in 2012 heeft
ingezameld, is ten opzichte van 20m licht gedaald.

Na inzameling wordt het gft naar Twence gebracht
waar het wordt verwerkt tot compost. De hoeveelheid
grof tuinafval is in sommige gemeenten gestegen eniin
sommige gemeenten gedaald.
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Oud papier en karton

Twente Milieu zamelt in de gemeenten Almelo,
Enschede, Hengelo en Oldenzaal oud papier en karton
in. De hoeveelheid oud papier en karton die Twente
Milieu in 2012 inzamelde is ten opzichte van 201 licht
gestegen. Twente Milieu haalt het oud papier en kar-
ton aan huis op of bij verzamelplekken, zoals milieuei-
landen. In Enschede is een minicontainer ingevoerd
voor oud papier en karton. De eerste resultaten zijn
positief. Verdere monitoring is echter noodzakelijk om
eerste en definitieve cijfers hierover te kunnen geven.
Nadat het oud papier is ingezameld, werd het in
2012 rechtstreeks naar de sorteerder Knol Papier
Recycling in Hengelo over de weg getransporteerd.
Door een aanbesteding wordt vanaf 2013 het oud
papier en karton naar Dusseldorp gebracht. Bijna 100
procent van het oud papier en karton is geschikt voor
hergebruik. Bij de sorteerder wordt onder andere het
karton en papier van elkaar gescheiden in vijf
kwaliteitssoorten. Ook het plastic waarin folders ge-
bundeld zijn en zogeheten ‘premiums’ - cadeautjes die

bij een tijdschrift worden geleverd — worden eruit ge-
haald. Van papier wordt weer nieuw papier gemaakt en
van karton wordt nieuw karton gemaakt. Oud papier
en karton niet eindeloos gerecycled worden. Na zo'n
vijf tot zeven keer is de houtvezel te kort geworden.
Een deel van deze vezels wordt dan verbrand, een
ander deel wordt ingezet als cementvervanger.

Glas QQ

Twente Milieu zamelt glas in alle zes aangesloten
gemeenten gescheiden in via bovengrondse of onder-
grondse brengcontainers. De totale hoeveelheid ge-
scheiden ingezameld glas is in 2012 ten opzichte van
201 licht gestegen. De resultaten van de individuele
gemeenten verschillen wel. Bij de ene gemeente is
sprake van een stijging, bij de andere van een daling.
Na inzameling wordt bij de verwerker van het glas de
grootste vervuiling eerst handmatig verwijderd en op
de gewenste scherfgrootte gebracht. Na reiniging
wordt het glas gesorteerd op kleur.

Sorteringen 2012: kg in restafval (gewogen en gecorrigeerd)

Afvalstroom Almelo Enschede Hengelo '.:;Z;at: Oldenzaal
Groente-, fruit- en tuinafval (GFT) 85,53 78,69 70,32 79,54 66,16
Herbruikbaar papier en karton 22,78 20,06 10,89 15,6 16,41
Glas 11,1 16,27 8,01 9,67 12,44
Kunststof overige 24,23 28,12 20,89 22,13 31,84
Textiel 9,69 7,66 7,02 8,42 10,57
Hout 7.8 7,73 3,68 11,35 7,78
Puin 9,7 8,08 6,98 6,91 4,71
Drank- en sapverpakkingen 3,57 4,53 2,9 6,99 6,7
Klein chemisch afval (KCA) o] 0,28 o} o} o]
Afgedankte elektrische apparaten (AEEA) 2 2,41 114 3,4 1,93
Ferro metalen 6,36 4,58 3,67 553 5,36
Non ferro metalen 4,67 23 1,55 1,21 2,24
Kunststof flacons 2,94 2,59 1,99 1,76 3m
Overig afval 47,69 46,93 29,84 40,02 49,21
Totaal 238,01 230,23 168,84 212,55 218,74




In de glasfabriek worden de scherven vervolgens
samen met de beno digde grondstoffen omgesmolten
bij een temperatuur van ruim 1500 graden Celsius. Het
gesmolten glas wordt in druppels geknipt en
naar vormingsmachines geleid. Om te voorkomen
dat het glas breekt, wordt het halverwege het
productieproces nog een keer opgewarmd. Hierna
gaan de glazen potten en flessen naar de koeloven,
waarna ze weer klaar zijn voor (her)gebruik.

Kunststof verpakkingsmateriaal m
Twente Milieu zamelt in negen Twentse gemeenten
kunststof verpakkingsmateriaal (KVM) gescheiden in.
Ten opzichte van 2011 is de gescheiden inzameling van
kunststof verpakkingsmateriaal gestegen. Op Hengelo
na werken alle gemeenten met een brengsysteem.
Hengelo kent een haalsysteem door middel van
zakken. Als gevolg van de invoering van diftar is in
Hengelo de hoeveelheid kunststof verpakkings-
materiaal fors gestegen. In Enschede is in 2012 een
proef gestart met een haalsysteem (met zakken) in
de wijk Deppenbroek. In 2013 wordt een definitieve
keuze gemaakt over het vervolg.

Na inzameling wordt het kunststof verpakkings-
materiaal naar een overslagstation gebracht. Vandaar
gaat het op dit moment naar een sorteerinstallatie in
Duitsland, waar de verschillende soorten plastic via
infraroodtechnologie van elkaar worden gescheiden.
In de sorteerinstallatie worden de verontreinigingen
uit het kunststof gehaald. Het kunststof wordt
gesorteerd in vier schone en twee gemengde kunst-
stoffracties en een restfractie. De restfractie gaat naar
de vuilverbranding, de mix van zachte kunststoffen
gaat naar de cementindustrie waar het zowel als
grondstof als brandstof wordt gebruikt. De andere
stromen worden afgenomen door bedrijven uit de
kunststofverwerkende industrie. Deze maken van de
plasticbalen grondstoffen voor nieuwe producten of
voor productieprocessen. Zo worden van gescheiden
ingezameld kunststof verpakkingsmateriaal tennis-
ballen en fleecetruien gemaakt.
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Twente Milieu

@iwentemiliet

Geslaagde onthulling afval eiland bij Kinderboerderij noord met

@hansvanagteren #twentemilieu

9 juni12
Twente Milieu

Wat een creativiteit kent Twente... De kunst van het afvalscheiden is te
bewonderen morgen in #kunstinhetvolkspark

13 juni 12
Twente Milieu

Oranije is onze kleur! Zet m op vanavond “neddul

15 juni 12
Bert Kuiper

@DolfRuesink @twentemilieu Mooie Activiteit! Mooie resultaten




Focus op de aandeelhoudende gemeenten

Almelo

In 201 heeft de gemeenteraad van Almelo het besluit
genomen om in 2014 stadsbreed een minicontainer
voor oud papier en karton in te voeren. Afgelopen jaar
heeft de gemeente echter al in twee wijken de mini-
container ingevoerd. In één van deze twee wijken
wordt ook een proef gedaan, waarbij het restafval één
keer in de vier weken wordt ingezameld. Eén inzamel-
beurt voor restafval wordt hierbij vervangen door een
inzamelbeurt voor oud papier en karton. Uit een eerste
evaluatie van de proef blijkt dat de hoeveelheid rest-
afval fors is afgenomen en dat de gescheiden stromen
zijn toegenomen. Daarnaast zijn in 2012 belangrijke
wijzigingen doorgevoerd, zoals het verlagen van het
stortquotum van 400 kilo per huishouden naar 150 kilo
per huishouden, het invoeren van voorrijkosten bij
het ophalen van grof huishoudelijk afval aan huis, het
stopzetten van de inzameling van kerstbomen en
het afschaffen van het reinigen van minicontainers.
Op het gebied van openbare ruimte heeft Twente
Milieu samen met de gemeente Almelo een prestatie-
bestek getekend. Hierbij gaat het om het integraal
beheer van de openbare ruimte. Ook is het voornemen
uitgesproken dat vanaf 2013 de gemeente Almelo en
Twente Milieu diverse campagnes gaan opstarten,
zoals voor blad, vuurwerk en gevel-tot-gevelreiniging.
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Enschede

De gemeente Enschede heeft in 2011 de afvalvisie “Laat
grondstof geen afval zijn” vastgesteld. Deze afvalvisie
heeft als doel om in 2020 60 tot 65 procent van het
huishoudelijk afval gescheiden in te zamelen, zodat
deze afvalstromen opnieuw ingezet kunnen worden
als grondstof voor energie en nieuwe producten. Daar-
naast zijn belangrijke doelstellingen het gelijk houden
van de kosten voor afvalbeheer en een schone en
mooie leefomgeving. In de afvalbeleidsvisie zijn voor
de jaren 2012 en 2013 verschillende acties benoemd. In
2012 zijn de eerste maatregelen uit die visie nader uit-
gewerkt, zoals de optimalisatie van de glasinzameling
en de plaatsing van milieueilandjes. Daarnaast is in
2012 de proef met de inzameling van KVM door middel
van zakken geévalueerd. De gemeente vertaalt deze
acties in 2013 in concrete beleidsvoorstellen voor de
gemeenteraad. In december 2012 heeft de officiéle
kick-off plaatsgevonden van de communicatiecampagne
van Enschede. Deze campagne heeft als doel inwoners
aan te zetten om afval beter te scheiden. Met een
bruidspaar is de campagne van start gedaan onder de
slogan “morgen gaan ze scheiden”. Deze kick-off werd
opgevolgd door de JA-campagne. Deze campagne is
een oproep aan inwoners om ook “ja” te zeggen tegen
afvalscheiding.

Tegelijk met de vaststelling van de afvalbeleidsvisie
heeft de gemeente Enschede besloten om in 2012
stadsbreed een minicontainer voor oud papier en kar-
ton uit te zetten. Twente Milieu zette daarom in 2012
tussen mei en november 42.000 containers uit. 9o
procent van alle huishoudens in Enschede heeft de
container geaccepteerd. Bij het uitzetten van de
minicontainers zijn mensen met een afstand tot de
arbeidsmarkt ingezet. Na het uitzetten van de
minicontainers heeft Twente Milieu vier werkloze
jongeren via Randstad in dienst kunnen nemen.
Daarnaast wordt het ophalen van het papier nog
steeds in samenwerking met de verenigingen en
scholen gedaan. De verwachting is dat door de
invoering van de minicontainer de hoeveelheid ge-
scheiden ingezameld oud papier en karton zal stijgen.
We zien dit nu deels terug in de hoeveelheden van
2012. Zo is er in oktober al 31 procent meer oud papier
en karton opgehaald dan in dezelfde maand in 2om.




Hengelo

De gemeente Hengelo heeft per 1 januari 2012 diftar
ingevoerd. Vanaf 2012 bestaat de afvalstoffenheffing
uit een vast tarief (voor ieder huishouden gelijk) en
een variabel tarief (voor het aantal keer dat de container
wordt aangeboden of afval in een ondergrondse
container wordt aangeboden). In 2010 en 201 zijn alle
voorbereidingen getroffen om diftar in 2012 te kunnen
invoeren. Hiervoor hebben de gemeente Hengelo,
Gemeentelijk Belastingkantoor Twente en Twente
Milieu nauw samengewerkt. De samenwerking is zeer
soepel verlopen en heeft tot mooie resultaten geleid.
De invoering van diftar is van invioed geweest op de
hoeveelheid afval in Hengelo, het aanbiedgedrag van
de inwoners en heeft financiéle gevolgen gehad. De
totale hoeveelheid afval per inwoner is in Hengelo in
een jaar tijd gedaald van 549 naar 462 kilo. De hoeveel-
heid huishoudelijk restafval per inwoner is met 29
procent gedaald naar 169 kilo per inwoner. Ook de
hoeveelheid groente-, fruit- en tuinafval (gft) is af-
genomen, met 22 procent. De daling van de hoeveel-
heid restafval is deels terug te vinden in een stijging
van het gescheiden ingezameld afval.Er is in 2012
7 procent meer papier ingezameld in vergelijking met
2011. De hoeveelheid ingezameld glas is met 12 procent
gestegen, ondanks het feit dat de inzamelstructuur
gelijk is gebleven. Grootste stijging is te zien bij het
plastic verpakkingsmateriaal. Hiervan werd ruim 61
procent meer ingezameld. De minicontainers voor
restafval en gft zijn in 2012 minder vaak aangeboden.
Zo is de container voor restafval twaalf tot dertien keer
aangeboden en de container voor gft zeven tot acht
keer. In een ondergrondse container werd gemiddeld
48 keer per jaar afval aangeboden.

Ruim 8o procent van Hengelo is in vergelijking met
201 goedkoper uit sinds in de invoering van diftar.
leder huishouden heeft door behaalde voordelen 19,80
euro teruggekregen van het vaste tarief, naast de
eventuele besparing op het variabele tarief.Het aantal
verzamelcontainers op milieueilanden is in 2012 uitge-
breid. De milieueilanden bij de winkelcentra zijn een
groot succes. Ook het nieuwe milieupark aan de Weg-
tersweg wordt goed gebruikt. Dit nieuwe milieupark is
op 19 juli officieel geopend. Ook daar worden mooie
scheidingsresultaten gehaald. Zo wordt op het milieu-
park 8o procent van het afval gescheiden. Aan het eind
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van 2012 hebben inwoners van de gemeente Hengelo
nog een keer de kans gekregen om de minicontainer
gratis om te ruilen. Inwoners konden de rest- of gft-
container ruilen voor een grotere of een kleinere
container. In totaal zijn er 3255 containers omgeruild
(ongeveer 10 procent van de huishoudens). In 2013 wil
de gemeente Hengelo een proef starten met het ge-
scheiden inzamelen van blik. Daarnaast wil zij onder-
zoeken of het mogelijk is om gft bij hoogbouw via het
riool af te voeren en of een proef kan worden gestart
met de inzameling van drankenkartons.

Hof van Twente

De gemeente Hof van Twente heeft in 2012 geen
bijzondere veranderingen in de inzameling van huis-
houdelijk afval doorgevoerd. Wel heeft de gemeente
het voornemen uitgesproken om in 2013 te onderzoeken
hoe er meer KVM ingezameld kan worden en of het
mogelijk is om bij winkelcentra milieueilandjes te
realiseren. In 2012 heeft de gemeente de uitvoerings-
taken conform het gladheidbestrijdingsplan over-
gedragen aan Twente Milieu. De onkruidbestrijding
op verharding is in 2012 eveneens uitgevoerd door
Twente Milieu.

Losser

De gemeente Losser heeft in 2012 geen bijzondere
veranderingen in de inzameling van huishoudelijk
afval doorgevoerd.

Oldenzaal

In 2012 is de intentie uitgesproken dat Twente Milieu
in samenwerking met de gemeente Oldenzaal en
kringloopbedrijf De Beurs het textiel gaat inzamelen.
In 2012 is gestart met deze inzameling met behulp
van bovengrondse brengcontainers. Daarnaast is op
een toenemend aantal locaties een ondergrondse
container voor restafval geplaatst. Deze ondergrondse
containers kunnen worden geopend door een milieu-
pas. Het gebruik van ondergrondse containers bij
hoogbouwlocaties verbetert de kwaliteit van de
openbare ruimte. Het beheer van het afvalbrengpunt
is ook in 2012 uitgevoerd door Twente Milieu. Tevens is
een aanzet gemaakt voor een volledige exploitatie en
beheerovereenkomst tussen de gemeente Oldenzaal
en Twente Milieu.







Duurzaamheidsverslag

Op volle kracht vooruit

Om onze reis naar een afvalloos Twente zo goed mogelijk af te leggen is er een goede uit-

rusting nodig. Het personeelsbeleid van Twente Milieu is erop gericht dat mensen hun werk

op een prettige manier moeten kunnen doen.

Organisatieveranderingen

Waar in 2010 en 2o0m vooral is geinvesteerd in het
ontwikkelen van het leiderschapsprofiel bij de MT-
leden, is in 2012 een aanvang gemaakt met een leider-
schapstraject ten behoeve van het middenkader van
Twente Milieu. In onze optiek is het middenkader een
belangrijke laag in de organisatie om strategische
en tactische keuzes van het bedrijf om te zetten in
operationele processen. Daarin kan Twente Milieu
als bedrijf nog verder versterkt worden. Qok is het
aantal MT-leden verminderd, zo heeft Twente Milieu
nu de beschikking over een drietal locatiemanagers in
plaats van vier en is ook de verantwoordelijkheid
voor het aansturen van de afdelingen Beleid &
Projecten en Accountmanagement ondergebracht in
één nieuwe functie. De functies van Manager Beleid &
Projecten en Senior Accountmanager zijn daarmee
verdwenen uit het organisatieschema.

Leiderschapstraject

Aan het nieuwe leiderschapstraject en besturings-
model die zijn uitgezet in 2011 is verder vorm gegeven
in 2012. Het managementteam is aangepast met een
aantal nieuwe medewerkers en samen met het nieuwe
managementteam wordt vorm gegeven aan het
acroniem ‘Plezier’ waarvan de afzonderlijke letters
staan voor: proactief, leiderschap, eerlijkheid, zelf-
standigheid, innovatief, energiek en resultaatgericht.
Het leiderschapstraject gaat er mede voor zorgen dat
we in 2030 in Rome aankomen.

Om hier nog beter invulling aan te geven, is eind
2012 gestart met een leiderschapstraject voor het
middenkader van Twente Milieu. Dit leiderschaps-
traject loopt door in 2013. Het traject is erop gericht
om het middenkader van het bedrijf nog beter uit te
rusten voor de belangrijke rol die zij hebben in het
omzetten van strategisch beleid naar operationele
processen.
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Sociale duurzaamheid

Sociale duurzaamheid is binnen Twente Milieu al lang
niet meer weg te denken. Inmiddels werken er bij
ons ruim 34 medewerkers met een afstand tot de
arbeidsmarkt, onder wie een groot deel met een
indicatie van de sociale werkvoorziening. Ze zijn
werkzaam op verschillende plaatsen: in de uitvoering
(waaronder Parkeerbeheer), op de administratie, in de
werkplaats of op de afdeling personeel en organisatie.
Ook zijn er drie jongeren werkzaam via het jongeren-
project van de gemeente Enschede/Randstad en
zetten we op enkele plekken binnen het bedrijf mede-
werkers in die geplaatst zijn via een re-integratie-
bedrijf. Via het samenwerkingsverband met Randstad
zijn er in 2012 ruim twintig medewerkers uit een
werkloosheidssituatie bij Twente Milieu geplaatst.
Bovendien zijn er binnen de gemeente Enschede in
het kader van het uitzetten van minicontainers vier
langdurig werklozen geplaatst die vervolgens via
Randstad te werk zijn gesteld als belader. Twente
Milieu draagt er op die manier zorg voor dat tussen de
10 en 15 procent van haar personeelsbestand bestaat
uit mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt.
Naast deze directe uiting van sociale duurzaamheid en
maatschappelijk verantwoord ondernemen, wordt
ons beleidsvoornemen nog nadrukkelijker naar voren
gebracht in de samenwerkingsverbanden die ontstaan
met de sociale werkvoorzieningsbedrijven. Samen
met deze sw-bedrijven en gemeenten spreken we
erover om Twente Milieu een nog nadrukkelijkere
uitvoerende rol te geven in het beheer van de
openbare ruimte. Parkeerbeheer en dienstverlening
op het terrein van de groenvoorziening zijn nieuw
te ontginnen werkterreinen voor Twente Milieu in
samenhang met aandacht voor mensen met een
afstand tot de arbeidsmarkt.




Front Office

Daarnaast wordt het belang van een goed functio-
nerend Klanten Contact Centrum (Front Office)
binnen Twente Milieu breed gedragen, de reden
waarom eind 2012 is begonnen met het ontwikkelen
van een programma om in 2013 de kwaliteit van
dienstverlening op dit terrein nog verder te ver-
beteren. Hiertoe is een nieuwe codrdinator Front
Office aangesteld, er is een trainingsbureau op het
gebied van callcenters in de arm genomen en alle op
de afdeling werkzame medewerkers hebben een
persoonlijkheidsprofiel af laten nemen.

Opleidingen

Door het verhogen van de vakbekwaamheid van de
medewerkers ontwikkelt Twente Milieu zich ook.
Daarom zetten we stevig in op opleidingen. We
profileren ons immers als een innovatieve organisatie.
In het kader van de zogenaamde code-g5 wetgeving
bestaat er voor vrachtwagenchauffeurs eveneens een
wettelijke verplichting om ‘bij te blijven’ op het vak-
gebied. Teneinde dit te garanderen dienen mede-
werkers over een periode van vijf jaar een 3s-tal
studiepunten te vergaren om hun vakbekwaamheid
op peil te houden (Richtlijn vakbekwaamheid).

In 2012 heeft Twente Milieu ongeveer 1,5 procent van
haar loonsom besteed aan opleidingen voor mede-
werkers van uitvoering tot en met het management.
Met name de medewerkers werkzaam in de uitvoering
zijn op diverse terreinen bijgeschoold, te denken valt
hierbij aan nascholing en bijscholing op het terrein
van:

- vakbekwaamheid van het chauffeursdiploma;

- bestrijdings- en rioleringstechniek;

- bedrijfshulpverlening;

- veiligheidscertificaat aannemerij;

- opleidingen Werkplaatstechniek;

- klantvriendelijk handelen op de afvalbrengpunten;

- veilig werken langs de weg.
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Gezond op pad met TwenteFIT
Medewerkers stimuleren tot een gezonde leefstijl is
het doel van TwenteFIT, het gezondheidsmanagement-
programma dat in 2010 van start is gegaan. Inmiddels
zijn al diverse activiteiten aangeboden, zoals: schaats-,
hardloop- en ijshockeyclinics.

In 2012 werd met behulp van de laser ook een ‘Stoppen
met roken-cursus' aangeboden. Stoppen met roken
blijkt een pittige klus: de lasertherapie was ten
opzichte van de Allen Carr-methode in 2011 minder
succesvol. In juni 2012 stapten ruim twintig mede-
werkers op de fiets om de Italiaanse Stelvio-pas te
beklimmen. Ze werden hierbij vergezeld door een
aantal wandelende medewerkers. Een geslaagd event
dat tot het nieuwe doel in 2013 heeft geleid: ‘het
beklimmen van de Tourmalet’. Een aantal mede-
werkers van de locatie Almelo heeft meegedaan aan
de wekelijkse speedsoccercompetitie en een vijftiental
medewerkers is gestart met de “Energy Challenge”. Via
online coaching en diverse activiteiten kunnen deze
medewerkers actief aan de slag met het verbeteren
van hun eigen leefstijldoelen. Deze challenge wordt in
2013 afgerond. Gedurende 2012 hebben tevens vijftien
medewerkers de workshop ‘gezonde voeding’ bij-
gewoond. In drie contactmomenten werd ingegaan
op het thema. In totaal lieten 21 medewerkers een
voedingsanalyse afnemen en kregen ze gericht advies.
De Bravo-check (oktober 2012 door bureau SKB) was
voor TwenteFIT een meetmoment om te bepalen waar
de organisatie staat wat betreft leefstijl. In twee jaar
tijd zijn aanzienlijk meer mensen in beweging
gekomen, zijn er minder rokers binnen de organisatie
aanwezig dan het landelijk gemiddelde, eten meer
medewerkers groente en fruit, maar blijft overgewicht
een belangrijk aandachtspunt.

De inventarisatie Bedrijfssport heeft Twente Milieu
inzage gegeven in de ‘bedrijfssport-wensen’ van
medewerkers. Populaire sporten zijn wielrennen,
mountainbiken, fitness, wandelen en volleybal. Het
merendeel van de medewerkers gaf hierbij aan een
eigen bijdrage te willen betalen voor de te organiseren
activiteiten.

Veel organisaties volgen het project TwenteFIT op de
voet. Twente Milieu loopt ook op dit thema ver voor
waar het de zorg voor medewerkers betreft.




Achtergrond
TwenteFIT

In het kader van het
NOC-NSF-topsport-
programma stelde
Twente Milieu in 2010
schaatsster Moniek
Kleinsman aan als
projectleider.

In oktober 2011 ont-
ving Twente Milieu
het keurmerk ‘Topsportvriendelijke werkgever'.

Dit keurmerk wordt uitgereikt aan alle werkgevers
die een topsportvriendelijke stage- of werkplek
hebben aangeboden aan (ex-)topsporters binnen
het programma ‘Goud op de werkvloer’. Dit is een
initiatief van NOC*NSF, Randstad en stichting Sport
& Zaken. Door middel van activiteiten die binnen
het programma TwenteFIT worden georganiseerd
kunnen onze medewerkers actief bezig zijn en zich
laten adviseren op het terrein van: bewegen, roken,
alcohol, voeding en ontspanning. Kortom Bravo. Door
middel van dit programma zijn we ervan overtuigd
onze medewerkers bewuster te maken van wat goed
is voor lichaam en geest, voor nu en in de toekomst.

15 juni12
Twente Milieu

@t uiper @DolfRuesink Dank je wel! Was zeker mooie gezamenlijke
actie! Het was met recht ‘De kunst van het afvalscheiden’!

19 juni 12
Twente Milieu

Trots op samenwerking #RijksmuseumTwenthe. Uw Milieupas is geld
waard! Bekijk met korting de winnende kunst containers!

19 juni 12
Twente Milieu

pAlbertvanWinden dir #Rij

J ihwenthe Arnoud Odding voor
gepimpte container @1 | , e

22 junii2
Twente Milieu

Trots op #twentefit en @twentemilie
beklommen vandaag!

collega’s die #stelvio hebben

24 juni 12
Ratna Spijkerman

Warme douche voor @twentemilien 't bushokje sneuvelt en binnen een
uur zijn ze er al. En dat op een zondag, of daardoor juist?

27 juni 12
Twente Milieu

Daar komen ze weer aan. Nu ballonvaart van @onzeballo
‘Beautifulballooning samen met prijswinnaars nieuwe website




Kerncijfers personeel

Ultimo 2012

2012 20M 2010
Aantal medewerkers' 228 231 220
Aantal fte's? 215 208 207
Gemiddelde leeftijd? 46,1 45,5 453
Aantal deeltijders 34 35 36
Aantal vrouwen 28 27 32
Ziekteverzuim (in procenten)? 7,6 83 6,5
Flexibele schil (in fte) 75 76 63
Gedetacheerd via sw-bedrijvens 34 13 14

' Met een arbeidsovereenkomst voor onbepaalde tijd
> Fulltime equivalent (1,0 fte is een volledige werkweek)

3 Jaargemiddelde

In- en uitstroom 2008, 2009, 2010, 2011 €n 2012

Instroom Uitstroom

M 2008 2009 Ma2010 Maom Moz
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Verzuim

Verlaging van het ziekteverzuim is een doel dat bij
Twente Milieu continu de aandacht heeft. De verzuim-
doelstelling voor 2012 (6 procent) hebben we echter
niet kunnen realiseren. Gelukkig was 2012 in alle
opzichten een veel beter jaar dan 2011: het verzuim is
in 2012 gedaald van 83 procent naar 76 procent.
Doordat de gemiddelde leeftijd van onze medewerkers
stijgt en het feit dat pas in het afgelopen decennium
aandacht is besteed aan arbeidsomstandigheden,
dreigt Twente Milieu steeds meer de wrange vruchten
te plukken van werk dat in de afgelopen tien jaar veel
heeft gevraagd van de fysieke belasting en omstandig-
heden van de medewerkers in de uitvoering.

Doordat Twente Milieu risicodrager is voor de WW en
voor wat betreft de functie van belader gehouden is
aan de zogenaamde P-go norm voorziet zij via
Randstad Uitzendbureau in de invulling van deze
functies. Voor de functie van belader komen voor-
namelijk jonge medewerkers tot dertig jaar in aan-
merking. Doordat deze medewerkers niet meetellen
in het eigen personeelsbestand geeft de gemiddelde
leeftijd en het verzuimpercentage een vertekend
beeld. Voor 2013 is de verzuimdoelstelling 6,5 procent.
Het verzuim over de afgelopen tien jaren heeft laten
zien dat binnen Twente Milieu het verzuim nooit lager
is geweest dan 6,7 procent, behalve in de jaren 2007,
2008 en 2009. Dit waren de jaren waarin van een
deel van een grote groep verzuimende en oudere
medewerkers afscheid is genomen. Dit heeft gedurende
deze drie jaren een korte opleving laten zien in het
verzuimcijfer. Twente Milieu verwacht echter met
het voortdurend vasthouden aan de lijn om steeds
intensiever in te zetten op gezondheidsmanagement
via het project TwenteFIT, een goede verzuimbegelei-
ding door de leidinggevenden en begeleiding door
de bedrijfsarts bij langdurig verzuim, op termijn
structureel onder de 6,5 procent verzuim te komen.
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W Twitter tijdlijn | Juli

6 juli12
Twente Milieu

@twentemilieu

@mandywolthuis: Zat. 15 sept houdt #twentefit een zeskamp voor alle
@TwenteMilieu collega’s en hun kinderen! Wie komt er allemaal?

17 juli 12
Twente Milieu

@twentemilieu

20m goed jaar voor Twente Milieu; verbeterde afvalscheiding en effici-
enter, duurzamer en socialer werken, lees meer, hitp://www.itwentemi-
liew.nl/nl/nieuws/actueel-nieuws/zon-goed-jaar-voor-twente-milieu

19 juli12
Twente Milieu
@twentemilieu

Officiéle overdracht van #Milicupark @gemeentehengelo Met
@]_Oude_Alink en @AlbertvanWinden

23 juli 12
Albert van Winden

@AlbertvanWinden

Mooi stuk in #tctubantia, trots op #twentemilieu ...

¥ Twitter tijdlijn | Augustus

22 augustus 12
Twente Milieu

@twenteniilieu

Namens @twentemilieu fietst @assinkbas morgen mee met
#rondevanborne. Start om 17.45 u in centrum #Borne Wie komt aan-
moedigen? #succes !




Vacatures

Het werven van personen voor diverse functies is in
2012 geslaagd. Dit werd mede veroorzaakt door het
ruime aanbod van sollicitanten door de economische
crisis. Twente Milieu blijft wel nadenken over een
adequaat instroombeleid wanneer de zogenaamde
babyboomgeneratie vanaf 2015 voor een groot deel

uittreedt. Naast het feit dat Twente Milieu een
contract heeft met Randstad Uitzendbureau is er via
In Person een bureau gecontracteerd dat zich in de
tweede bureaupositie bevindt en wordt ingeschakeld
wanneer Randstad niet in staat is om te leveren. De
ervaring leert ons echter dat dit amper nodig is, omdat
Randstad in zo'n 98 procent van de vragen kan voorzien.

Formatie inclusief intern en extern personeel 2012
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Verdeling vaste formatie over
de afdelingen 2012

Werkplaats
8%

Inhuur vitvoering
23%

Uitvoerend

o sw

10%
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7%

Arbeidsomstandigheden

Twente Milieu is aangesloten bij de Werkgeversver-
eniging Energie & Nutsbedrijven (WEND) en volgt de
cao Afval & Milieu-Services. Daarnaast hanteert Twente
Milieu ook een eigen Bedrijf Eigen Regeling (BER).
Deze is geintegreerd met het P&O Handboek.

De huidige cao kent een looptijd tot 1 juni 2013 en op
dit moment worden de onderhandelingen voor een
nieuwe cao geopend.
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W Twitter tijdlijn | September

7 september 12
Twente Milieu

Morgen start de Singelloop @Gem_Enschede, Twente Milieu zorgt voor
duurzame afvalinzameling en *kleurigscheiden #512012 #succes lopers!

10 september 12
Twente Milieu 1«

Mooi item van directeur #twentemilieu @AlbertvanWinden:
ook gewoon ‘vuilnisman’ eens per maand! #rtvoost

160628

http://www.rtvoost.mobi/nieuws/nieuwsltem.aspx?nid=148628

18 september 12
Twente Milieu

De herfst komt er weer aan.. en de jaarlijkse takkenactie dus ook! Zie:
http://www.twentemiliew.nl/nl/nieuws/actueel-nieuws/takkenactie ...
voor meer informatie “twentemilieu

20 september 12
Twente Milieu

Morgen internationale #KeepliCleanDay, een mooie banner gemaakt
door @Artin_sinceig77




Arbo-jaarplan

Naar aanleiding van de RI&E, veranderingen in wet- en
regelgeving en gemelde gevaarlijke situaties wordt
elk jaar een Arbo-jaarplan opgesteld. De acties en
resultaten worden in een Arbo-jaarverslag gerap-
porteerd aan de directie. De belangrijkste thema’s
die in 2012 zijn aangepakt:

Fysieke belasting werkplaats: alle operationele
medewerkers van de werkplaats hebben een
training rugscholing van de firma Step ontvangen.
Risico's flexibele werktijden: hierbij zijn de risico’s
beoordeeld en aangepakt voor de volgende twee
groepen:
- de chauffeur/beladers van de ondergrondse
kraanwagens, die 4 x 10 uur werken.
- de monteurs die eens per vier weken vier avond-
diensten draaien.
Werken met hogedrukapparaten: alle medewerkers
die met hoge druk werken zijn door een externe
partij geinstrueerd op het veilig werken met hoge-
drukapparaten.
Gevaarlijkestoffenregistratie: er is een plan van
aanpak opgesteld waarin milieu- en arbogevaar-
lijke producten zijn opgenomen welke wij willen
vervangen voor milieu- en arbovriendelijkere
producten.

Bedrijfsongevallen 2008-2012

Interne training heftruckchauffeurs: KAM heeft in
samenwerking met de afdeling materieelbeheer
en de chauffeurscoach een tweejaarlijkse interne
training voor heftruckchauffeurs ontwikkeld. De
eerste groepen zijn reeds getraind en getoetst.
Invoeren van een VGM (Veiligheid Gezondheid
Milieu) Observatieteam: in 2012 is een observatie-
team in het leven geroepen om onaangekondigd
locaties te bezoeken en deze te beoordelen op
VGM onveilige situaties. In 2012 zijn drie locaties
bezocht. De acties die uit deze rondgangen voort-
komen, worden door de afdeling KAM bewaakt op
uitvoeringen en effectiviteit.

Ontwikkelen en uitgeven van een Twente Milieu
veiligheidsfolder: in 2012 is ons veiligheidsboekje
vervangen door een makkelijker leesbare veilig-
heidsfolder. Ook zijn wij in samenwerking met het
Saxion/Link enkele veiligheidsfilmpjes aan het
maken. Wij hopen twee filmpjes in het eerste
kwartaal van 2013 af te ronden.

*

2012 20m 2010 2009 2008
Geregistreerde ongevallen en bijna-ongevallen 13 18 29 55 48
Waarvan:
- Bijna ongevallen zonder verzuim 8 9 21 46 41
- Ongevallen met verzuim 4 9 8 9 7
- Ernstige ongevallen 1 o} o 1 o
Totaal aantal verzuimdagen door bedrijfsongeval 288 251%% 307* 265 175
AFR (Accident Frequency Rate): aantal
ongevallen met verzuim x 1.000.000, gedeeld 10,45 25,1 22,05 18,75 14,64
door aantal gewerkte uren
ASR (Accident Severity rate): aantal dagen
verzuim n.av. ongeval x 1.000.000, gedeeld door 602 699 846 552 366

het aantal gewerkte uren

Hiervan zijn 244 verzuimdagen van één ongeval

**  Hijervan zijn 26 verzuimdagen van een ongeval in 2011
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Arbeidsinspectie

Naar aanleiding van een ongeval is Twente Milieu door
de arbeidsinspectie bezocht. Het betrof een ongeval
met letsel. Bij het met hogedruk reinigen van de
riolering is op nog onverklaarbare wijze de hogedruk-
kop uit de riolering geschoten. Daarbij heeft deze de
betreffende medewerker geraakt. Naar aanleiding van
dit ongeval wordt de arbocatalogus Afvalbranche in
samenwerking met Twente Milieu aangepast. Ook
de functie RI&E van de afdeling Rioleringsbeheer is
aangepast. De medewerkers rioleringsbeheer hebben
aanvullende instructies (toolboxmeeting) ontvangen.
Dit alles om de kans op herhaling te minimaliseren en
waar mogelijk te voorkomen.

Vertrouwens- en klachtencommissie

Twente Milieu beschikt over een vertrouwenscommis-
sie en een klachtencommissie. De vertrouwens-
commissie bestaat uit een extern raadspersoon en
een extern vertrouwenspersoon en twee interne
medewerkers. In december 2012 is er één vertrou-
wenskwesties ingediend. Deze zal in het eerste
kwartaal van 2013 behandeld worden. De vertrouwens-
commissie bestaat uit onafhankelijk voorzitter
Mr. Bertil Morsink, een vertegenwoordiger namens de
werkgever (Wilma Verhoef, controller Twente Milieu)
en een vertegenwoordiger namens de werknemers
(Peter Overgoor, salarisadministrateur Twente Milieu).

In 2012 zijn er geen klachten gemeld. Twente Milieu
kent een protocol ten aanzien van inkomende
klachten. Deze is vastgesteld door het management-
team en de ondernemingsraad (OR). In 2012 is er een
commissie geinstalleerd. Deze commissie bestaat
uit een extern deskundige/onafhankelijk voorzitter
(Mw. Henriette Penning), een vertegenwoordiger
namens de werkgever (Albert Flonk, assistent controller
Twente Milieu) en een vertegenwoordiger namens de
werknemers (Eddie van Raamsdonk, voorzitter OR
Twente Milieu).
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W Twitter tijdlijn | Oktober

5 oktober 12
Twente Milieu

twentemilieu

@mandywolthuis: Onderweg naar bedrijfsfeest @TwenteMilieu
#everlool #zinin Wie is er al211”

12 oktober 12
Twente Milieu

atwentemilieu

K(l)eurig scheiden op de Military!

19 oktober 12
WijkbeheerCentrum

@lrmasSchaites

@TwenteMilieu Kunnen jullie mij vertellen wanneer het oud papier
opgehaald wordt aan de Haaksbergerstraat 174? Bedankt!

19 oktober 12
Twente Milieu

@lrmasScholtes volgens de Afvalkalender is de volgende ophaaldatum 14
november. Tip: download de Twente Milieu App, of kijk op de website!

22 oktober 12

RTV Oost nieuws

@rtvoost

Deel inwoners Hengelo wil kleinere afvalcontainer - hitp /bt ly




De ondernemingsraad

De ondernemingsraad (OR) van Twente Milieu bestaat
uit negen personen. De OR-verkiezing vindt om de
twee jaar plaats waarbij respectievelijk vier en vijf
zetels beschikbaar komen. De aftredende leden
kunnen zich herkiesbaar stellen. De OR kiest uit de
gekozen leden het dagelijks bestuur, een voorzitter,
vicevoorzitter, secretaris en tweede secretaris. Van
iedere locatie van Twente Milieu neemt een mede-
werker plaats in de raad. De laatste verkiezing heeft
in mei 2012 plaats gevonden. De volgende OR-ver-
kiezing wordt in mei 2014 gehouden.

De OR overlegt iedere maand met elkaar en houdt
maandelijks overleg met de directie. Onderwerpen die
door de directie in 2012 voor advies of instemming aan
de OR zijn voorgelegd zijn:

« tienurige werkdag

+ Herinrichting primair proces

Daarnaast zijn de volgende onderwerpen in 2012 be-

handeld:

- ontwikkelingen toetreden nieuwe gemeenten;
(Borne). De OR heeft hierover ook contact met de
Ondernemingsraad van de gemeente Borne.

- ontwikkelingen meerwerk voor Twente Milieu;

- ontwikkelingen aantrekken nieuwe klanten.

- organisatiewijzigingen.

Deze onderwerpen krijgen ook in 2013 de aandacht van

de OR.

In het kader van Art. 24 van de wet op de OR komen de

OR en directie tweemaal per jaar bijeen.

De volgende onderwerpen komen dan aan bod:
in voorbereiding zijnde onderwerpen die voor
advies of instemming bij de OR worden
ingediend;

- informatie over financieel, economisch en sociaal
beleid;

- bespreking algemene zaken.

Hierbij is ook de Raad van Commissarissen aanwezig.

Ter voorbereiding van in de OR te bespreken onder-
werpen met betrekking tot Arbo-zaken heeft de OR
een VGM-commissie ingesteld. Ook heeft de OR
diverse commissies samengesteld die verschillende
onderwerpen behandelen zoals financién en Bedrijf
Eigen Regeling (BER). Tevens is zij vertegenwoordigd
binnen diverse andere commissies binnen Twente
Milieu, onder andere de klachtencommissie.

Personeelsvereniging

De personeelsvereniging Twente Milieu Actief telt
ongeveer 170 leden. De vereniging organiseert diverse
activiteiten voor de leden en hun gezin. In 2012 zijn er
ook weer diverse activiteiten georganiseerd, zoals
eieren zoeken, een actieve feestavond bij de Haarmiihle
in Duitsland, vlak over de grens bij Haaksbergen,
Sinterklaas en de jaarlijkse kerstbingo.
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1.november 12

Twente Milieu

Kleuters basissch Broekheurne & Mecklenburg in @Gem Enschede
deden enthousiast mee met ons #afvalspel #kleuria

eiden

1 november 12
Twente Milieu

Trots op samenwerking voor #educatie en gescheiden inzameling @ so
basisscholen in Twente van VCO & Consent!

6 november 12
Albert van Winden

Nu bij de ingebruikneming van de AED servicebus op de markt

van Enschede. Twente Milieu mocht de stroomomvormer leveren en
monteren. Trots!

9 november 12

Albert van Winden

Bij nieuwe vrachtauto's van Twente Milieu hoort taart op veilige en
milieuvriendelijke kilometers. #scania, DHS dank




Goede financiéle afsluiter

2012 was een financieel gezond jaar voor Twente Milieu. Een belangrijke voorwaarde voor

een gezonde financiéle positie en reis naar 2030. Bij een lichte tariefsverhoging en een iets

hogere stijging van de kosten van Twente Milieu, mag gesproken worden over een goede

afsluiter van 2012.

Indexering

In 2012 zijn de tarieven verhoogd met 2,25 procent. De
werkelijk stijging van de loonkosten, afschrijving, rente,
brandstoffen en andere kosten bedroeg rond 33 procent.
In verband met de vermogenspositie van Twente Milieu
is de volledige stijging van de kosten niet doorberekend
in de tarieven.

Resultaten

Het jaar 2012 verliep op financieel gebied naar ver-
wachting. De netto-omzet nam in 2012 toe met 2 procent
naar 28,6 miljoen euro. Het nettoresultaat is vrijwel
gelijk gebleven aan het resultaat van 201 en bedraagt
0,8 miljoen euro. De omzet is in 2012 toegenomen door
enerzijds werkzaamheden op het gebied van beheer
openbare ruimte in verschillende gemeenten, inzame-
ling oud papier met mini-containers, beheer en onder-
houd van ondergrondse containers, gladheidbestrijding
en adviezen op het gebied van beleid en communicatie.
Anderzijds is de omzet gedaald door bezuinigingen
van gemeenten op het gebied van huis-aan-huis in-
zamelen van grofvuil, takken en kleine elektronische
apparaten. Door efficiénter te werken zijn de omzetten
op het gebied van inzamelen van mini-, bovengrondse
en ondergrondse containers en transporten gedaald.
In 2012 is de omzet van hennepontruimingen voor de
politie geheel vervallen als gevolg van een landelijke
aanbesteding.

De kosten zijn onder druk komen te staan door de ver-
hoging van de loonkosten, ziekteverzuim, hogere
brandstofkosten en verdergaande automatisering van
processen op het gebied van logistiek en administratie.
De kosten van rente en afschrijving zijn gedaald door
het efficiénter inzetten van materieel en lagere rente-
kosten.

In 2012 is een solvabiliteit bereikt van 34 procent, ruim
boven de bandbreedte die is afgesproken met de aan-
deelhouders. Deze bandbreedte bedraagt tussen de
25 en 30 procent solvabiliteit. Hier hebben zowel de
behaalde winst en de daling van het balanstotaal aan
bijgedragen.

Aandeelhouderschap

Zes gemeenten zijn aandeelhouder van Twente Milieu
N.V. : Almelo (176 procent), Enschede (39,0 procent),
Hengelo (21,4 procent), Hof van Twente (8,8 procent),
Losser (5,7 procent) en Oldenzaal (7,5 procent).

Er zijn in 2012 geen veranderingen in het aandeelhouder-
schap van Twente Milieu geweest.

Dienstverleningovereenkomsten

De afspraken over de dienstverlening van Twente Milieu
worden voor iedere gemeente vastgelegd in een
dienstverleningsovereenkomst (dvo). In 2012 is een
eerste aanzet gedaan de dvo’s te moderniseren. In 2013
wordt dit verder uitgewerkt in een meer outputge-
stuurde dvo.

Beheer afvalstromen

De verwerkingscontracten van onze gemeenten voor
restafval en gft worden door Twente Milieu beheerd.
De overige stromen, van voornamelijk de afvalbreng-
punten, vermarkten we en gaan naar diverse bewerkers
en verwerkers.




Jl

Deze Jaarrapportage behandelt onze bedrijfsvoering in
het algemeen en die van duurzaamheid in het bijzonder
over de periode 1 januari 2012 tot en met 31 december
2012. Het rapport is opgesteld onder de verantwoor-
delijkheid van de directie en tot stand gekomen met
medewerking van de leden van het managementteam
en medewerkers die belast zijn met de uitvoering van
het duurzaamheidsbeleid.

Twente Milieu werkt volgens een Corporate Governance
Code. In de Algemene Vergadering van Aandeelhouders
op 3 juli 2009 zijn daarvoor een bestuursreglement en
het reglement Raad van Commissarissen vastgesteld.
Aan de hand hiervan is in overleg met de aandeelhou-
ders besloten een volledige Corporate Governance
Code te laten uitwerken op 17 augustus 2011. Hierdoor
werden de taken, bevoegdheden en verantwoordelijk-
heden van de aandeelhouders, opdrachtgevers, Raad
van Commissarissen en directie helder gemaakt. Zo is
onder andere de RVC uitgebreid met twee personen
tot in totaal vijf. Het voorstel voor de statuten van
de Corporate Governance Code wordt in 2013 aan de
aandeelhouders voorgelegd.

13 november 12

PeopleDesq

Het mooie van sociale media is dat we nu al weten dat @twenter
de #wenbcd Challenge Day rond #duurzamenin iarheid heeft
gewonnen.

14 november 12
Twente Milieu

len dankt #Haaksbergen via wethouder
:s voor de goede scheidingsresultaten en samenwerking

15 november 12
Twente Milieu

Wil van Leijsen versterkt RvC Twente Milieu door ruime ervarmg in
afvalbranche en kringloopbedrijven, zie | t.ly 3

20 november 12
Twente Milieu

Linda Kram is Miss Afval! Gefellclteerd Je hebt alle vragen van onze
z goed #bloemetje van @jeroenabbink8:




1. Balans per 31 december woor resuttaatbestemming)

ACTIVA
VASTE ACTIVA
Materiéle vaste activa (1)

Gebouwen en bedrijfsterreinen
Andere vaste bedrijfsmiddelen

Financiéle vaste activa (2)

Vorderingen op participanten
VLOTTENDE ACTIVA
Voorraden

Vorderingen

Debiteuren

Vorderingen op participanten (3)
Overige vorderingen

Liquide middelen

TOTAAL ACTIVA
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31 december 2012
€

6.226.777
12.602.910

18.829.687

45600

192.608

744.333
2190.562
204.800

3139.695

871.576

23.079.166

31 december zon
€

6.345.567
12.615.063

18.960.630

45600

155.272

952.871
2.497.401
288.935

3-739-207

46733

22.947.442
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21 november 12
Twente Milieu

@albertvanwinden en #weth. Kotteman bedankt Borne voor scheiden
plastic door uitreiken warme sjaal; gemaakt van plastic!

22 november 12
Twente Milieu

4 werkloze Twentse jongeren minder! #/MVO niet zeggen maar doen!
Welkom Elmin, Mike, Maurice en Ramon http://bit.ly/Uh

25 november 12
Twente Milieu

Plastic bloemetje van #Twente/ilieu voor @
inzamelresultaten #plastic dit jaar!

adOldenzaal voor goede

26 november 12
Twente Milieu




1. BalanS per 31 decembel’ (voor resultaatbestemming)

31 december 2012 31 december 201
€ €
PASSIVA
Eigen vermogen (4)
Geplaatst kapitaal 715.500 715.500
Agio reserve 5.670 5.670
Overige reserves 6.342.964 5.641.933
Onverdeeld resultaat 792.360 701.031
7.856.494 7064134
Voorzieningen (5)
Overige 2.231106 1.843.450
Langlopende schulden (6)
Langlopende lening 6.500.000 4.750.000
Kortlopende schulden
Rekening-courant krediet o} 1665.329
Aflossing langlopende leningen 550.000 2.550.000
Handelscrediteuren 1.772.333 1.855.929
Investeringscrediteuren 750.824 88.214
Pensioenpremies 133.078 123.747
Belastingen en premies sociale verzekeringen 1179.008 1163119
Overige schulden (7) 2106.323 1.843.520
6.491.566 9.289.858

TOTAAL PASSIVA 23.079.166 22.947.442
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W Twitter tijdlijn | November

28 novemberiz

 Persgesprek: werkzaamheden buitendienst naar Twente Milieu. Op 13

december ondertekening intentieovereenkomst. Persbericht vandaag




2. Winst- en verliesrekening
over de periode

2012 20m
€ €
Netto- Omzet (8) 28.590.31 28.017660
Uitbesteed werk en externe kosten 3127.764 3.550.858
Personeelskosten (g) 15.528.700 14.816.793
Afschrijvingen materiéle vaste activa 2.773793 2.781.853
Overige bedrijfskosten (10) 6.077.988 5.819.218
Som der bedrijfskosten 27.508.245 26.968.722
Bedrijfsresultaat 1.082.066 1.048.938
Rentebaten 536 1.265
Rentelasten (290.242) (349172)
Uitkomst der financiéle baten en lasten (289.706) (347.907)
Resultaat voor belasting 792.360 701.031
Vennootschapsbelasting o o
Resultaat na belasting 792.360 701.031
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W Twitter tijdlijn | December

4 december 12
Twente Milieu

Kinderen van #VcoMecklenburg zijn klaar om op pad te gaan met
zwarte pieten van #TwenteMilieu #recyclekids

9 december 12
Twente Milieu

Fijn! “@heleen32: @twentemilieu @gemeentehengelo Containers aan
Wezelstraat Hglo zijn zaterdagmiddag omgeruild. Super!”

12 december 12
Twente Milieu

@] Oude Alinken @AlbertvanWinden bedanken de inwoners van
@gemeentehengelo voor het scheiden van plastic

12 december 12

KomUutTwente

De deuren @TwenteMilieu #kerstmarkt 16uur zijn open :-) #nietdringen aub




Pagina-
nummer

Verslaggevingselementen volgens GRI

Verklaring hoogste beslissingsbevoegde over duurzame

ontwikkeling
21 Naam van de organisatie 10,1
2.2 Kernactiviteiten 13
23 Operationele structuur n
2.4 Locaties n
25 Landen Nvt
2.6 Eigendomstructuur en rechtsvorm 50, 51
2.7 Afzetmarkten n
2.8 Omvang van de organisatie 9
2.9 Veranderingen in verslagjaar 29-31,33-37
2.10 Onderscheidingen 15
Verslagparameters
31-36 Verslagparameters en reikwijdte 50, 51
312 Tabel met GRI-inhoudsopgave 58

Bestuursstructuur en managementsystemen

41-4.3 Bestuursstructuur 50, 51
4.4 Medezeggenschap 50, 51
4.8 Missie 10
414 Stakeholders 1,13
496 Betrekken van belanghebbenden 18-21

Pagina-
nummer

Indicator Verslaggevingselementen volgens GRI

Economische prestatie-indicatoren
EC1 Directe economische waarden 50, §1
Milieuprestatie-indicatoren

Ingezamelde en afgevoerde materialen (inclusief

2L recycling) 934
EN3 Intern energiegebruik 17

ENS8 Intern watergebruik 17
EN16 Uitstoot van broeikasgassen 17
ENi8 Lr:iit;:tri::ltla; te(:rd :e\::lg:;ign ;:: de emissie broeikasgassen 26-37
EN22 Afval 9:33-35
EN28 Naleving milieuwet- en regelgeving 15
Sociale prestatie-indicatoren

LAo Missie 39
LA1-2 Werkgelegenheid 39, 40
LA4 Arbeidsvoorwaarden 42 - 47
LAG-8 Gezondheid en veiligheid 39, 40
LA10 Opleiding per medewerker 40

Kwaliteit

Qu Missie 10




W Twitter tijdlijn | December

15 december 12
Twente Milieu

@twentemilie
{& twentemiliey

@Gem_Enschede zegt ook JA tegen afval scheiden. Trots op 1e
advertentie #morgengaanzescheiden

Morgen
gaan ze

scheiden

Zeg ook jategen afval scheiden.

e R Echede TWITE

27 december 12
Twente Milieu

We zijn genomineerd voor de #succesaward Straks te zien op #rtly
@AlbertvanWinden Stemmen? SMS ‘succesfactor 414’ naar 4422 (geen
extra kst)

31 december 12
Danielle Marissen

@dmarissen

ff dikke pluim voor @TwenteMilicu ze komen ivm brandgevaar de
container extra legen. #super
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Woordenlijst voor
duurzaamheidsverslag 2012

AvA

LAP2

Fte

WWwWB
KAM

VCA
Ohsas 18001
RI&E

KGA
WBDBO
LAC
NOC*NSF
BRAVO
WENb
BER

VGM

OR

Dvo

Algemene Vergadering van Aandeelhouders

Tweede Landelijk Afvalstoffenplan

Fulltime equivalent (1,0 fte is een volledige werkweek)
Wet werk en bijstand

Kwaliteit Arbo Milieu

Veiligheid, gezondheid en milieu Checklist Aannemers
Occupational Health and Safety Assessment Specification
Risico-inventarisatie en -evaluatie

Klein Gevaarlijk Afval

Weerstand tegen BrandDoorslag en BrandOverslag
Landelijke Werkgroep Afvalcommunicatie

Het Nederlands Olympisch Comité*Nederlandse Sport Federatie
Bewegen, Roken, Alcohol, Voeding en Ontspanning
Werkgeversvereniging Energie & Nutsbedrijven

Bedrijf Eigen Regeling

Veiligheid Gezondheid Milieu

Ondernemingsraad

Dienstverleningsovereenkomst
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TWRTEMILIEU

Schoon, gezond en fris




‘ » Kennis en advies voor
A \\ maatschappelijke ontwikkeling
MOVISIE
(\\\"
ONTVANGEN il mantelzorg
kwetsbare groepen

vrijwillige inzet

Gemeente Almelo huiselijk en seksueel geweld
D5 Raddagrithor leefbaarheid
Postbus 5100

7600 GC ALMELO

Datum Utrecht, 28 juni 2013
Referentie ~ Team Participatie/ P2147 — Alliantie Gelijkspelen/ WV
Betreft Aandacht voor homovriendelijk sportbeleid

Geachte heer, mevrouw,
Beste raadsgriffier,

Graag verzoeken wij u bijgaande brieven te verdelen onder de lokale politieke partijen met als doel
aandacht te vragen voor homovriendelijke sportbeleid in uw gemeente.
Wij stellen uw medewerking zeer op prijs!

Mocht u nog vragen hebben, aarzel niet om contact met ons op te nemen: 030 — 789 2108 of
w.verschoor@movisie.nl

Met hartelijke groet, namens de Alliantie Gelijkspelen,

e

Wil Verschoor

Manager Participatie en actief burgerschap

MOVISIE * Catharijniesingel 47 * 3511 GC Utrecht * Postbus 19129 * 3501 DC Utrecht * T 0307892000 = F 03078921 11

www.movisie:nl * info@movisie.nl * Rabobank 12 84 41 372 * KuK 302 161 39




Geachte Commissie,

Hierbij vragen wij uw aandacht voor homovriendelijk sportbeleid in de gemeente.

Waarom?

Omdat het nog niet wil vlotten met de acceptatie van homo'’s in de sport. Homo is
zelfs het meest gebruikte scheldwoord op de sportvelden. Vooral in de mannelijke
teamsporten (voetbal!) zijn homo’s nauwelijks zichtbaar. En homo-jongeren voelen
zich onveilig in de sportvereniging, worden gepest en durven niet uit de kast te
komen.

Wat doen verenigingen?

Verenigingsbesturen denken vaak dat er geen probleem is. Nederland is immers
tolerant jegens homo’s en in de vereniging is iedereen welkom. Bovendien weten ze
niet hoe ze het thema moeten oppakken.

Wat kan de gemeente doen?

De gemeente kan het voortouw nemen in het agenderen van de acceptatie van

homo's in de sport. Concreet kan een gemeente:

e een spetterende kick-off "homo-acceptatie in de sport” organiseren, bijvoorbeeld
op Coming-out dag (11 oktober);

e sportverenigingen goede voorbeelden aanbieden voor het uitdragen van homo
acceptatie;

e zorgen dat het sportservicebedrijf, amateursportverenigingen en topsport
samenwerken aan homo acceptatie;

e sportclubs ondersteunen die door de samenstelling van hun ledenbestand meer
weerstand ondervinden.

Wilt u deze verbeterpunten opnemen in uw verkiezingsprogramma? Uw achterban
en potenti€le kiezers zullen uw inzet op dit terrein zeker waarderen!

Meer weten?

De Alliantie Gelijkspelen helpt u graag verder:

Neem contact op met Mandy Mienes (030 — 7892097 of m.mienes@movisie.nl).
Of Wil Verschoor (030 — 7892108 of w.verschoor@movisie.nl).

In de Alliantie Gelijkspelen werken zes organisaties samen aan het realiseren van acceptatie van
lesbische vrouwen. homoseksuele mannen, biseksuelen en transgenders in de sport. Dit zijn Gay
Union Through Sports (GUTS), NOC*NSF, Nederlandse Sport Alliantie (NSA), John Blankenstein
Foundation (JBF), COC Nederland en MOVISIE. De Alliantie Gelijkspelen wordt gefinancierd door de
ministeries van VWS en OCW.




Bokmans, Dees

Onderwerp: FW: Noordflank.

From: albert _jurgens@hotmail.com
To: l.schuur@raad.almelo.nl

Subject: Noordflank.

Date: Thu, 27 Jun 2013 13:36:28 +0200

Geachte Luc Schuur,

Volgens Dhr. Corné Paris van Twijnstra Gudde is de “Noordflank” een “uniek” en “tamelijk bijzonder
landbouwgebied” voor een pretpark of intensieve veehouderij. Hier kan ik nog wel iets aan toevoegen: maak het
geschikt als lanceerinrichting voor raketten zodat de eerste bemande vlucht naar Mars vertrekt vanaf Almelo. Dit zet
Almelo wereldwijd op de kaart. En dit advies is gratis, hier hoeft geen duur adviesbureau voor ingeschakeld te
worden. Maar willen we met beide benen op de grond blijven staan dan is ons voorstel het beste van alle
voorstellen welke er tot nu toe bij de Gemeente Almelo binnen gekomen zijn. En wat niet onbelangrijk is dat wij niet
alleen een voorstel doen maar ons voorstel ook gaan betalen. Hier zijn er maar zeer weinig van in deze crisis tijd.
Veel voorstellen waar geen financiéle daadkracht achter zit.

Ik ben politiek niet zo goed onderlegd, maar volgens mij beslist de Gemeenteraad van Almelo over ons voorstel en
niet de ambtenaren of het College van B&W. Daarom zou ik graag een afspraak met u willen maken voor volgende
week om te zien of een politiecke meerderheid bij de Gemeenteraad voor ons voorstel haalbaar is.

Met vriendelijke groeten,
Albert Jurgens.

From: |l.schuur@raad.almelo.nl

To: albert jurgens@hotmail.com

Date: Tue, 25 Jun 2013 21:08:00 +0200

Subject: Re: Noordflank.

Geachte heer Jurgens,

Dank voor uw beide mails. Wij gaan met name uw voorstel m.b.t. Waterrijk bestuderen, wij houden u op de
hoogte van de voortgang. Wellicht zou u mij ook op de hoogte willen houden stellen van de reactie van de
gemeente m.b.t. uw voorstel.

Met vriendelijke groet,

Luc Schuur

Fractievoorzitter PvdA Almelo

06-53475772

Verstuurd vanaf mijn IPad

Op 25 jun. 2013 om 09:42 heeft "Albert Jurgens" <albert jurgens@hotmail.com> het volgende geschreven:

Geachte Luc Schuur,

Hierbij een kopie van de mail welke ik aan de Gemeente Almelo gestuurd heb. Als er een

meerderheid in de Gemeenteraad van Almelo voor mijn voorstel is kan het gemeentelijk
1



grondbedrijf op korte termijn weer vlees op de botten krijgen.

Met vriendelijke groeten,
Albert Jurgens.

From: f.dirven@almelo.nl

To: albert jurgens@hotmail.com; a.reekers@almelo.nl

CC: j.haarhuis@almelo.nl; sharon.slotman@gmail.com

Date: Mon, 24 Jun 2013 16:58:43 +0200

Subject: RE: Noordflank.

Geachte heer Jurgens,

Wij hebben u aanbod in goede orde ontvangen.

De heer Reekers, projectleider van het betreffende gebied is tot 16 juli as. afwezig.
Zodra hij terug is, zullen wij een reactie op uw aanbieding geven.

Met vriendelijke groet,
F. Dirven

Concern projectleider
7. 0546 - 541387
=R 0546 - 54 10 11
D<: f.dirven@almelo.nl

Postadres:
Postbus 5100
7607 GX ALMELO

Bezoekadres:
Locatie Javatoren
Stationsstraat 11
7607 6X ALMELO

Van: Albert Jurgens [mailto:albert_jurgens@hotmail.com]
Verzonden: maandag 24 juni 2013 10:12

Aan: Dirven, Frans; Reekers, Fons

CC: Haarhuis, Jos; sharon slotman

Onderwerp: Noordflank.

Geachte Frans Dirven, Fons Reekers,

Naar aanleiding van ons gesprek van donderdag 13 juni jl. betreffende de 140 ha. landbouwgrond aan
de Noordflank, bij betrokkenen voldoende bekend, doen ik u namens mijn investeerder Dhr. Taeke
Dijkstra, bij u bekend, het volgende aanbod, zodat het gemeentelijk grondbedrijf op korte termijn weer
vlees op de botten krijgt. Een waardevolle bijkomstigheid is dat de Gemeente Almelo de belangen van
haar burgers weer beter kan behartigen, zich meer kan richten op haar kerntaken en niet meer op
hoeft te treden als landbouwer.

Mijn investeerder wil deze 140 ha. landbouwgrond overnemen tegen de gemiddelde waarde zoals deze
geldt bij aankoop/verkoop van landbouwgrond in Twente. Om deze waarde te kunnen bepalen kunt u
alle landbouwgrond welke verkocht is vanaf 1 januari 2013 tot nu toe in Twente opvragen bij het
Kadaster en hiervan de gemiddelde prijs bepalen. Dit lijkt ons het meest reéle aanbod om de prijs te
bepalen. De minimale prijs die wij willen betalen is Euro 4,50 per m2, k.k. Zoals ons meegedeeld heeft
de Gemeente Almelo nog een gedeeltelijke betalingsverplichting met het varkensbedrijf gelegen aan de
Schout Doddestraat. Deze betalingsverplichting kunnen wij onder normale voorwaarden overnemen.
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Verder heb ik na intensief overleg met mijn investeerder bedongen dat de Gemeente Almelo de
mogelijkheid heeft om binnen 3 jaar na aankoop de landbouwgrond (tegen het verkoopbedrag) terug te
kopen, wanneer de Gemeente Almelo een investeerder vindt die een nieuw bestemming met
meerwaarde aan de landbouwgrond kan geven. Ook is mijn investeerder in principe bereidt om mee te
investeren in deze nieuwe bestemming. Uiteraard na overleg met de nieuwe investeerder.

Wij zouden het wel op prijs stellen dat dit aanbod vertrouwelijk door u wordt behandeld.

Voor meer informatie kunnen we een nieuwe afspraak maken.

Met vriendelijke groeten,
JUBRA BEHEER BV

Albert Jurgens

Tel.: 06-24687661
www.jatropha-bio-fuel.com

From: albert jurgens@hotmail.com

To: f.dirven@almelo.nl

CC: j.haarhuis@almelo.nl; sharon.slotman@gmail.com
Subject: Noordflank.

Date: Tue, 4 Jun 2013 11:30:01 +0200

M/H,

Hierbij een kopie van een mail welke ik naar een landbouwer gestuurd heb die geinteresseerd is in de
verkoop van 100 ha. landbouwgrond.

Mijn voorstel zou ook een optie kunnen zijn voor de Gemeente Almelo om de afschrijvingen voor een groot
gedeelte, op een duurzame wijze, terug te kunnen verdienen.

Met vriendelijke groeten,
Albert Jurgens.

“Naar aanleiding van ons telefoongesprek hierbij de link voor een project van 110.000 ha.
in Brazilié. http://jatropha-bio-fuel.com/jatropha-project-110-000-ha

Het is de bedoeling om er samen met investeerders een jatropha plantage te starten voor de productie van
jatropha olie, welke de beste grondstof is, om er bio kerosine voor vliegtuigen van te maken. Lufthansa heeft
hier al testvluchten mee uitgevoerd. Wij kunnen u 10.000 ha aanbieden in ruil voor uw boerderij van 100 ha.
U kunt dan nog zelf bepalen welke grond voor u het meest geschikt is. Er loopt een rivier dwars door heen
zodat er voldoende geirrigeerd kan worden om het hele jaar door te kunnen produceren, waarbij drie
oogsten per jaar geen probleem is. Volgens de deskundigen in Brazilié is het beste om er mais, soja en
zonnebloemen te gaan verbouwen, dit wordt allemaal gebruikt als grondstof voor biodiesel en ethanol. Hier
zal wereldwijd een zeer grote vraag naar ontstaan. Er zou ook een mogelijkheid kunnen zijn om eerst
kleinschalig een jatropha plantage te starten en daarna uitbreiden.

The project has a high potential to offer various benefits — social, environmental and economical —and
satisfies to the Roundtable on Sustainable Bio-fuels Principle & Criteria for Sustainable Bio-fuel Production.
Have a closer look at: http://rsb.epfl.ch

Zodat er geen “fuel for food” problemen gaan ontstaan.

Hierbij meer informatie over jatropha.



Zie: http://www.greenaironline.com/news.php?viewStory=1646
Voor meer informatie kunnen we een keer een afspraak maken.
Met vriendelijke groeten,

Albert Jurgens."

From: albert _jurgens@hotmail.com
To: f.dirven@almelo.nl

Subject: Noordflank.

Date: Fri, 31 May 2013 09:27:14 +0200
Geachte Frans Dirven,

Wij willen graag een afspraak maken over een vervolggesprek voor de aankoop van de
landbouwgronden gelegen tussen de N36, Oosterweilandweg, van Rechteren Limpurgsingel,
Oostermaatweg, Westermaatweg en Aadorpweg. Inclusief alle opstallen. Zoals ons
meegedeeld heeft de Gemeente Almelo nog een gedeeltelijke betalingsverplichting met het
varkensbedrijf gelegen aan de Schout Doddestraat. Deze betalingsverplichting kunnen wij
onder normale voorwaarden overnemen. Verder zijn we geinteresseerd in landbouwgrond
gelegen tussen de Westermaatweg, Almeloseweg en Aadijk.

Met vriendelijke groeten,
Albert Jurgens



URBAN INTEREST beter winen

REAL ESTATE INVESTMENT

Aan het College van Gedeputeerde Staten Almelose Woningstichting
van de Provincie Overijssel RErar Wonen

Klimopstraat 2A
t.a.v. de heer E. Boerman Postbus 327
Luttenbergstraat 2 7600 AH Almelo

(0546) 54 64 64
info@beterwonen.nl
www.beterwonen.nl

8012 EE ZWOLLE
Contactpersoon

Datum: 2 juli 2013
Kenmerk: 1300724
Onderwerp: Planvorming Binnenstad Almelo

Geachte heer, mevrouw,

In de afgelopen periode heeft u met de gemeente Almelo gesproken over de
planvorming voor de binnenstad van deze stad. Deze week zal Provinciale Staten
spreken over het eventueel beschikbaar stellen van additionele middelen voor
het realiseren van de feitelijke aanpassing van de binnenstad vanwege de
Waterboulevard. Vanuit uw positie heeft u door de recente politieke
besluitvorming in de Raad van de gemeente Almelo vanwege de detailhandelvisie
vragen gesteld over de toekomstbestendigheid van de plannen voor de
binnenstad. Als betrokken stakeholders bij die binnenstadsontwikkeling willen we
u graag vandaag nog deelgenoot maken van de recente ontwikkelingen.
Daarmee kunt u die informatie onderdeel laten uitmaken van de beraadslagingen
in uw organen.

Urban Interest is als vastgoedeigenaar voor een belangrijke portefeuille
verbonden aan de binnenstad van Almelo. Deze portefeuille bevat vooral
winkelruimtes in het Centrumgebied. Zij praat al enige tijd met de gemeente
Almelo over de planopzet voor de vernieuwde binnenstad. Woningcorporatie
Beter Wonen is eigenaar van wooneenheden en grond in het centrum van
Almelo. Zij beheert onder andere 88 appartementen voor senioren in dit gebied
in het met huurtoeslag bereikbare segment. Ook Beter Wonen spreekt al enige
tijd met de gemeente Almelo over de planvorming in de binnenstad. De beide
organisaties namen eerder ook deel aan de door u geinitieerde dialoogsessies
over de binnenstadsontwikkeling voor Almelo.

Afgelopen zaterdag, 29 juni 2013, heeft overleg plaatsgevonden tussen de
gemeente Almelo, Beter Wonen en Urban Interest. Daarin is gesproken over de
binnenstadsontwikkeling en de actuele visies van partijen ter zake. Op dit
onderdeel hebben partijen elkaar kritisch bevraagd en hun bevindingen
geformuleerd.

Beter Wonen en Urban Interest vinden aansluiting bij de door de Provincie
gestelde voorwaarden omtrent de Waterboulevard en zijn bereid hieraan met
voortvarendheid invulling te geven. De aanleg van de Waterboulevard is daarbij
gezamenlijk uitgangspunt.

Partijen zien kansen om te komen tot een fasegewijze ontwikkeling van het
Binnenstadscentrum en zijn bereid tot een bundeling van krachten en



mogelijkheden te komen om met de diverse functies, zoals wonen, winkelen,
zorg/welzijn, parkeren en infrastructuur te gaan voor een volwaardige invulling
van het Binnenstadsplan voor Almelo.

Namens de gemeente Almelo, Beter Wonen en Urban Interest kunnen wij u
mededelen dat deze partijen in hoofdlijnen overeenstemming hebben bereikt
over de fase 1 en 2 van het Binnenstadsplan van Almelo. Binnen de gegeven
kaders en posities zien zij een voldoende basis voor een gedegen vervolg van de
planvoorbereiding. Vanuit onze verbondenheid als stakeholders bij de
binnenstadsplannen wilden wij u separaat informeren over deze bevindingen.

Fasegewijze uitvoering van de plannen is noodzakelijk om binnen afzienbare tijd
tot resultaten te komen. Fase 1 betreft de herontwikkeling van de Galerij tot een
woningbouwproject met 25 tot 35 appartementen. Door het toevoegen van de
woonfunctie aan de nu leegstaande (kantoor/winkel-) verdiepingen aan de
Oostgevel onttrekken partijen onrendabele kantoor-/winkelmeters aan de markt
en wordt levendigheid in het stadscentrum gecreéerd. Tevens zal het pand
worden voorzien van een volledig nieuwe gevel waardoor het pand zich eigentijds
en op de schaal van Almelo zal presenteren. Beter Wonen zal de woningen in dit
complex gaan exploiteren na de realisatie vanwege Urban Interest. Partijen
werken samen bij de planvoorbereiding.

Voor fase 2 van het Binnenstadsplan, te weten Haven Zuid, zijn de hoofdlijnen
besproken. Ook voor deze ontwikkeling zullen partijen gezamenlijk optreden.
Met name de integratie van de Waterboulevard met de diverse functies wonen,
winkels, zorg/welzijn en parkeren zal hierin nader worden uitgewerkt.

Partijen zijn bereid zich gezamenlijk in te zetten om het binnenstadsplan met
voortvarendheid tot realisatie te brengen. Partijen beschikken daartoe over de
investeringsmogelijkheden.

Van onze zijde hebben we aangedrongen we aangedrongen op de benodigde
politieke en bestuurlijke focus op de binnenstadsontwikkeling van Almelo.
Daarmee kunnen we integraal komen tot een vitale binnenstad van Almelo.

Wij wensen u en uw Staten wijsheid bij de besluitvorming en rekenen graag op
uw welwillende steun voor de binnenstadsontwikkeling van Almelo. Op onze
participatie ter zake kunt u rekenen,

Met vriendelijke groet, o

A
Namens Urban Interest, Namens Beter Wonen,
o

v

Remco Klomp Peter van der Hout
Directeur Directeur-bestuurder
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Aan het gemeentebestuur van Almelo

Stadhuis ‘ \}_ l
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Almelo, 26 juni 2013

Onderwerp: besluit bestemmingsplan westelijke groene long Almelo/ locatie kadastrale percelen
Ambt Almelo, sectie 1, nummers 2876, 3781 en 2878 (benaming: Erve Pezie)

betreft: PROTEST tegen de effecten door het besluit met onvolledige en onbegrensde
=0PEN EIND= omschrijving voor bovengenoemde locatie.

Dames en Heren.
Op donderdag 20 juni 2013 heeft de gemeenteraad op voorstel van het college van B&W,
ongewijzigd vastgesteld het bestemmingsplan voor de westelijke groene long.

Onderstaand doen wij u hierbij ons scherp protest toekomen tegen het zeer onvolledig omschreven
besluit voor vaststelling van het bestemmingsplan westelijke groene long op het onderdeel , nader
genaamd: “Erve Pezie”. Hierdoor ontstaat nu een zeer ernstige bedreiging en gevaar voor de
omgeving.

Gemeld moet worden dat pas ruim na het verstrijken van de periode voor het indienen van een

zienswijze de buurt is geconfronteerd met de verreikende plannen voor het gebruik van “Erve Pezie”.

Er is met de buurt hierover geen overleg en afstemming gepleegd.

Door een aantal fracties in de gemeenteraad is tijdens de behandeling van het onderwerp gewezen
op deze ernstige onvolledigheid in de omschrijving voor de locatie “Erve Pezie”. Geconstateerd werd
dat de vage omschrijving een zeer groot gevaar en risico met zich mee brengt voor het doel en het
karakter van en de leefbaarheid in de westelijke groene long, alsmede ook voor de veiligheid en het
woonmilieu voor de buurtbewoners.

Er was een amendement voorbereid om dit risico middels een nadere bestudering en beraad tijdelijk
— veiligheidshalve- buiten het bestemmingsplan te houden. Dit amendement had tot viak voor de
raadsbijeenkomst steun van meerdere fracties. Echter bleek er onvoldoende begrip van de situatie
bij raadsleden aanwezig en kreeg het amendement, tot verbazing van velen, niet de vereiste steun.
Helaas is nu totaal voorbijgaan aan de risico’s door acceptatie van de onduidelijke en volkomen
onbegrensde mogelijkheden voor de locatie “Erve Pezie” zoals die nu zijn omschreven.

De omschrijving heeft op meerdere voorschriften een geheel OPEN EIND!

Toelichting:
De bij u bekende omschrijving voor de locatie “Erve Pezie” heeft nu het volgende als gevolg:

1. 50 personen, zonder beperkende toevoeging!
Vraag: Is dat per ? ? keer/dag/dagdeel/week/maand /jaar?
In het nu onbegrensd toegestane aantal betekent dit derhalve:
50 EXTRA autobewegingen heen en 50 terug = 100 auto’s per keer,
Indien bijv. 3 sessies per dag worden gehouden, is dat 3 x 100 = 300 EXTRA! autobewegingen per
dag !
En dan voor 365 dagen per jaar? Want ook dat is niet beperkt omschreven!
Vraag: Hoe kan dat? '

blad -2



blad -2

2. Daar en boven moet al dat verkeer over de beperkte infrastructuur in het groene long
gebied. Het moet zelfs rijden in een zgn. ‘ gesloten verklaard gebied’, waar alleen
bestemmingsverkeer is toegestaan;

Vraag: Hoe valt dat te rijmen?

3 Om Erve Pezie te kunnen bereiken moet er gereden worden over onverharde wegen, die
grotendeels in prive eigendom zijn. Met daarbij veroorzaken van een ernstig risico voor
verkeersongevallen, ernstige milieuschade met onder andere grote stofwolken over

aangrenzende locaties en beschadigingen aan prive eigendommen van de aanwonenden. Er
ontstaat dus een ernstige aantasting van zowel de gezondheid van, als ook het gevaar voor de

omwonenden.

4 Bovenstaande veroorzaakt daarbij tevens ook het in de omschrijving vermelde, met
betrekking tot het overschrijden van de grenzen voor de aantasting van het woonmilieu .

Ondergetekenden, omwonenden van genoemde locatie
tekenen hierbij hun protest aan tegen het genomen besluit.

Vraag: Wijverzoeken u aan te geven hoe u denkt dit probleem op te lossen.

Hoogachtend,

l’J/.F.Oude Breuil
Bellinkhofsweg 4 Oude Wierdenseweg 5 Oude Wierdenseweg 6
7604 PE 7604 PB 7604 PC

....... e i

Lo / i
fam. J.W.Scherphof fam. W.G.E. Scherphof fam. A.G.J.(Staghuis
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Bokmans, Dees

Van: VNG <VNG@VNG.NL>
Verzonden: donderdag 4 juli 2013 16:38
Aan: Raadsgriffie

Onderwerp: Lbr. 13/062 CvA/LOGA 13/13 - CAR-UWO wijzigingen i.v.m. verandering regeling werktijden

Brief aan de leden
T.a.v. het college en de raad

informatiecentrum tel. uw kenmerk bijlage(n)
(070) 373 8393 2
betreft ons kenmerk datum
CAR-UWO wijzigingen i.v.m. ECCVA/U201300476 4 juli 2013
verandering regeling werktijden Lbr. 13/062

CvA/LOGA 13/13

Geachte mevrouw Steenbergen,

Deze brief informeert u over de uitwerking van de afspraken die in de CAO 2011-2012 zijn gemaakt over
modernisering en flexibilisering van de werktijdenregeling in de CAR-UWO. In deze afspraken wordt invulling
gegeven aan de behoeften van zowel werkgevers als werknemers voor modernisering en flexibilisering van de
werktijden. Voor werkgevers is dit belangrijk voor de bedrijfsvoering, mede ten behoeve van de kwaliteit van
de dienstverlening aan de burger. Daarnaast wil de werkgever werknemers meer inzetten als er meer werk is
en andersom. Tegelijkertijd wordt invulling gegeven aan de wens van werknemers die tijd- en
plaatsonafhankelijk willen werken (‘het nieuwe werken) en hun werktijden meer flexibel willen kunnen
afstemmen op hun privé-situatie. Hierdoor ontstaat een win-win-situatie.

Klik op, of kopieer onderstaande link voor de ledenbrief:

https://www.vng.nl/onderwerpenindex/arbeidsvoorwaarden-en-
personeelsbeleid/arbeidsvoorwaarden/brieven/car-uwo-wijzigingen-ivm-verandering-regeling-werktijden










Gespreksverslag situatie Nieuwstraat 66 Gesprek d.d. 28 juni 2013

Aanwezig: de heer R. Divrik (eigenaar pand), de heer I. Mercanoglu (advocaat), de heer S. Witteveen
(makelaar de Schakel), de heer F. van der Laan en mevrouw |. Scharenborg-Lesker (gemeente
Almelo)

De letters D ((namens) de heer Divrik) en G (gemeente) voor de tekst geven aan van wie de tekst
afkomstig is.

G: het gesprek vindt plaats naar aanleiding van de verschillende e-mails van de heer Divrik aan leden
van het college van burgemeester en wethouders en de verschillende contacten die er zijn geweest
over het pand Nieuwstraat 66. De heer Divrik heeft de nadrukkelijke wens dat detailhandel mogelijk
moet blijven. De heer Van der Laan geeft aan dat de verantwoordelijk wethouder mevrouw A.
Timmer op de hoogte van de situatie is. De heer Van der Laan en Scharenborg-Lesker spreken
namens haar. Doel van het gesprek is om verder door te praten over de situatie en te bekijken welke
mogelijkheden er nog zijn.

G: van gemeentezijde wordt uitleg gegeven over de actualiseringsslag van bestemmingsplannen
binnen de gemeente, over het bestemmingsplan Rohof Goossenmaat en de daarbij gevolgde
(wettelijke) procedure. Het bestemmingsplan is vastgesteld (11 juni 2013). Vanaf 3 juli ligt het
vastgestelde bestemmingsplan zes weken ter inzage. Het pand Nieuwstraat 66 heeft de bestemming
‘Gemengd-1’ gekregen. Binnen deze bestemming is een gebruik voor wonen (inclusief aan huis
gebonden beroep of bedrijf), een kantoor of dienstverlening toegestaan. Het gebruik als detailhandel
niet. In het nu vigerende bestemmingsplan is detailhandel wel mogelijk (bestemming detailhandel en
wonen).

D: aangegeven wordt dat het pand niet geschikt is voor andere functies. Voor een woning heeft het
te veel oppervlakte. Een mogelijkheid zou zijn om het te verhuren aan arbeidsmigranten. De vraag
wordt gesteld of wij daar dan blij mee zijn als gemeente. Het is moeilijk als kantoor of voor
dienstverlening te verhuren door de grootte van het pand. Andere kleinere panden, zoals het pand
waar Sarkis Sat gevestigd is, hebben wel de bestemming detailhandel gehouden. Het pand
Nieuwstraat 66 is goed te verhuren als winkel, vooral voor allochtone winkeliers. Het is ook al heel
lang een winkel geweest.

G: in een email van d.d. 14 juni 2013 aan de heer Divrik is uitgelegd welke mogelijkheden er nog zijn
nu het bestemmingsplan is vastgesteld. Aanvullend op deze email wordt van gemeentezijde
uitgelegd dat via het bewerkstelligen van een raadsmeerderheid geprobeerd zou kunnen worden om
een procedure tot herziening van het bestemmingsplan op te starten om detailhandel weer mogelijk
te maken. De legeskosten van een herziening hiervoor bedragen ca. € 9000,--. Deze komen voor
rekening van initiatiefnemer (de heer Divrik).

G: Totdat het bestemmingsplan in werking is getreden kan het pand nog in gebruik worden genomen
voor detailhandel. De detailhandel die op het moment van inwerkingtreding aanwezig is mag worden
voortgezet. Ook andere detailhandel kan zich er daarna vestigen, mits de onderbreking van het
gebruik niet meer dan een jaar is (de precieze regels ten aanzien van overgangsrecht zijn opgenomen
in artikel 36 van het bestemmingsplan Rohof Goossenmaat).

Mocht er een potentiele huurder zijn voor een gebruik van het pand, dan is het van belang om bij de
gemeente na te vragen of dit gebruik past binnen het bestemmingsplan. Past het niet, dan zijn er -
afhankelijk van de functie- misschien nog mogelijkheden om middels een omgevingsvergunning af te
wijken van het bestemmingsplan.



D: gevraagd wordt of het opdelen in woonunits mogelijk is en of een financiéle bijdrage van de
gemeente daarbij mogelijk is.

Afspraken

Afgesproken is dat een terugkoppeling van het gesprek plaatsvindt met de wethouder. Daarnaast
wordt uitgezocht of het opdelen in woonunits mogelijk is en er een financiéle bijdrage mogelijk is
vanuit de gemeente. Binnen een week ontvangt de heer Mercanoglu een reactie.



l VASTGOED BEHEER TWENTE

ONTVANGEN p 8 JUL 2013

Gemeente Almelo
t.a.v. Gemeenteraad
Postbus 5100

7600 GS ALMELO

'Ondervereniging van Eigenaars van het gebouw "De Hagenborgh" te Aimelo', gevestigd te Almelo
Betreft: Ontwerpbestemmingsplan Hagenpark-Natuurhus

Hengelo, 5 juli 2013

Geachte heer / mevrouw,

Namens het bestuur van de Ondervereniging De Hagenborgh dienen wij onderstaande zienswijze in.

Als eerste willen wij u namens het bestuur mededelen dat zij positief zijn over het Natuurhus in het
Hagenpark, echter zijn er 2 punten die voor hen van belang zijn en waarop wij door middel van deze brief
extra aandacht willen vragen.

In het ontwerpbestemmingsplan lezen wij dat het plan Hagenpark-Natuurhus beoordeeld wordt als zijnde
een "rustige woonwijk", waardoor de horeca worden geschaard onder milieucategorie 2. Omdat de grond
is bestemd voor "Gemengd", zijn deze gronden bestemd voor maatschappelijke dienstverlening met
kantoren, met daaraan ondergeschikte detailhandel. Daarnaast is horeca van categorie 4 toegestaan, dit
betreft restaurants, koffiehuizen, ijssalons en een tearoom.

Van belang voor het bestuur is dat bovengenoemde bestemming "rustige woonwijk" en de
horecacategorie 4 gehandhaafd wordt en dat de horecavergunning verleend wordt aan de Vereniging
Natuurhus en niet aan de exploitant. Voor de bewoners van de Hagenborgh is het ook van belang om te
weten wat de openingstijden zijn van de bedrijven die vallen onder de vergunning Horeca categorie 4.

In het ontwerpbestemmingplan staat geschreven dat een groot aandeel van de gebruikers in de
woonomgeving woonachtig zouden zijn en geen gebruik zal maken van een auto. Daarnaast wordt
gesteld dat het aanbod van de parkeerplaatsen voldoende is gewaarborgd.

Omdat in het centrum niet veel gezinnen wonen vinden wij het vreemd dat men in het
ontwerpbestemmingsplan er van uitgaat dat de gebruikers uit de omgeving zouden komen, dit zal ons
inziens niet het geval zijn. Omdat er geen extra parkeerplaatsen worden aangelegd is de verwachting dat
het fout parkeren rondom de Hagenborgh toe gaat nemen. Op dit moment is het ondanks de
parkeerplaatsen in de parkeergarages een dagelijks probleem, mede veroorzaakt door het niet
consequent bekeuren door stadstoezicht. Indien het ontwerpbestemmingsplan wordt goedgekeurd zullen
er afspraken moeten worden gemaakt over de toezicht op het parkeren rondom de Hagenborgh.

Voor vragen omtrent deze zienswijze kunt u contact opnemen met Jolanda Stokkingreef, tel.nr.:
074-8200288 / info@vastgoedbeheertwente.nl.

Lansinkesweg 4 1.074 - 820 02 88 E:info@vastgoedbeheertwente.nl BAN: NL42RAB00126585075 KvK: 08149626
7553 AE Hengelo (Ov) M: 06 - 429 70 030 W: www.vastgoedbeheertwente.nl BIC: RABONL2U BTW:NL1375.80.435.B01
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e Nederlandse Stomavereniging is aangeslot

ONTVANGEN ¢ g JuL 2013

Wie niet spreekt

Gemeente Almelo wordt niet gehoord

Gemeentesecretaris

T.a.v. de heer mr. G.A. de Haan
Postbus 5100

7600 GC ALMELO

Maarssen, 3 juli 2013
Kenmerk: 2013/00034/CdM/mv

Betreft: Diftar-systeem
Geachte heer de Haan,
Wilt u deze brief doorsturen aan de politieke partijen in uw gemeente.

De Nederlandse Stomavereniging, met circa 7.600 leden een van de grotere patiéntenverenigingen in
Nederland, wil graag het volgende onder uw aandacht brengen. Er zijn gemeenten die momenteel
kiezen voor een verandering in het ophalen van huisvuil, of die recentelijk die keuze hebben
gemaakt. De doelstelling daarbij is het afval te reduceren en de vervuiler, afhankelijk van de
hoeveelheid aangeboden (rest)afval, te laten betalen. Dit lijkt een goede regeling, echter deze
maatregel heeft ongewenste gevolgen voor de mensen met een stoma in uw gemeente.

Een stoma is een kunstmatige uitgang in de buikwand waardoor de ontlasting of urine buiten het
lichaam opgevangen wordt in speciaal opvangmateriaal dat regelmatig moet worden vervangen.

Stomadragers worden gedupeerd door deze nieuwe manier van ophalen. Mensen met een stoma
moeten hun stomamateriaal bij het huisvuil afvoeren, maar produceren noodgedwongen meer
huisvuil en betalen dus een hogere afvalstoffenheffing dan mensen zonder stoma. Uit empirisch
onderzoek onder stomadragers blijkt dat het jaarlijks om 80 tot 100 kg extra afval per stomadrager
gaat.

Omdat stomadragers door deze maatregel extra gedupeerd worden, adviseert de Nederlandse
Stomavereniging u om, indien u kiest voor een afvalstoffenheffing waarbij de vervuiler betaalt, voor
mensen met een stoma een compensatieregeling op te nemen in die regeling afvalstoffenheffing.
Een aantal gemeenten heeft reeds in een dergelijke compensatieregeling voorzien.

Ons advies aan u is daarom, afhankelijk van de gekozen afvalverwerking, een paragraaf op te nemen
in uw partijprogramma, waarin u aangeeft dat u bij de invoering van een afvalstoffenheffing zoals
hiervoor bedoeld, ervan uitgaat dat in een dergelijke regeling ook wordt voorzien in een
compensatieregeling voor stomadragers.

De Nederlandse Stomavereniging is uiteraard graag bereid u van verdere informatie te voorzien.
Met vriendelijk groet,

Namens de Nederlandse Stomavereniging

= ST e

Contactpersoon: T (0346) 26 22 86
L C. de Man F (0346) 25 03 56
0/ Wipmolen 16 —
e g 7587 RS De Lutte info@stomavereniging.nl
con@crdm.nl www.stomavereniging.nl
Thijs Fonville, 06 —51300645

Voorzitter P ABN-Amro 58 96 21 300

ING bank 13 61 073

KvK Utrecht 40 53 19 13
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Aanvulling zienswijze inzake het ontwerpbestemmingsplan Rhijnbeek

Geachte raad,

Op 16 mei jl. heb ik als advocaat en gemachtigde tijdig een zienswijze ingediend over het ontwerp-
bestemmingsplan Rhijnbeek namens Praxis Vastgoed B.V. en Praxis Doe-het-zelf Center B.V.
(hierna gezamenlijk te noemen: "cliénten"). In aanvulling op deze zienswijze wensen cliénten nog
het volgende onder uw aandacht te brengen.

Op 24 april 2012 heeft adviesbureau BRO een rapport uitgebracht waarin zij de distributieve moge-
lijkheden heeft onderzocht voor de vestiging van een bouwmarkt / tuincentrum op het bedrijventer-
rein Veldkamp in Hengelo (bijlage). In dit rapport wordt onder meer ingegaan op de effecten van
de komst van een nieuwe bouwmarkt op de lokale en regionale detailhandelsstructuur. Daaruit
blijkt — kort gezegd - dat in de regio Twente slechts ruimte is voor de komst van één nieuwe bouw-
markt:

"Voor realisatic van meerdere grootschalige bouwmarkten [...] in de regio lijkt de spoeling te dun.
Er lijkt onvoldoende distributieve ruimte beschikbaar."'

Volgens dit rapport is in de regio namelijk slechts ruimte voor de komst van een nicuwe bouw-
markt, die bovendien niet te groot kan zijn:

“In de doe-het-zelfbranche is in de regio distributieve ruimte beschikbaar voor verruiming van het
doe-het-zelfaanbod. De maximale ruimte (9.600m?® WVO) is voldoende voor vestiging van de nieu-
we bouwmarkt op de De Veldkamp conform het beschreven concept.”

BRO (2013), 'Hengelo, Effecten vestiging bouwmarkt&tuincentrum op locatic De Veldkamp', p. 30.

De praktik wordt gevoerd door Stibbe N.V. (ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 34198700). De algemene voorwaarden
van Stibbe N.V. zijn gedeponeerd bij de rechtbank te Amsterdam en worden op verzoek kosteloos verstrekt. Zij zijn tevens te vinden op www.stibbe.com.







cn:

"Er is in Borne-Hengelo marktruimte aanwezig voor [...] het bouwmarktenaanbod. Deze bedraagt,
op basis van de aannames, circa 4.000 m2 wvo. De beschikbare distributieve ruimte is [...] onvol-
doende voor een bouwmarkt van circa 10.000 m2 bvo (circa 8.000 m2 wvo)."

Volledigheidshalve benadrukken cliénten daarbij dat uit de — als bijlage bij het ontwerp-
bestemmingsplan gevoegde — ruimtelijk-economische quickscan van adviesbureau RBOI volgt dat
de regio Borne-Hengelo deel uitmaakt van hetzelfde marktgebied als Almelo.”

De komst van een nieuwe Hornbach-vestiging in Almelo zal derhalve op regionaal niveau afge-
stemd moeten worden met voorgenomen ontwikkelingen ¢én planologische mogelijkheden terzake
van bouwmarkten in andere gemeenten, waaronder die van de gemeente Hengelo. Hoewel in de
eerdergenoemde toelichting op het ontwerp-bestemmingsplan wordt gesteld dat deze afstemming
reeds heeft plaatsgevonden,” lijkt dit - zoals blijkt uit de BRO-rapportage d.d. 24 april 2012 - on-
voldoende te zijn om te voorkomen dat er op korte termijn meer aanbod dan vraag in de regio wordt
geereéerd. De negatieve effecten hiervan, zoals leegstand en werkeloosheid, zullen bij uw raad on-
getwijfeld bekend zijn.

Niet alleen lijkt bij het ontwerp-bestemmingsplan de BRO-rapportage 2012 buiten beschouwing te
zijn gebleven doch ook volgt uit het streekplan Overijssel 2000+ (2008) dat juist Hengelo - en niet
Almelo - als stedelijk knooppunt moet worden aangemerkt. In het licht daarvan alsmede gelet op
(1) de beperkte distributieve ruimte in de regio en (2) het gegeven dat een grootschalige bouwmarkt
in Hengelo reeds planologisch is toegestaan, kan het bestemmingsplan Rhijnbeek dan ook niet (de-
finitief) worden vastgesteld.

Gelet op het vorenstaande verzoek ik u namens Praxis Vastgoed B.V. en Praxis Doe-het-zelf Center
B.V. het voorgaande bij het definitieve bestemmingsplan te betrekken dan wel af te zien van het
vaststellen van het bestemmingsplan.

Hoogachtend,

M. Kaajan

(5]

BRO (2013), 'Hengelo, Effecten vestiging bouwmarkt&tuincentrum op locatie De Veldkamp', p. 24
en 26.

Zie: RBOI (2013), '[R]uimtelijk-economische quickscan Hornbach Almelo', p. 8.

Zie: "Toelichting Ontwerp Bestemmingsplan Rhijnbeek’, p. 46.
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INLEIDING

1.1 Aanleiding en vraagstelling

Aanleiding

In de markt is interesse getoond voor de vestiging voor een bouwmarkt en tuincen-
trum op het bedrijventerrein De Veldkamp. De gemeenten Hengelo en Borne ont-
wikkelen gezamenlijk dit terrein, gelegen ten noorden van de snelweg A1 tussen de
gemeenten Hengelo en Borne. Samen met Plein Westermaat ontstaat hier een om-
vangrijk en tamelijk veelzijdig winkelcluster: hét regionale koopcentrum van Twen-
e,

BRO is gevraagd om de distributieve effecten van de nieuwe zaak in beeld te bren-
gen. Wij kunnen hiervoor putten uit ruime en landelijke ervaring in dit soort onder-
zoek, ook voor grote bouwmarktketens als Hornbach, Praxis en Gamma,

De potentiéle locatie op het bedrijventerrein Veldkamp betreft een kavel van circa 6
hectare. BRO gaat in dit onderzoek uit van een aantal aannames omtrent de invul-
ling van het geplande winkelgedeelte. De initiatieven zijn in bepaalde mate verge-
lijkbaar. De uitgangspunten voor dit onderzoek zijn als volgt: een omvang van
22.000 m? bedrijfsvloeroppervlak (bvo'), waarvan ruim 5.000 m? bvo tuincentrum en
10.000 m? bvo bouwmarkt. De overige ruimte is bedoeld voor een ‘drive-in” met een
omvang van 7.000 m2 ten behoeve van de bouwmarkt. De rest van de kavel wordt
gevuld met laden/lossen, parkeerterrein, infrastructuur en groen.

Ter voorbereiding op een principebesluit van de gemeenten Hengelo en Barne om
de vestiging te ondersteunen, wenst u inzicht in de effecten op de lokale en regio-
nale detailhandelsstructuur.

Vraagstelling

In dit onderzoek geven wij antwoord op de volgende vragen:

* In hoeverre is er nu en in de nabije toekomst distributieve ruimte voor uitbrei-
ding van het tuincentrum- en bouwmarktenaanbod in de gemeenten Borne en
Hengelo?

+« Wat zijn de mogelijke effecten van realisatie van een tuincentrum inclusief
bouwmarkt op het bedrijventerrein Veldkamp te Borne, op de lokale en regio-
nale detailhandelsstructuur?

Bruto viceroppervlak: inclusief de voor het publiek niet-zichtbare ruimten, zoals magazijn en perso-
neelsvoorzieningen.

Hoofdstuk 1 3 BISIO
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{[[sitestat - show]]]

Hengelo akkoord met grote tuin- en
bouwmarkt

woensdag 13 juni 2012 | 14:27 | Laalst bijgewerkt op: woensdag 13 juni 2012 15:40

HENGELO - De politieke partijen in de gemeenteraad van Hengelo zijn akkoord met de vestiging van
een groot tuincentrum met een bouwmarkt op De Veldkamp achter Plein Westermaat langs de A1.
In deze moeilijke tijd, moeten we deze kans pakken vanwege de economische impuls en de afzet
van grond”, zegt Maarten Hollander (PvdA).

De fracties stellen wel de vaoorwaarde dat de verkeersafwikkeling via de nog aan te leggen zuidelijke
randweg bij Borne wordt geregeld. Wethouder Mariska ten Heuw is het daarmee eens.

Ze zegt dat er geen tuincentrum met een bouwmarkt komt als de ontsluiting niet via de zuidelijke randweg
plaats heeft. De gemeente Borne beslist nog dit jaar over de randweg. Volgens wethouder Jan Bron zit er
nog ‘een redelijk gat' in de financiering van deze weg. Hengelo betaalt er volgens Bron niet aan mee, zoals
Bornse politici graag willen. Volgende week spreken gemeenteraadsleden in Borne zich uit over de
‘groenboulevard’ op De Veldkamp.

Voor het tuincentrum met bouwmarkt is zo'n vier hectare grond nodig. Het bedrijf biedt werkgelegenheid aan
250 tot 350 mensen. Met de bouw waordt niet eerder dan in 2014 begonnen.

Er hebben zich inmiddels drie gegadigen gemeld die het complex willen realiseren. Ten Heuw wil niet
zeggen om wie het gaat. Zeker is dat de Bornse groenondernemer Jan Boomkamp tot de gegadigden
behoort. Ook valt aan te nemen dat de Duitse bouwmarktgigant Hornbach interesse heeft. Dit bedrijf met
vestigingen in negen Europese landen aast al langer op een plek in Twente. Hornbach werd eerder door
Enschede buiten de deur gehouden en geeft geen commentaar over De Veldkamp.

In de gemeenteraadscommissie fysiek bleek dinsdagavond dat de vrees bestaat dat bouwmarkt Praxis op
Plein Westermaat veel concurrentie van de nieuwe buurman krijgt. Leo Jannssen (Pro Hengelo) wil
daarover meer weten.

Download nu de iPad app!

http://www tctubantia.nl/regio/middentwente/11209029/Hengelo-akkoord-met-grote-tu... 15-6-2012



1.2 Opzet rapportage

Het volgende hoofdstuk beschrijft het planinitiatief. Deze beschrijving geeft inzicht
in de locatie, het marktassortiment en de marktsegmentatie. Daarnaast wordt de
beoogde vestigingslocatie (incl. omgeving) beschreven. Wat zijn de kwaliteiten en
knelpunten?

In hoofdstuk 3 worden de kaders voor het initiatief bepaald vanuit aanbod, vraag en
beleid. Na een kwantitatieve analyse volgt een beschrijving van de huidige structuur
van het aanbod in de branches tuincentra en bouwmarkten in de regio (omvang,
samenstelling, spreiding en kwaliteiten). Tevens worden de relevante trends en
ontwikkelingen in deze branches benoemd en de plannen en initiatieven voor uit-
breiding van het aanbod in de regio beschreven. Het hoofdstuk wordt afgesloten
met een benadering van het toekomstige functioneren van beide branches

Tot slot wordt in hoofdstuk 4 op basis van kwantitatieve en kwalitatieve overwegin-
gen een advies over de haalbaarheid en effecten van het initiatief.

Biﬂ O 4 Hoofdstuk 1




PLANINITIATIEF

2.1 Het concept

Er is inmiddels belangstelling voor vestiging vanuit verschillende detailhandelsfor-
mules, in bepaalde mate vergelijkbaar. Alle beogen ze een combinatie van bouw-
markt en tuincentrum met een moderne omvang, configuratie en branchering.
Hieronder beschrijven we de ‘gemene deler’ van deze initiatieven, als uitgangspunt
voor dit distributieplanologische onderzoek.

Bouwmarkt

Gegeven de initiatieven kan worden uitgegaan van het reguliere assortiment van
bouwmarkten, maar met een relatief breed en diep assortiment. Het productenaan-
bod bestaat onder andere uit sanitair, raam-, wand- en vloerdecoratie (verf, behang,
zonwering, etc.), gereedschappen, hout- en ijzerwaren en bouwmaterialen. Het be-
treft hier een relatief grote, moderne bouwmarkt, die zich in het assortiment en de
service deels cok op professionele markt (aannemers; bouwvakkers) richt. Door de
omvang heeft de bouwmarkt een relatief grote regiofunctie en zullen ook de distri-
butieve effecten plaatsvinden in een relatief groot gebied.

Grote, moderne bouwmarkten bieden ook een 'drive-in’ (enige duizenden m?2), waar
klanten direct de veelal volumineuze artikelen in hun auto kunnen laden. Door het
volumineuze karakter van de artikelen en de benodigde verkeersruimte zal de hier
gerealiseerde omzet relatief beperkt zijn.

Tuincentrum

Daarnaast maakt een tuincentrum onderdeel uit van het concept. Het tuincentrum
bestaat deels uit kassen en deels uit een buitenverkoopplaats. Het assortiment zal
overeenkomen met dat van een regulier tuincentrum, met zowel 'levende’ als 'dode’
materialen. Wel is de omvang t.o.v. reguliere, moderne tuincentra relatief klein.

Door de omvang en configuratie zal het beoogde tuincentrum een regionale ver-
zorgingsfunctie krijgen, maar ondersteunend aan de bouwmarkt.

Hoofdstuk 2 5 Blﬂ O



bedrijventerrein is door een spoorlijn gescheiden van Westermaat Noordwest (clus-
ter voor perifere en grootschalige detailhandel). Via de Amerikalaan zijn de locaties
met elkaar verbonden. Er zijn goede mogelijkheden tot het creéren van een zicht-
relatie met de snelweg A1. De ontwikkeling van De Veldkamp, met een totale om-
vang van 70 hectare, kent vier fases, waarvan de meeste inmiddels bouwrijp zijn.

Het initiatief heeft betrekking op het zuidoostelijke deel van het gebied, ten noor-
den van de snelweg A1. Het kavel zal bouwrijp worden gemaakt zodra daar behoef-
te aan is.

Figuur 2.1: Ligging bedrijventerrein De Veldkamp (bron: OpenStreetMap)
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2.2 Initiatief
Schets locatie
Bedrijventerrein De Veldkamp ligt direct ten zuiden van de kern Borne. Het nieuwe
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ONTWIKKELINGSKADERS

3.1 Aanbodsituatie kwantitatief

Borne — Hengelo

In de gemeenten Borne en Hengelo is geen tuincentrum van moderne (grote) om-
vang gevestigd. Het aanbod bestaat ten eerste uit Jan Boomkamp Gardens in Borne,
een tuincentrum met verhoudingsgewijs weinig binnen ruimte (3.000 m? wvo?),
maar relatief veel buitenruimte. Tuincentrum Hans Balk, dat zich richt op het mid-
densegment, omvat 200 m? wvo, exclusief buitenruimte. De ruimte voor buitenver-
koop is hier met 5 hectare aanzienlijk. Het assortiment bestaat onder andere uit
verlichting, waterpartijen, bos- en graszoden, planten en bomen,

Het bouwmarktenaanbod heeft een totale omvang van 18.000 m? wvo, verdeeld
over zes vestigingen. Het aanbod is qua omvang vergelijkbaar aan dat in plaatsen
van vergelijkbare omvang. Per 1.000 inwoners overstijgt het aanbod in Borne en
Hengelo met 175 m? wvo het landelijk gemiddelde van 161 m2 per 1.000 inwoners
iets, Overigens valt een winkelformule als Welkoop (op het raakvlak van doe-het-
zelf en tuinartikelen) onder ‘overige tuinartikelen’, een categorie die in deze analyse
buiten beschouwing wordt gelaten.

We benadrukken dat we in dit kader alleen de als zodanig geregistreerde tuincentra
en doe-het-zelfzaken aangeven, die zich primair op consumenten richten. Verkoop
door bijvoorbeeld groothandel of productiebedrijven als ondergeschikte activiteit
faten we buiten beschouwing. De gehanteerde bestedingen en omzetcijfers (ook
van referenties) hebben alleen betrekking op reguliere winkels.

Vrijwel alle bouwmarktformules in Nederland behoren tot het middensegment. Dat
is ook in Borne en Hengelo het geval. Opvallend is dat bouwmarkten met een bij-
zondere specialisatie of doelgroep (bijvoorbeeld een accent op woningdecoratie of -
inrichting) ontbreken. In Borne is de formule Multimate, solitair gelegen op bedrij-
venterrein Molenkamp (noordwest Borne), de enige aanbieder.

Het aanbod in Hengelo bestaat uit vijf zaken van verschillende formules. De formule
Praxis (6.500 m? wvo) is onderdeel van het grootschalige detailhandelscluster op
Plein Westermaat. De zaak is ingericht volgens de ‘megastore- formule’. In totaal is
op Plein Westermaat ruim 36.000 m? wvo detailhandel gevestigd, zowel in de PDV-
als GDV-branches.

: Alle cijfers over m? wvo van bestaande zaken afkomstig van Lacatus, de landelijke databank over

winkels en consumentgerichte, dienstverlenende bedrijven.
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Deze concentratie heeft, mede door lkea, een sterke regionale verzorgingsfunctie.
Het aanbod wordt gecomplementeerd met de formules Gamma, Karwei, Multimate
en Fixet.

Daarnaast is er in beide gemeenten bhijna 4.500 m? wvo beschikbaar aan overige
doe-het-zelfzaken, gericht op breedpakket, verf en behang, sanitair en keukens.
Ook de Hubo in Borne en Fixet Klusmarkt aan de Bergweg in Hengelo worden van-
wege hun omvang en assortiment beschouwd als breedpakketzaak, Deze zaken
worden overigens wel meegenomen bij de bepaling van de distributieve ruimte. De
totale omvang van de branche doe-het-zelf bedraagt in beide gemeenten ruim
22.400 m? wvo,

Tabel 3.1: Aanbod tuincentra en bouwmarkten Borne - Hengelo

Gemeente Tuincentra’ Bouwmarkten

Aantal winkels m? wvo Aantal winkels m? wvo
Hengelo 1 200 5 14.99%
Borne 1 3.000 1 3.000
Totaal 2 3.200 6 17.999

Tabel 3.2: Bouwmarkten gemeenten Borne - Hengelo

Formule Locatie Omvang {m? wvo}
Praxis Het Plein - Hengelo 6.500
Gamma Wegsterweg - Hengelo 4.000
Multimate Hanzestraat - Borne 3.000
Karwei Enschedesestraat - Hengelo 2.224
Multimate Torenlaan - Hengelo 1.275
Fixet Boekeloseweg - Hengelo 1.000

Excluslef buitenverkoop en onverwarmd overdekt aanbod. Beschikbare cijfers over vioeropperviak
en bestedingen per m? van tuincentra hebben altijd alleen betrekking op de verwarmde binnen-
ruimte. Voor de buitenruimte gelden immers geheel andere (lagere) omzetcijfers, die enorm kunnen
variéren,
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Figuur 3.1: Spreiding bouwmarkten Borne-Hengelo, excl. breedpakketzaken (bron: OpenStreetMap)

Regio
Kijken we naar de Regio Twente dan is vooral het aantal grote tuincentra opvallend.
Het totale aanbod aan tuincentra in deze regio heeft een omvang van ruim 130.000
m? wvo, verdeeld over 38 vestigingen. Enkele centra hebben zelfs een bovenregio-
nale aantrekkingskracht, o.a. op Duitsers.

De doe-het-zelf branche in de regio omvat in totaal bijna 115.00 m2 wvo, verdeeld
over 185 zaken. De bouwmarkten hebben een totale omvang van ruim 75.000 m?2
wvo. De 32 vestigingen zijn voornamelijk lokaal verzorgend. De schaalgrootte vari-
eert nogal: van 540 m? tot 6.500 m? wvo. Opvallend is de grote variatie in aanbod
per gemeente en per inwoner,
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Tabel 3.3: Aanbod tuincentra en doe-het-zelf Regio Twente (incl. Hengelo en Barne)

Gemeente Tuincentra Doe-het-zelf

Aantal winkels m? wvo Aantal winkels m? wvo
Borne 1 3.000 5 3.824
Hengelo 1 200 24 18.568
Almelo 5 13.708 9 8.355
Dinkelland 4 55.433 11 2.520
Enschede 2 13.164 39 25.122
Haaksbergen 3 4.756 8 4.993
Hellendoorn 4 3.126 12 8.476
Hof van Twente 1 250 8 6.556
Losser 2 12,379 8 2.640
Oldenzaal 4 5.375 14 7.783
Rijssen-Holten 2 1.450 15 8.665
Tubbergen 3 10.386 12 5.840
Twenterand 5 4.100 16 8.276
Wierden 1 3.000 k] 3.000
Totaal 38 130.327 185 114.618

Top-5 tuincentra Regio Twente

Formule Locatie Omvang (m? wvo)
Oosterik Johanninksweg 68 — Denekamp 37.967
Borghuis Viiegveldstraat 2 -~ Deurningen 16.887
Intratuin Schuilenburgsingel — Almelo 12.803
Wolters Hoofdstraat 275 - Losser 12,304
Intratuin Achterhofweg ~ Enschede 10.140

De tuincentra Oosterik en Borghuis zijn de grootste in de regio, maar ook Intratuin
Almelo en Enschede en Wolters in Losser hebben een moderne opzet en omvang.

Tuincentrum Oosterik
Van oudsher is tuincentrum Qosterik in de kern Denekamp (gemeente Dinkelland)
een bovenregionale trekker. Op circa 40.000 m? wvo (overdekte ruimte) wordt een
zeer breed assortiment aangeboden rondom het thema ‘huis en tuin’'. Cadeau-,
sfeer- en actieartikelen nemen een belangrijke plaats in binnen het assortiment.
Door de ligging aan de grens is het tuincentrum zeer populair onder Duitsers. Ooste-
rik richt zich vooral op het (beneden)modale inkomensniveau.
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Tuincentrum Borghuis

Een andere regionale trekker is tuincentrum Borghuis in Deurningen. Dit tuincen-
trum heeft eveneens een breed assortiment, maar richt zich op een hoger markt-
segment dan Oosterik. Ook de omvang van Borghuis is met bijna 17.000 m? wvo
kleiner dan Oosterik. De presentatie van de winkel is verzorgd.

Top-5 Bouwmarkten

Farmule Locatie Omvang (m? wvo)
Praxis Het Plein - Hengelo 6.500
Praxis Spaansland ~ Enschede 5.567
Gamma Slijpsteen — Enschede 4,650
Gamma Wegtersweg - Hengelo 4.000
Praxis Woonboulevard — Almelo 3.239

Bij de bouwmarkten bepalen Praxis en Gamma het regionale beeld sterk. Praxis op
Westermaat is zelfs de grootste bouwmarkt in de regio. Opvallend is de gehechtheid
aan de grotere plaatsen. Hiermee onderscheiden ze zich duidelijk van de tuincentra,
die vaak in het buitengebied liggen.
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Impressie concurrerend aanbod
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3.2 Trends en ontwikkelingen

Enkele relevante trends die van belang zijn voor dit onderzoek worden hieronder
cpgesomd.

Tuincentra

De belangstelling van consumenten voor de tuin is de laatste jaren groter ge-
worden en blijft groot. Tuincentra spelen in op deze toenemende belangstelling
door zich steeds breder en vernieuwend te presenteren. Tuincentra hebben bij-
voorbeeld steeds vaker een uitgebreid assortiment aan kerst- en paasartikelen.
De verkoop hiervan wordt ook gebruikt om de seizoensathankelijkheid te ver-
minderen,

De onderlinge concurrentie tussen de tuincentra neemt toe. In Nederland zijn de
laatste jaren verschillende tuincentraformules opgekomen, waarvan Intratuin en
GroenRijk de grootste zijn (meer dan 40 winkels). Hiernaast is ook een aantal
tuincentraformules te ncemen met minder dan 40 vestigingen, zoals Life & Gar-
den, Overvecht, Coppelmans, Tuinwereld en Groengilde®.

Tuinartikelen worden steeds vaker verkocht door grootschalige winkels in ande-
re branches. Zo hebben de bouwmarkten Hornbach en Praxis XL een tuinafde-
ling van 3.000 - 4.000 m? bvo, maar ook reguliere bouwmarkten steken in het
seizoen sterk in op tuinhout en perkgoed. Ook bij IKEA is het aanbod in de
branche plant & dier aanzienlijk en dit wordt in het nieuwe winkelconcept nog
prominenter neergezet. Maar ook kwekerijen en tuinderijen (in het buitenge-
bied) gaan steeds vaker hun producten direct aan de consument verkopen.

Naast de concurrentie met bouwmarkten wordt ook de concurrentie met boe-
renbondachtigen steeds scherper. De winkelformules Boerenbond en Welkoop
leveren een totaalassortiment op het gebied van het buitenleven: tuin, dier,
functionele werk- en buitenkleding, kampeerartikelen, doe-het-zelf artikelen
voor de buitenklus en seizoensartikelen.

Tuincentra met een moderne schaalgrootte (indicatief vanaf 10.000 m2 wvo bin-
nenruimte) zijn niet alleen lokaalverzorgend, maar trekken ook klanten van ver-
der weg. De ondernemingen geven minder dan voorheen de voorkeur aan een
solitaire vestiging. Een antwoord op de verwachte verdere expansie van met
name de bouwmarkten-annex-tuincentra kan dan ook gevonden worden in sa-
menwerking in de vorm van vestiging van bouwmarkten nabij een tuincentrum
of andersom. Uit de praktijk blijkt dat deze winkeltypen elkaar kunnen verster-
ken: beiden zijn gericht op aankopen voor ‘in en om het huis’. Tuincentra rich-
ten zich meer op vrouwen en bouwmarkten meer op mannen. Daar waar beide
winkels bij elkaar liggen, kan het koopmoment van beide partijen gecombineerd
worden;,

Bron: Locatus Retailverkenner 2011
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Tuincentra worden vooral per auto bezocht. Volgens normcijfers bedraagt de
parkeernorm 6 parkeerplaatsen per 100 m? bvo.

Bouwmarkten

De omzetten in de doe-het-zelfbranche zijn de laatste jaren fors gedaald. In heel
2010 was sprake van een omzetdaling van 4% voor de doe-het-zelfzaken, en in
2009 een daling van 7,8%. De tegenvallende huizenverkoop was niet gunstig
voor de doe-het-zelfbranche. In 2011 heef de branche zich enigszins hersteld
aangezien er eenzelfde resultaat is behaald als in 2010°.

De consument gaat steeds meer klussen. Het verbeterde imago van zelfwerk-
zaamheid, de individualisering van de woonomgeving en de toenemende ‘klus-
ervaring’ van de consument (geholpen door doe-het-zelf-tv-programma’s) zijn
hierop mede van invlioed. Qok vrouwen nemen steeds vaker het voortouw om te
gaan klussen. Hierdoor is er in de bouwmarkten een trendverschuiving naar de-
coratie te zien.

Het marktaandeel van de bouwmarkten is de laatste jaren verder gegroeid, ter-
wijl het aantal speciaalzaken en breedpakketzaken in aantal teruglopen. De spe-
ciaalzaken staan onder druk en moeten op zoek naar niches in de markt.

Het onderscheid tussen professioneel toeleverende zaken en het reguliere aan-
bod gericht op de consument neemt af. Enerzijds richten bouwmarkten zich
meer op levering aan aannemers en kleine zelfstandigen, terwijl anderzijds de
professionele toeleveranciers hun assortiment verbreden, showrooms inrichten
en aparte balies maken voor particulieren.

Bouwmarkten maken een kwaliteitsslag door het introduceren van verschillende
nieuwe producten en concepten. Voorbeelden zijn vestigingen van verhuurder
Baoels bij Praxis, shop-in-shops van Bosch en de verkoop van verschillende de-
signproducten. Daarnaast gaat ook de beleving een grotere rol spelen. Dit uit
zich in de vestiging van horecaformule La Place in een bouwmarkt in Amsterdam
en productdemonstraties.

Bouwmarkten zijn vaak, zeker in grotere verzorgingsgebieden, geclusterd geves-
tigd, maar kunnen ook solitair functioneren.

Er is een toenemende interesse en druk van zeer grootschalige bedrijven met
een regionaal verzorgende functie. De Hornbachformule vraagt bijvoorbeeld al
20.000 m? voor een houwmarkt en tuincentrum onder één dak.

Ook de bouwmarkten gaan zich segmenteren. De Intergamma-formule Karwei
gaat zich meer richten op decoratieve artikelen, terwijl Gamma de constructieve
formule blijft.

Bron: Hoofdbedrijfschap Detailhandel (2012)
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3.3 Beleidskaders
3.3.1 Rijksbeleid

Decentralisatie centraal in de Nota Ruimte

De hoofdlijn in de Nota Ruimte is decentralisatie. De verantwoordelijkheden voor
een nadere invulling van het ruimtelijk beleid worden meer dan voorheen bij de
provincies en gemeenten neergelegd. Het rijk benoemt slechts de kaders. Het loca-
tiebeleid {(ABC-beleid en PDV/GDV-beleid) heeft plaats gemaakt voor een integraal
locatiebeleid voor bedrijven en voorzieningen en kent daarmee geen specifiek ruim-
telijk beleid voor de detailhandel. Het integrale locatiebeleid richt zich op bundeling
van verstedelijking en economische activiteiten.

Nieuwe locaties niet ten koste van detailhandelsstructuur

De behandeling van de Nota Ruimte in de Tweede Kamer heeft geleid tot een aan-

scherping van de Nota Ruimte op het gebied van de perifere detailhandel®:

« Nieuwe vestigingslocaties voor detailhandel mogen niet ten koste gaan van de
bestaande detailhandelsstructuur in binnensteden en wijkwinkelcentra.

*» Gemeenten hebben de mogelijkheid gekregen om in bestemmingsplannen een
aparte bestemming voor perifere detailhandel op te nemen.

De provincies hebben gezamenlijk richtlijnen opgesteld met betrekking tot bran-
chebeperkingen voor perifere detailhandel’. Daarin staat dat ook in de toekomst het
accent zal blijven liggen op het behoud van het kernwinkelapparaat en het voorko-
men van weidewinkels.

3.3.2 Provinciaal beleid

Met de Nota Ruimte geeft het Rijk meer verantwoordelijkheden aan provincies en
gemeenten om het detailhandelsbeleid vorm te geven. Om hier invulling aan te
geven heeft de provincie Overijssel in 2007 een detailhandelsvisie opgesteld’. Deze
visie beschrijft het wensbeeld voor de toekomstige detailhandelsstructuur in de pro-
vincie en kan als kader dienen bij de beoordeling van nieuwe winkelinitiatieven met
een bovenlokale impact. Uitgangspunt is dat nieuwe detailhandelsontwikkelingen
bij voorkeur aan dienen te sluiten op bestaande detailhandelsconcentraties.

Op perifere locaties wordt alleen detailhandel toegestaan die vanwege de specifieke
ruimtelijke eisen moeilijk inpashaar is in bestaande winkelgebieden en doelgericht
wordt bezocht. In principe gaat het om grootschalige aanbieders in de traditionele
PDV-branches,

Bron: MKB Nederland, Locatiebeleid Detailhandel (april 2005).
Brief IPO, 23 februari 2006.

*  Bron: Detailhandelsvisie Overijssel (december 2007)
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Ook de Omgevingsvisie en de Omgevingsverordening Overijssel 2009 spreken zich
uit over dit onderwerp. De uitoefening van detailhandel op bedrijventerreinen dient
tot uitzonderingen beperkt te blijven. Er is alleen ruimte voor volumineuze detail-
handel waarvoor binnen de reguliere winkelcentra geen ruimte kan worden gevon-
den. Detailhandel als ondergeschikte nevenactiviteit op bedrijventerreinen staat de
provincie wel toe. Het gaat daarbij om de verkoop van ter plekke gemaakte produc-
ten of de verkoop van goederen waarvan de verkoop aan particulieren onderdeel
uitmaakt van de normale dienstverlening van het bedrijf.

3.3.3 Gemeentelijk beleid

Hengelo

De gemeente Hengelo heeft haar beleid omschreven in de ‘Beleidsvisie Detailthandel
2010-2016%, in januari 2012 geactualiseerd en vastgesteld, Met betrekking tot peri-
fere volumineuze detailhandel (incl. tuincentra en bouwmarkten) worden drie clus-
ters aangewezen waar de vestiging van detailhandel mogelijk is:

» Plein Westermaat;

» Westermaat Zuidwest;

+ Noordelijke Spoorzone.

Buiten deze drie gebieden is clustering van PDV niet wenselijk. Er kunnen zich echter
uitzonderingsgevallen voordoen waarbij het toch wenselijk is een solitaire PDV-
vestiging toe te staan aansluitend of buiten deze PDV-clusters, aldus de Beleidsvisie.
Hierover wordt per geval een afweging gemaakt. Over bouwmarkten zegt de visie
dat de spreiding ervan over de stad ook in de toekomst wordt nagestreefd. Een be-
perkte toevoeging kan plaatsvinden in het gebied Noordelijke Spoorzone. Dit zal
echter een complementaire toevoeging kunnen zijn aan het bestaande aanbod.

De mogelijkheden voor detailhandel op het bedrijventerrein De Veldkamp zijn vast-
gelegd in het bestemmingsplan, vastgesteld door de gemeenteraden van de ge-
meenten Borne en Hengelo in februari 2006. De mogelijkheid tot het uitbreiden van
perifere detailhandel is aanwezig. De branchering is beperkt tot auto’s, boten, cara-
vans en sanitair. Voort moet een goede bereikbaarheid verzekerd zijn met een ont-
sluiting langs de Randweg.

Borne

De gemeente Borne heeft een ruimtelijk toetsingskader voor commerciéle voorzie-
ningen'’. Enerzijds is het een beleidskader voor het ruimtelijke voorzieningenbeleid,
anderzijds kunnen met het kader ontwikkelingen worden getoetst.

Bron: Beleidsvisie Detailhandel Hengelo 2006-2016 (juni 2006)

# Bron: Toetsingskader commerciéle voorzieningen gemeente Borne (2010)
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Buiten het centrum gaat de gemeente terughoudend om met ontwikkelingen. Er
worden geen nieuwe voorzieningenclusters ontwikkeld. Met betrekking tot de
branches doe-het-zelf en tuincentra merkt het toetsingskader het volgende op:

s Enige schaalvergroting van bestaande bouwmarkt(en) is mogelijk. Voor nieuwe
vestigingen ontbreekt de marktruimte.

» Modernisering van tuincentrum Boomkamp is mogelijk. Het gaat dan om een
groter bebouwd en overdekt gedeelte op de huidige locatie, maar niet om een
uitbreiding van het winkeloppervlak. Bovendien worden er eisen gesteld aan het
nevenassortiment,

3.3.4 Conclusie

De vestiging van een bouwmarkt en tuincentrum op de locatie De Veldkamp past
niet direct binnen het bestemmingsplan. Hiervoor zal een vrijstellingsprocedure
doorlopen dienen te worden waarbij aangetoond moet worden dat er distributie-
planologische ruimte is en dat er geen duurzame ontwrichting van de voorzienin-
genstructuur in de gemeenten Borne en Hengelo zal optreden.

Tevens dient hierbij een regionale afstemming plaats te vinden, mede in relatie tot
het landelijk beleid en de mogelijkheden binnen de regionale en lokale markt.

3.4 Plannen en initiatieven

Na een inventarisatie (media, telefonisch) zijn de volgende belangrijke plannen in
initiatieven in de branches tuincentra en bouwmarkten bij ons bekend:

o De laatste fase van Plein Westermaat gaat zich ontwikkelen als centrum voor
gerichte non-food aankopen in het PDV-segment. Dit betekent een uitbreiding
van de traditionele perifere detailhandelsbranches met een minimaal vioerop-
pervlak van 1.500 m2 per unit. Op Plein Westermaat is een PDV-cluster voarzien
van in totaal 21.000 m2. Om branchevervaging tegen te gaan geldt dat er maxi-
maal 10% van het verkoopvloeroppervliak per unit aan branchevreemd (niet-
PDV) assortiment gevoerd kan worden, met een maximum van 300 m? vvo per
unit.

+ Bouwmarktketen Hornbach oriénteert zich op de vestiging van een bouwmarkt
in Enschede en/of Almelo. De keten zoekt naar locaties met een omvang van mi-
nimaal 40.000 m? nabij doorgaande wegen. Het gaat om een bouwmarkt, tuin-
centrum en drive-in, Hoewel Hornbach verhoudingsgewijs een grote regionale
verzorgingsfunctie heeft, moet ook deze bouwmarktformule het primair hebben
van het lokale consumentendraagvlak.
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3.6 Draagvlak en functioneren regio Twente

In deze paragraaf wordt nader ingezoomd op het functioneren van de branches
tuincentra en doe-het-zelf in de regio Twente. Het initiatief op De Veldkamp heeft
immers een regionale betekenis en impact.

Bevolkingsomvang en —ontwikkeling
In de periode tussen 2012 en 2020 groeit het aantal inwoners in de regio met circa

11.000 tot bijna 638.000 (CBS, voorlopige cijfers).

Bevolkingsprognose Regio Twente

Gemeente Inwoners 1-1-2012* 2015 2020
Borne 21.581 21,573 21.857
Hengelo 80.916 81.879 82.505
Almelo 72.726 73,650 74.870
Dinkelland 26.074 25.932 25.623
Enschede 158.091 159.783 160.982
Haaksbergen 24412 24,588 24,931
Hellendoorn 35.792 35.690 35.654
Hofvan Twente 35.602 35.846 35.092
Losser 22.672 22,749 23.467
Oldenzaal 32.161 32.867 33.231
Rijssen-Holten 37.542 38.593 39.269
Tubbergen 21.212 21.344 21.632
Twenterand 33.932 34.521 34.657
Wierden 23.826 24.039 24.182
Totaal 626.539 633.054 637.952

* Bron; CBS, voorlopige cijfers

Benadering economisch functioneren branche tuincentra

Voor een benadering van het economisch functioneren in het onderzoeksgebied is
de omzetclaim bepaald. De omzetclaim is de minimaal benodigde omzet voor een
rendabel functioneren. Hiervoor is het aantal m? wvo in de branche vermenigvul-
digd met de gemiddelde vloerproductiviteit. De totale jaaromzet van de tuincentra
in de regio bedraagt uitgaande van de landelijke normcijfers ruim € 70 min.
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Tabel 3.9: Omzetclaim tuincentra regio Twente

Gemeente Tuincentra

miwvo Omzetclaim (min)

Borne 3.000 € 1,62
Hengelo 200 € 0,11
Almelo 13.708 € 7,40
Dinkelland 55.433 € 29,93
Enschede 13.164 € 7,10
Haaksbergen 4,756 € 2,56
Hellendoorn 3.126 € 1,69
Hof van Twente 250 € 0,14
Losser 12.379 € 6,7
Oldenzaal 5.375 €29
Rijssen-Holten 1.450 € 0,78
Tubbergen 10.386 € 5,61
Twenterand 4.100 € 2,21
Wierden 3.000 € 1,62
Totaal 130.327 € 70,38

Bestedingen

Voor de bestedingen in tuincentra en bouwmarkten gaan we uit van landelijke ge-
middelden. De bestedingen in de branche tuincentra bedragen per hoofd € 70,- op
jaarbasis en in de doe-het-zelf branche € 220,-" {exclusief BTW). Deze worden zoals
gebruikelijk voor de toekomst constant gehouden, evenals dat voor de normatieve
omzet per m? het geval is.

Koopstromen

Op basis van koopstromenonderzoek” in de regio Noordoost Nederland door [&0
Research zijn cijfers bekend over de kooporiéntatie van de consument in de bran-
ches doe-het-zelf en tuincentra.

Koopkrachtbinding tuincentra”

De koopkrachtbinding vanuit de regio in de branche tuincentra bedraagt 90-95%.
BRO verwacht, mede op basis van referentiecijfers van andere middelgrote steden
met sterke tuincentra, dat deze binding reeds maximaal is.

" Bron: Hoofdbedrijfschap Detailhandel (augustus 2011)

Bron: Koopstromen onderzoek 2010: deelrapportage Gemeente Borne - kern Borne en deelrapporta-
ge Gemeente Hengelo - kern Hengelo {september 2010)

Mate waarin de bevolking in de eigen plaats koopt, uitgedrukt als percentage van het aantal inwo-

ners
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Koopkrachttoevioeiing tuincentra™

De koopkrachttoevloeiing in de branche tuincentra zal in de huidige situatie 20 a
25% bedragen, voor een belangrijk deel vanuit Duitsland. Door de vestiging van een
trekker en combinatie met een bouwmarkt zal de toevloeiing in absolute termen
nog beperkt toenemen. Dit is afhankelijk van de toekomstige opzet (assortiment,
beleving, overdekt, uitstraling, et cetera).

Koopkrachtbinding doe-het-zelf

Een groot deel van de koopkracht in de branche doe-het-zelf wordt doorgaans lo-
kaal gebonden. Uit het koopstromenonderzoek blijkt een binding van 95%. BRO
schat in dat de kaopkrachtbinding in de toekomst nog licht kan toenemen, tot 97%.

Koopkrachttoevloeiing doe-het-zelf

De koopkrachttoevloeiing is in de doe-het-zelfsector meestal beduidend kleiner dan
bij tuincentra: mensen kopen bij voldoende keuze bij voorkeur in hun eigen ge-
meente. We ramen de toevloeiing van buiten de regio op maximaal 15 a 20%.

Functioneren tuincentra

De confrontatie van de omzetclaim van het aanbod in de regio met de totale ge-
bonden bestedingen (koopkrachtbinding en -toevloeiing) geeft inzicht in het toe-
komstige economisch functioneren van de tuincentrabranche.

Tabel 3.10: Benadering toekomstig economisch functioneren branche tuincentra regio Twente

Toekomstig functioneren

2020
Aantal inwoners 637.952
Bestedingen per hoofd (tuincentra) €70,-
Totale bestedingspotentieel {(min.) €447
Koopkrachthinding 95%
Gebonden bestedingen {min.) €424
Koopkrachttoevioeiing als aandeel van de omzet 20-25%
Koopkrachttoevloeiing absoluut (min.} €10,6 - 14,1
Totale omzet {min.) €53,0- 56,6
Omzetclaim bestaande aanbod (min.) €704
Verschil omzet-omzetclaim (min.) €174-138
Gemiddelde vioerproductiviteit landelijk (per m? wvo) € 540,-

Uitbreidingsruimte (m? wvo) a

Er is er in de regio als geheel geen uitbreidingsruimte beschikbaar voor tuincentra.
Dit komt door het reeds omvangrijke aanbod van deels grote tuincentra in de regio.

" Mate waarin het primaire verzorgingsgebied bestedingen uit andere plaatsen aantrekt, uitgedrukt als

percentage van de totale omzet
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Per gemeente kan de situatie echter nogal afwijken, zoals ook de geraamde mark-
ruimte in Borne-Hengelo (zie volgende paragraaf) illustreert. Het nieuwe tuincen-
trum kan dus effecten genereren voor het bestaande aanbod in de regio.

Gezien de relatief bescheiden omvang van het nieuwe tuincentrum zullen deze ech-

ter bescheiden zijn.

Benadering toekomstig functioneren branche doe-het-zelf

Op vergelijkbare wijze als voor de branche tuincentra is de potentiéle uitbreidings-

ruimte in de branche doe-het-zelf in de regia benaderd.

Tabel 3.9: Omzetclaim doe-het-zelf regio Twente

Doe-het-zelf

m? wvo Omzetclaim (min)
Borne 3.824 5.24
Hengelo 18.568 25,43
Almelo 8.355 11,44
Dinkelland 2.520 3,45
Enschede 25.122 34,41
Haaksbergen 4,993 6,84
Hellendoorn 8.476 11,61
Hof van Twente 6.556 8,98
Losser 2.640 3,61
Oldenzaal 7.783 10,66
Rijssen-Holten B.665 11,87
Tubbergen 5.840 8,00
Twenterand 8.276 11,33
Wierden 3.000 4,11
Totaal 114.618 157,03

Tabel 3.12: Benadering toekomstig economisch functioneren branche doe-het-zelf regio Twente

Toekomstig functioneren

2020
Aantal inwoners 637.952
Bestedingen per hoofd (tuincentra) €220,
Totale bestedingspotentieel (min.) € 140,3
Koopkrachtbinding 95-97%
Gebonden bestedingen (min.) €133,3-136,1
Koopkrachttoevloeiing als aandeel van de omzet 15-20%
Koopkrachttoevloeiing absoluut (min.) €23,5-340
Tatale omzet (min.) € 156,9 -170,2
Omzetclaim bestaande aanboed (min.) €157
Verschil omzet-omzetclaim (min.) €0-13.1
Gemiddelde vloerproductiviteit landelijk (per m? wvo) € 1.370,-
Uitbreidingsruimte (m? wvo) 0-9.600
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In de doe-het-zelfbranche is in de regio distributieve ruimte beschikbaar voor ver-
ruiming van het doe-het-zelfaanbod. De maximale ruimte (9.600 m? wvo) is vol-
doende voor vestiging van de nieuwe bouwmarkt op De Veldkamp conform het
beschreven concept.

Ook hier geldt dat de bovenstaande distributieve ruimte is gebaseerd op de veron-
derstelling dat het bestaande en nieuwe aanbod zal functioneren op basis van de
landelijke vloerproductiviteit; de bestaande structuur wordt gemiddeld genomen
niet aangetast. Er zullen echter in praktijk altijd effecten optreden bij het gevestigde
aanbod. Uitgaande van een omzetclaim van de nieuwe vestiging op De Veldkamp
ad. € 10,4 min (8.000 m2 wvo * € 1.300,-, reéel voor een grootschalige bouwmarkt),
resteert er voor het bestaande aanbod in de regio samen € 146,5 - 159,8 min. omzet;
zelfs nog een beperkte toename van het veronderstelde huidige omzetniveau (eigen
raming BRO ca. € 145 min, m.n. door de bevolkingsgroei). De verzorgingsstructuur
wordt dus absoluut niet wezenlijk aangetast. Bestaand aanbod wordt vervangen
door nieuw aanbod. De mogelijkheden voor de consument nemen uiteindelijk toe.
Wel kunnen er tussen gemeenten verschillen zijn.

3.5 Draagvlak en functioneren Borne-Hengelo

In deze paragraaf spitsen we het onderzoek wat verder toe op het primaire verzor-
gingsgebied van de nieuwe zaak: de gemeenten Borne en Hengelo.

Bevolkingsomvang en -ontwikkeling

In september 2011 heeft het onderzoeksbureau ABF Research een nieuwe Primos-
bevolkingsprognose gepubliceerd. Deze prognose wordt gebruikt ten behoeve van
dit onderzoek.

De komende 10 jaar groeit de bevolking in Borne en Hengelo beperkt maar gestaag
door van 102.307 inwoners (2011) tot 104.362 in 2020. Ook in de regio Noordoost

Twente zien we een vergelijkbare gestage groei,

Tabel 3.5: Bevolkingsprognose Borne - Hengelo

Gemeente Inwoners 1-1-2012* 2015 2020
Borne 21,581 21.573 21.857
Hengelo 80.916 81.879 82.505
Totaal 102.497 103.452 104.362

* Bron: CBS, voorlopige cijfers
Benadering economisch functioneren branche tuincentra

Op basis van voorgaande uitgangspunten is het toekomstige economisch functione-
ren voor de branche tuincentra in het primaire verzorgingsgebied te bepalen.
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Tabel 3.6: Benadering toekomstig economisch functioneren branche tuincentra Hengelo en Borne

Toekomstig functioneren
2020

Aantal inwoners 104.362
Bestedingen per hoofd (tuincentra) €70,-
Totale bestedingspotentieel {min.) €73
Koopkrachtbinding 70%
Gebonden bestedingen (mln.) €5,1
Koopkrachttoevloeiing als aandeel van de omzet 33%
Koopkrachttoevloeiing absoluut (min.) €25
Totale besteding (min.) €76
Gemiddelde vioerproductiviteit landelijk (per m? wvo) € 540.-
Theoretische haalbare omvang (m? wvo)" 14.000
Huidige omvang (m? wvo)* 3.200
Verschil (m? wvo) 10.800

Op basis van bovenstaande aannames is er in de toekamst voldoende marktruimte
aanwezig voor een uitbreiding van het aanbod aan tuincentra in het gebied Borne —
Hengelo. Er is een toekomstige marktruimte van circa 10.800 m? wvo. Afgezet tegen
de plannen voor een nieuw tuincentrum van maximaal 5.000 m? bvo (circa 4.000 m?
wvo) betekent dit dat er in dit deel van Twente voldoende distributieve ruimte is. In
de conclusie komen we hier op terug.

Benadering economisch functioneren branche doe-het-zelf
Vergelijkbaar aan de branche tuincentra wordt in onderstaande tabel het toekom-

stig functioneren van de doe-het-zelf-branche in kaart gebracht.

Tabel 3.7; Benadering toekomstig econamisch functioneren branche doe-het-zelf Hengelo en Borne

Toekomstig functioneren

2020
Aantal inwoners 104.362
Bestedingen per hoofd (totale doe-het-zelf branche) € 220,-
Totale bestedingspotentieel (min.) € 23,0
Koopkrachtbinding 95%
Gebonden bestedingen (min.) €218
Koopkrachttaevioeiing als aandeel van de omzet 40%
Koopkrachttoevioeiing absoluut (min.) €145
Totale besteding (min.) €36,3
Gemiddelde vloerproductiviteit landelijk (per m? wvo) € 1.370,-
Theoretische haalbare omvang (m? wvo) 26.500
Huidige omvang totale doe-het-zelf branche {m? wvo) 22.462
* Exclusief buitenverkoop en onverwarmd overdekt aanbod
*  Exclusief buitenverkoop en onverwarmd overdekt aanbod
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Verschil {(m? wvo) 4.000
Er is in Borne-Hengelo marktruimte aanwezig voor een uitbreiding van de doe-het-
zelfbranche c.q. het bouwmarktenaanbod. Deze bedraagt, op basis van de aanna-
mes, circa 4.000 m? wvo. De beschikbare distributieve ruimte is echter onvoldoende
voor een bouwmarkt van circa 10.000 m? bvo (circa 8.000 m? wvo). De nieuwe
houwmarkt zal nadrukkelijk een regionale wervingskracht moeten krijgen, op dat
schaalniveau is er immers wel voldoende marktruimte.

De bovenstaande distributieve ruimte is gebaseerd op de veronderstelling dat het
bestaande en nieuwe aanbod zal functioneren op basis van de landelijke vloerpro-
ductiviteit. De bestaande structuur wordt dus gemiddeld genomen niet aangetast.
De koopstromen veranderen echter door de nieuwe zaak. Een nieuwe, grootschalige
bouwmarkt zal altijd effecten hebben op het bestaande aanbod. Uitgaande van een
omzetclaim van de nieuwe vestiging ad. € 10,4 mln, resteert er voor het bestaande
aanbod in beide gemeenten samen anno 2020 (zie bovenstaande tabel) € 25,9 min,
omzet; een lichte stijging t.o.v. het huidige veronderstelde omzetniveau (eigen ra-
ming BRO ca. € 25 min, m.n. door de bevolkingsgroei). Er zullen dus in Borne en
Hengelo effecten optreden, echter zonder dat de verzorgingsstructuur wezenlijk
wordt aangetast. Bestaand aanbod wordt vervangen door nieuw aanbod.

Kanttekening

De hiervoor aangegeven distributieve ruimte is het resultaat van berekeningen die
gebaseerd zijn op meerdere aannames. Het aantal inwoners kan variéren, bijvoor-
beeld als gevolg van vertraging van de woningbouw. Daarnaast kunnen de beste-
dingen als gevolg van economische ontwikkelingen stijgen of dalen. De uitkomsten
van de berekeningen moeten daarom niet als normatief gezien worden, maar als
indicatief.
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OVERWEGINGEN

4.1 Haalbaarheid en effecten

Tuincentrum

Het initiatief omvat een tuincentrum van 5.000 m? bvo (4.000 m? wvo). De regionale
analyse (Twente) maakt duidelijk dat er door het ruime aanbod in de omgeving van
de planlocatie geen distributieve ruimte beschikbaar is. In de regio is reeds sprake
van ruim 100.000 m? aanbod, met diverse grootschalige spelers. In de praktijk reali-
seren de meeste grootschalige zaken, door de aard en omvang van de producten,
echter een vloerproductiviteit die onder het landelijk gemiddelde ligt (€ 540,- per m?
wvo). Dit verklaart het verschil tussen de totale omzet in het marktgebied en de
omzetclaim (tabel 3.10). In het primaire verzorgingsgebied (Hengelo — Borne) is wel
voldoende marktruimte aanwezig voor uitbreiding van het aanbod.

De effecten van de komst van een tuincentrum op bedrijventerrein De Veldkamp
zullen zich spreiden over een relatief grote regio. Bestaande tuincentra zullen extra
concurrentie ondervinden, maar de regionale verzorgingsstructuur komt niet in ge-
vaar. Dit laatste mede door het grote aandeel bovenregionale (Duitse) bezoekers bij
verschillende tuincentra in Noordoost Twente, die voortkomt uit de opvallend sterke
combinatie tussen product (de winkel) en marketing (de ondernemer) in deze regio.
Bovendien is de omvang van het initiatief beperkt. De regionale aantrekkingskracht
komt voort uit de combinatie met de bouwmarkt, niet enkel door het tuincentrum.

Bouwmarkt

Het plan voorziet in een bouwmarkt van circa 8.000 m? wvo. In de regio Twente is
voldoende distributieve ruimte beschikbaar. In de branche doe-het-zeif is in de regio
nu reeds enige distributieve ruimte aanwezig. Naar de toekomst toe neemt deze
ruimte nog verder toe door met name een toename van de koopkrachttoevloeiing
als gevolg van een nieuwe speler op de markt en de bevolkingsgroei. Daarbij speelt
mee dat het hier een modern concept betreft en De Veldkamp vanuit zowel Hen-
gelo/Borne als de regio relatief vlot bereikbaar is. De locatie sluit bovendien aan op
een omvangrijk en modern grootschalig winkelgebied; Plein Westermaat. Dit zal tot
extra synergie leiden. Samen kunnen ze worden beschouwd als hét regionale koop-
centrum van Twente voor grootschalige winkels.

Vestiging van een bouwmarkt van de beschreven omvang kan mogelijk effecten
hebben op het bestaande doe-het-zelf aanbod in dit gebied, echter zonder dat de
verzorgingsstructuur wezenlijk wordt aangetast. BRO verwacht dat de grootste ef-
fecten zich zullen voordoen bij de wat kleinere houwmarkten en breedpakketzaken
met een smal assortiment.

Hoofdstuk 4 27 Bfﬂ Q



Praxis en Gamma hebben beide een bouwmarkt van moderne omvang met een
breed assortiment en zijn beter bestand tegen de komst van een nieuwe speler. Zij
profiteren van een sterk imago en groot reclamebudget.

Duurzame ontwrichting

In de ruimtelijke ordening wordt op basis van ruimtelijk relevante argumenten be-
oordeeld of nieuwe initiatieven resulteren in duurzame ontwrichting van de voor-
zieningenstructuur. Een verslechterde concurrentiepositie voor individuele bedrijven
is geen ruimtelijk relevant argument. Pas als het verdwijnen van één of meerdere
winkels als gevolg van een nieuw initiatief een onevenredige aantasting van de be-
staande voorzieningen tot gevolg heeft, is er sprake van duurzame ontwrichting.
Essentieel hierbij is dat de consument moet blijven beschikken over voldoende keu-
zemogelijkheden op aanvaardbare afstand van de woonomgeving.

Van een duurzame ontwrichting van het voorzieningenaanbod zal daarom in dit
geval geen sprake zijn. De consument behoudt (conform de Europese Dienstenricht-
lijn) voldoende gedifferentieerd aanbad op aanvaardbare afstand van de eigen wo-
ning. Dit geldt ook bij eventuele opheffing van kleinere (breedpakket)zaken of zelfs
(een) grotere bouwmarkt(en) elders in Hengelo of Borne als gevolg van het initia-
tief. Als de consument middels zijn/haar bestedingen een voorkeur uitspreekt voor
een nieuwe bouwmarkt (of tuincentrum) boven bestaande aanbieders, dan is de
nieuwe zaak klaarblijkelijk een aanwinst voor de structuur. Bovendien is het nieuwe
aanbod gevestigd op een vanuit de structuur bezien gunstige locatie, nabij Plein
Westermaat.

Kansen overige PDV

Er bestaan idee&n om in het plangebied ook andere PDV-hranches te accommode-
ren, tot een maximum van 20.000 m? bvo. De invullingskansen hiervoor lijken be-
perkt. Behalve de doe-het-zelfbranche moet dan immers vooral worden gedacht aan
de branche Wonen. Dit is bij uitstek een branche die economisch zwaar onder druk
staat en een toenemende clustering in grote, maderne en veelzijdige woonboule-
vards zichtbaar is. De vermelde omvangsmaat voor De Veldkamp is hiervoor ontoe-
reikend en er zijn in de regio al diverse (gedateerde) meubelboulevards die met
leegstand kampen en moeten worden versterkt. Alleen voor een daadwerkelijk on-
derscheidende winkelformule, die op eigen kracht kan functioneren, bestaat op De
Veldkamp perspectief.
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4.2 Locatie-overwegingen

Kansen voor een regionaal koopcentrum

De Veldkamp vormt in de toekomst samen met Plein Westermaat een omvangrijk en
veelzijdig regionaal koopcentrum, Juist op dit soort locaties kunnen grootschalige,
innovatieve winkelformules, die inspelen op de wensen van cansumenten, een plek
vinden. De uitstekende bereikbaarheid van de vestigingslocatie zorgt ervoor dat de
regionale consument eenvoudig en gericht aankopen kan doen. Ook de hoofdwin-
kelgebieden van Borne en Hengelo kunnen daar profijt van hebben, met name
rondom koopzondagen en andere belangrijke koopmomenten (voorjaar en Kerst-
mis). Activiteiten van ondernemers zijn hiervoor wel noodzakelijk.

Synergie met Plein Westermaat

Gezien de korte afstand van de vestigingslocatie tot de winkelvoorzieningen op
Plein Westermaat liggen er kansen voor een verdere clustering van het detailhan-
delsaanbod. De aantrekkelijkheid voor de consument neemt daardoor toe,

Uitstekende bereikbaarheid

Als gevolg van de ligging van de ontwikkelingslocatie op het zuidoostelijk deel van
bedrijventerrein De Veldkamp is de bereikbaarheid vanuit de gehele regio Twente,
maar ook van grotere afstand, prima. De locatie ligt nabij het verkeersknooppunt
‘Buren’ (A1 en A35) en kort bij de afrit Westermaat Noordwest,

4.3 Wenselijkheid

Aandacht voor marktsegment

Gezien de aard en opbouw van het regionale aanbod is een bovenmodale markt-
segmentatie met een, samenhangend assortiment wenselijk. Bij voorkeur gaat het
om een nieuwe speler. De concurrentie in de primaire en secundaire regio is immers
met name groot in het lage- en middensegment. De positionering moet attractief en
herkenbaar zijn.

Nauwelijks effecten op de hoofdwinkelcentra

De vestiging van een tuincentrum en bouwmarkt is wezenlijk anders dan het kern-
product van de hoofdwinkelcentra in de regio, waaronder Hengelo en Borne. Het
trekt doelgroepen aan met een ander koopmotief en ~gedrag. Er zullen dan ook
nauwelijks distributieve effecten optreden voor deze centra. De vestiging, met veel
nieuwe doelgroepen, kan door gerichte promotie en arrangementsvorming zelfs in
zekere mate positief zijn voor deze centra.

Regionaal keuzes maken
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Voor realisatie van meerdere grootschalige bouwmarkten conform het beschreven
concept in de regio lijkt de spoeling te dun, Er lijkt onvoldoende distributieve ruimte
beschikbaar. Er moet-voor dit soort regionaal verzorgende concepten nadrukkelifk
worden gekozen voor een centrale; goed bereikbare locatie in de regio. Liefst met
synergie met ander (grootschalig) winkelaanbod. De: Veldkamp voldoet hier uitste-
kend aan.
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Bokmans, Dees

Van: @Twence <communicatie@twence.nl>
Verzonden: dinsdag 9 juli 2013 9:55

Aan: Raadsgriffie

Onderwerp: Aandeelhoudersnieuwsbrief Twence

Wordt deze nieuwsbrief niet goed weergegeven? K

Aandeelhoudersnieuwsbrief Twence
Twence juli 2013

@Twence is de digitale nieuwsbrief van Twence. Met deze nieuwsbrief houden wij u op de hoogte van nieuwe ontwikkelingen bij ons bedrijf
op de terreinen grondstoffen, energie, afval en duurzaamheid.

Paul de Jong: “Prettige vakantie”

Op deze plaats wil ik u alvast een fijne vakantie wensen en een
voorspoedige reis, mocht u die gaan maken. Bij Twence gaat de
bedrijfsvoering door, ofschoon ook bij ons tijdens de vakantie een
aantal zaken op een lager pitje draait. Eind augustus gaan we uitgerust
weer full speed verder.

Met vriendelijke groet,
Paul de Jong
Algemeen Directeur

Nieuwe huisstijl
Deze nieuwsbrief ziet er anders uit dan eerdere nieuwsbrieven: de huisstijl van Twence is per 1 juli
aangepast aan de ontwikkeling van Twence.



Twaalf en een half jaar geleden, op 1 januari 2001 ontstond Twence uit de fusie tussen aviTwente
B.V. en de sector Milieu van Regio Twente. Destijds stond de verantwoorde verwerking van afval
voorop. Inmiddels is dit laatste een absolute vanzelfsprekendheid en focussen wij op alles wat er
in dat afval aan grondstoffen en energie zit. De uitdaging naar de toekomst is om steeds meer
herbruikbare materialen en grondstoffen terug te winnen, opdat een kringloop ontstaat en afval het
begin wordt van een nieuwe productcyclus. Die nieuwe kijk en de dynamiek, die dat met zich
meebrengt is terug te zien in de ronde vormen, die staan voor de kringloop die we nastreven en de
aarde, die we sparen door hergebruik en terugwinning.

nieuwe exrsibus van Twence, gehuurd bij OAD

Meer metalen uit afval

Twence ziet mogelijkheden om meer metalen terug te winnen uit bodemassen, die overblijven na het thernr
verwerken van afval tot energie. Met het terugwinnen van een substantieel groter deel van de non-ferro’s —
voornamelijk roestvrijstaal, koper en aluminium — willen wij bijdragen aan het sluiten van de grondstoffency

In het kader van het zogenoemde ONFA project (‘Optimalisatie Non Ferro Afvangst’) zal in augustus worde
begonnen met de bouw van een nieuwe bedrijfshal. De technologie die in de installatie wordt toegepast is \
een deel bij Twence ontwikkeld en getest en deels bij andere bedrijven. De combinatie staat garant voor ee
optimaal resultaat. Als alles volgens plan verloopt, zal de installatie in het tweede kwartaal van 2014 gaan
proefdraaien en kan in de zomer erna de testfase worden afgerond.

Bouw combivergister van start

De werkzaamheden aan de combivergister zijn weer van start gegaan. Vorig jaar moesten de
voorbereidingen worden gestaakt, omdat de locatie van de installatie enkele meters werd
opgeschoven. Dat had vergunningtechnische gevolgen. Sinds april zijn alle benodigde
beschikkingen rond. Deze week starten de funderingswerkzaamheden aan de combivergister met
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het boren van de fundatiepalen.

tmnhi_u_r_gisi_:v_er _l-_IoSt

Wi 1hib gy wEL Pdar b rEse B
[l st samener soah silh oo vet adivared a0 Barmpres. £ an derpelghe

B) wordh perst opgesagen i de ey lagtaks nnamﬂmnnﬂ:mmwn{rﬂhhﬂpmhﬂnﬁln“ul

() productis v blogas o 1lb a0 vl o hooldverghten het ‘natte deed” plasta

[Y de biomansa wond Wgnhﬂ;mm““ nhﬂmw:mﬂﬂnwmmwunﬂllmaka
Ak een inslate dos Bet in wikimhle of piream wrrmiba of idrgam oot

ﬂ'*'m e prathmicen o @l (naw coerga | e e s nﬂrlﬂlnrllndunﬂhﬂ: v wordt o witgehiald en kan sh compast pelnuikt worden

wterneveneag) wrtegrirs: On Peoricha Coaraat Tabartu, Pubrs Wasiman oo Hodd 89

De combivergister - een idee van de firma HoSt - maakt het mogelijk om ook moeilijk vergistbare
biomassa, zoals bermgras, duurzaam te vergisten. Bermgras is vaak ook vervuild met o.a. steen,
glas, hout en plastic. Diverse partijen tonen hiervoor belangstelling. De provincie heeft subsidie
verleend en Twence biedt HoSt de mogelijkheid een prototype te bouwen.

De combivergister bestaat voor het grootste gedeelte uit een standaard natte vergistingsinstallatie.
Het nieuwe en innovatieve deel is de zogeheten droge containervergister. In eerste instantie komt
er een containervergister met een capaciteit van 2.000 ton berm- en maaigras per jaar. Samen
met de natte vergister bedraagt de capaciteit van de combivergister 11.000 ton op jaarbasis. Door
de modulaire opbouw is het mogelijk de capaciteit van zowel de natte- als de droge
containervergister uit te breiden door het toevoegen van een of meer vergistingstanks of
containers.

De verwachting is dat de natte vergistingslijn dit jaar nog bedrijfsklaar is en dat de
containervergister in het eerste kwartaal van 2014 uitgetest kan worden. In de loop van het tweede
kwartaal 2014 zal de gehele combivergister operationeel zijn.

Het wordt steeds mooier rond Boeldershoek

Sinds 2011 wordt gewerkt aan de betere landschappelijke inpassing van de industriéle activiteiten
van Twence en AkzoNobel aan de rand van Twekkkelo-west. De beeldkwaliteit is mede bepalend
voor acceptatie van de activiteiten van de bedrijven door de omgeving.

De resultaten van de eerste fase van de plannen, de herinrichting van de Twekkelerbeek en
omgeving op het Twence terrein in 2012, zijn nu al goed zichtbaar. De beek heeft een meer
natuurlijke loop gekregen en er zijn retentiegebieden aangelegd.



Verschillende overheidsdoelen en particuliere initiatieven zijn in het stroomgebied van de
Twekkelerbeek en de Strootbeek, tussen Enschede en Hengelo, gebundeld tot één integraal plan,
met het motto ‘samen op weg naar een mooi gebied’. De tweede fase van de

plannen wordt in 2013 gerealiseerd. De werkzaamheden gaan na de bouwvakvakantie van start.
Ook de landschappelijke versterking door bijvoorbeeld de nieuwe inplant van lanen en fruitbomen
en de aanleg van kikkerpoelen, passend in het landschap, maakt deel uit van de plannen.

In een werkgroep, waarin een groot aantal partijen actief zijn, is gezocht naar een ideale mix van
landbouw, natuur, water en recreatie. Deelnemende partijen in de werkgroep zijn waterschap
Regge & Dinkel, de Vereniging Behoud Twekkelo, AkzoNobel, de gemeenten Hengelo en
Enschede, Landschapsfonds Enschede, Stawel, de Zuivelhoeve en initiatiefnemer Twence.

Energievisies

Met de oplevering van de energievisie voor de gemeente Hengelo is in mei één van de laatste scans afgert
De meeste Twentse gemeenten hebben duurzaamheidsdoelstellingen geformuleerd. Vanwege het belang
gemeenten deze doelstellingen kunnen concretiseren, heeft Twence hen ondersteund om inzicht te verkrijc
in het energieverbruik binnen de gemeentegrenzen en de mogelijkheden om dit te verduurzamen. Hiervoor
gebruik gemaakt van een zogeheten ‘energiescan’.

De meest kansrijke opties voor verduurzaming (energiebesparing en benutting van duurzame energiebronr
zijn daarbij in beeld gebracht. Dit biedt mogelijkheden om politiek-bestuurlijke keuzes te maken binnen het
gemeentelijk duurzaamheidsbeleid. Sinds 2010 zijn door Twence in totaal bij 7 gemeenten energievisies
uitgevoerd.



Twence participeert in ontwikkeling ISO-richtlijn voor compliance-managementsyster
Twence stelt de ervaring die de afgelopen jaren is opgedaan op het gebied van compliance management te
beschikking voor de ontwikkeling van de internationale 1SO-richtlijn die de komende drie jaar onder leiding
Australié ontwikkeld wordt.

Compliancemanagement is een instrument om implementatie en naleving van alle intern vastgestelde en
extern opgelegde regels te organiseren. Dit kan variéren van interne gedrags- en integriteitscodes en
veiligheidsvoorschriften tot externe wet- en regelgeving op het gebied van bijvoorbeeld milieu. In Nederlanc
bestaat veel interesse voor het onderwerp compliance management. Daarom is besloten om vanuit Nederl;
(NEN) een actieve inbreng te leveren aan de internationale 1SO-richtlijn die de komende drie jaar onder leic
van Australié ontwikkeld wordt. De norm is van belang voor organisaties, ongeacht grootte, aard en sector
(financieel en niet-financieel), die te maken hebben met vrijwillige afspraken en verplichtingen in relatie tot
en regelgeving, branche- en gedragscodes, milieu en maatschappij.

Twence heeft eerder al vrijwillige afspraken over de naleving van milieuwet- en regelgeving vastgelegd in h
convenant Vernieuwing Toezicht, dat is afgesloten met de Provincie Overijssel. Twence beschikt daartoe o
processen en procedures (het compliance managementsysteem) waarmee het risico voor non-compliance
worden verminderd. De ervaring, die hiermee nu een aantal jaren is opgedaan, zal worden gebruikt voor de
ontwikkeling van de internationale norm. Twence is lid geworden van de NEN-normcommissie en zal daarn
een actieve inbreng leveren aan de te ontwikkelen ISO-richtlijn. Deze zal organisaties een leidraad bieden
het uitdenken, ontwikkelen, implementeren, monitoren en verbeteren van een effectief compliance
managementsysteem.

Een internationale norm zorgt niet alleen voor een internationaal erkende benchmark voor organisaties zelf
maar ook voor een vergroting van markt- en consumentenvertrouwen. Omgeving en toezichthoudende
organisaties verkrijgen meer inzicht in de mate van compliance en kunnen anticipatief beoordelen.

lid van
NORMCOMMISSIE

Twentse Afvalestafette 2013

Donderdagmiddag 26 september vindt vanaf 15.00 uur voor de vierde keer de Twentse Afvalestafette plaat
Deze keer wederom in de Creatieve Fabriek in Hengelo. Het exacte programma is nog niet rond, maar rode
draad zal zijn de ontwikkelingen op de (internationale) grondstoffenmarkt. Wederom zal een aantal
gerenommeerde sprekers de bezoekers interessante kennis kunnen bieden. Verder willen we aandacht
besteden aan de diverse gemeentelijke afvalpilots in Twente en is er uiteraard een aantrekkelijk
randprogramma met amusement.

Noteer vast 26 september in uw agenda. Een digitale vooraankondiging kont er ook aan. Eind augustus vc
de definitieve uitnodiging met programma. Mis de Estafette niet.



presentatie over pilot Diftar Apeldoorn

Ontdekt de wereld van grondstoffen, duurzame energie en afvalverwerking.

Bent u geinteresseerd in wat er allemaal komt kijken bij de verwerking van afval tot energie en grondstoffen, breng dan een bezoek aan ons be
Op aanvraag verzorgen wij excursies voor groepen. Aandeelhouders, gemeenteraden en —besturen, die een rondleiding wensen, kunnen cont:
opnemen met onze communicatiemanager Geert Geujen, tel 074 2404440, g.geujen@twence.nl.

© 2013 Copyright Twence B.V. All Rights Reserved. Terug naar boven



Govers - Lekkerkerker, Francien

Van: Lahaye - Frings, Marianne

Verzonden: maandag 8 juli 2013 9:27

Aan: DIV

Onderwerp: FW: Onderwerp: verlaten VVD-raadsfractie
Goedemorgen,

S.v.p. registreren.

Met vriendelijke groet,

Marianne Lahaye
secretaresse burgemeester

Gemeente Almelo,
team bo-bz-bo
Postbus 5100
7600 GC ALMELO

m.lahaye@almelo.nl
Tel.nr. 0546-541201

Aanwezig op maandag, dinsdag, donderdag de hele dag en woensdag- en vrijdagochtend

Van: israa abdullatif [mailto:israa 31@hotmail.com]
Verzonden: donderdag 4 juli 2013 16:34

Aan: Hermans - Vloedbeld, Jon

CC: Steenbergen, Corrie

Onderwerp: Onderwerp: verlaten VVD-raadsfractie

Aan de voorzitter van de gemeenteraad Almelo

Cc. de griffier

Geachte mevrouw Hermans, beste Jon,

Hierbij deel ik je mede dat ik heb besloten de raadsfractie van de VVD te verlaten en verder te gaan als
zelfstandig raadslid.

Ik blijf wel lid van de VVD, maar voel mij niet langer thuis bij de wijze waarop de VVD Almelo functioneert.
Al gedurende langere tijd kan ik mij niet vinden in de manier waarop de meningsvorming plaatsvindt binnen
fractie en afdeling en de wijze waarop de fractie zich in de raad positioneert. Dat ik persoonlijk op goede voet
verkeer met de fractieleden, staat los van mijn overtuigingen ten aanzien van het bedrijven van politiek.



De afgelopen jaren heb ik van vele Almeloérs steun en instemming ontvangen ten aanzien van mijn
standpunten en wijze van opereren — juist ook van mensen die op de VVD hebben gestemd. Ik geef daarom
mijn zetel niet op en blijf mij, nu dus als zelfstandig raadslid, inzetten als vertegenwoordiger van de Almelose
bevolking. Ik beraad mij nog op de naam die ik als fractie wil voeren.

De VVD Almelo is van mijn beslissing op de hoogte. Morgen, vrijdag 5 juli, laat ik zelf een persbericht
uitgaan.

Ik hoop je hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet,

Israa Abdullatif



Bokmans, Dees

Van: Henksmit <henkendianne@gmail.com>
Verzonden: dinsdag 9 juli 2013 13:09

Aan: Raadsgriffie

Onderwerp: Vergeten zienswijze

Opvolgingsmarkering: Opvolgen
Markeringsstatus: Gemarkeerd

>> Aan de Gemeenteraad van de gemeente Almelo,

>>0p 11 juni 2013 heeft de Raad onder nummer 1301167 een besluit genomen inzake het ontwerp bestemmingsplan
bouwkavel Robbenhaarsweg. Op 4 maart 2013 heb ik, tijdig, een zienswijze afgeleverd aan de balie van het stadhuis te
Almelo. De gemeente Almelo heeft dit op 5 maart 2013 schriftelijk bevestigd onder kenmerk DCS-1208225. Mijn
zienswijze is echter niet meegenomen in uw besluitvorming nog heb ik deel kunnen nemen aan de hoorzitting. De
besluitvorming in deze is dus, buiten uw toedoen , onzorgvuldig tot stand gekomen.

>> |k ga er nu van uit dat de Raad de besluitvorming inzake het litigieuze bestemmingsplan herroept. Dit is de enige
wijze waarop de door mij ingediende zienswijze rechtmatig kan worden beoordeeld en mij de mogelijkheid geeft mijn
zienswijze in een hoorzitting toe te lichten. Een beroep bij de Raad van State zal het besluit vernietigen met daarbij de
nodige kosten voor de gemeente Almelo en daarbij de imago schade voor de stad Almelo.

>> Naast het geven van onjuiste en onvolledige informatie over de bouwplannen aan de Robbenhaarsweg is dit de
zoveelste misser, van de gemeente Almelo, die mij als belanghebbende direct benadeeld. Ik hoop dat u als
toezichthouder op het bestuur van de gemeente en belangenvertegenwoordiger voor de inwoners van de gemeente mij
het rechtsvervolging kunt geven dat mij als burger toekomt in planologische procedures. De gemeente heeft inmiddels
haar excuses aangeboden, maar dit is natuurlijk niet voldoende en wel erg makkelijk om haar doel te bereiken en de
burger zo buiten spel te zetten.

Met vriendelijke groet,

H. Smit
Goudriaanlaan 48
7603 MG Almelo

>
>

>

> H. Smit

> Goudriaanlaan 48

> 7603 mg Almelo

>

>

>>

>>

Verstuurd vanaf mijn iPad



Ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties

> Retouradres Postbus 20011 2500 EA Den Haag

De gemeenteraden van Nederland DGBK/Directie
Arbeidszaken Publieke
Sector
Afdeling Politieke
Ambtsdragers

INGEKOMEN 1 0 JUL 2013 i aaz

2511 DP Den Haag
Postbus 20011
2500 EA Den Haag

Contactpersoon
M. Michiels

T 06 1179 4421

Datum 5 juli 2013 Kenmerk

Betreft Stemmingsprocedure bij aanbevelingen inzake de burgemeester <01-0900323645
Uw kenmerk

Geachte leden van de gemeenteraad,

De afgelopen tijd is gebleken dat er onduidelijkheid bestaat over de wijze waarop
gestemd moet worden - hoofdelijk of schriftelijk - bij de vaststelling van een
aanbeveling tot benoeming, herbenoeming of ontslag van burgemeesters.

Recent zijn daarover Kamervragen gesteld naar aanleiding van de gang van zaken
bij de herbenoemingsprocedure in Assen; zie voor de beantwoording Aanhangsel
Handelingen Tweede Kamer 2012-2013, 2419,

In de circulaire Benoeming, functioneringsgesprekken en herbenoeming
burgemeester staat dat de stemmingen over aanbevelingen inzake de
burgemeester niet vallen onder artikel 31 van de Gemeentewet. Ik baseer mij
daarbij onder meer op de overweging dat het bij dergelijke stemmingen niet zo
kan zijn dat bij het staken van de stemmen artikel 31, derde lid, van toepassing
is, dat bepaalt dat in dat geval uiteindelijk, dat wil zeggen na herstemming in
dezelfde vergadering, het lot beslist. Ik meen dat, nu in de artikelen over de
totstandkoming van aanbevelingen inzake de burgemeester (artikelen 61 e.v. van
de Gemeentewet) geen specifieke bepalingen over de stemming zijn opgenomen,
de hoofdregel inzake stemmingen van artikel 32 van de Gemeentewet van
toepassing is. Dat artikel bepaalt in het eerste lid dat hoofdelijk wordt gestemd.
Het vijfde lid van dat artikel bepaalt dat ingeval de stemmen staken, tenzij de
vergadering voltallig is, in een volgende vergadering opnieuw wordt gestemd en
indien de stemmen dan opnieuw staken het voorstel niet is aangenomen.

Ik kan mij echter voorstellen dat dit in de praktijk, gelet op de letterlijke tekst van
artikel 31 van de Gemeentewet, tot vragen leidt. Daarom meen ik dat de
wetgever op dit punt duidelijkheid moet verschaffen. Ik ben daarom voornemens
een wijziging van de Gemeentewet te bevorderen, waarin de hiervoor door mij
bepleite lijn wordt vastgelegd. Tot die tijd verzoek ik u op de voorgenomen
wetswijziging te anticiperen.

Hoogachtend,
De minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties,

Q\O«M

dr. RLH.A. Plasterk
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Aan de gemeenteraad van de gemeente Almelo
Postbus 5100
7600 GC ALMELO

Inzake : Ter Beek / Almelo
Onze ref. : 2012.300

Uw ref.

E-mail : diederik@cassese.info
Direct tel. : 0546-433250

Betreft:

Zienswijze ontwerpbestemingsplan Berkelstraat 2 te Almelo tevens houdende zienswijze tegen de
hogere grenswaarden

Almelo, 10 juli 2013

Geachte leden van de gemeenteraad,

Tot mij wendden zich mevrouw C.Ph.L. Ter Beek-Ypma naar aanleiding van het volgende.

Cliénte is eigenaresse van de woning aan de Bornsestraat 112B te (7601 GK) Almelo.

Cliente heeft kennis genomen van het ontwerpbestemmingsplan Berkelstraat 2 dat door Beter Wonen
is opgesteld ten behoeve van de bouw van een appartementencomplex voor 38 appartementen op de
locatie.

Het geldende bestemmingsplan is Oost Hofkamp-Paradijs.

Binnen het plangebied is voor de locatie, hoek Berkelstraat/Rijnstraat (voormalige
cola-fabriek), een wijzigingsbevoegdheid van ‘kantoor’ naar ‘wonen’ toegekend.

In het kader van het wijzigingsplan moet dan vooral worden nagegaan of voldaan wordt aan de
gestelde kaders uit het 'moederplan’ zijnde Oost-Hofkamp-Paradijs.

Voorts wordt bij het gebruik van de wijzigingsbevoegdheid nagegaan of voldaan wordt aan de
gestelde kaders uit het geldende 'moederplan'.

Op al onze offertes en overeenkomsten zijn onze algemene voorwaarden van toepassing. Deze voorwaarden zijn te raadplegen op www.cassese.info en worden u voorts op egrste \ferzoek kosteloos toegezonden.
Elke aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag dat door onze beroeps- en bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering wordt gedekt; op eerste verzoek worden over de dekking inlichtingen verschaft. KvK 08188930
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Uit het ontwerpbestemmingsplan voor de specifieke locatie volgt niet hoe het in relatie tot het huidige
bestemmingsplan staat. Elke koppeling met het huidige plan wordt losgelaten.

Gelet op het voorgaande acht cliénte het in strijd met de goede ruimtelijke ordening wanneer slechts
voor deze specifieke locatie een compleet nieuw bestemmingsplan wordt geintroduceerd, zonder dat

daarbij het plan Oost-Hofkamp-Paradijs wordt betrokken.

Het huidige bestemmingsplan Oost Hofkamp-Paradijs voorziet al in een bestemming voor deze locatie
(te weten: kantoor) alsmede in een wijzigingsbevoegedheid (wonen).

Daarvoor in de plaats komt er een deelbestemmingsplan voor een locatie waar ook nog een deel valt
onder het bestemmingsplan ‘Nieuwland'.

Dit levert mogelijk tegenstrijdige informatie op en werkt verwarring van burgers in de hand.

Daarnaast ontstaat er een planmatige lappendeken terwijl de gemeente zich juist ten doel stelt om
bestemmingsplannen te consolideren en te actualiseren.

Het voorgaande pleit voor een integrale aanpassing of actualisering van het huidige geldende plan
Oost Hofkamp- Paradijs in plaats van een ad hoc bestemmingsplan voor de locatie alleen.

Dit klemt te meer gelet op andere toekomstige ontwikkelingen die op stapel staan zoals de mogelijke
komst van een AH-vestiging op de hoek Violierstraat / Bornsestraat.

Door niet te kiezen voor actualisatie wekt de gemeente bovendien de schijn dat het middel van het
bestemmingsplan wordt gebruikt om Beter Wonen te faciliteren in haar wens om te bouwen en niet ten
behoeve van de goede ruimtelijke inrichting.

Meer in concrete zin wordt in het ontwerpbestemmingsplan de keuze voor hoogbouw (van
appartementen) in plaats van grondgebonden woningen niet ruimtelijk verantwoord. Dit had wel
gemoeten omdat het gebouw buiten alle normale proporties valt, qua hoogte en massiviteit.

Ook de relatie en afstand tot de omliggende bouwing wordt niet in het plan betrokken. In hoeverre is
het plan in overeenstemming met de hoogbouwvisie van de gemeente Aimelo? Volgens de visie is de
hoogbouwzone begrensd door de Wierdensestraat en de (denkbeeldige) waterlijn van het Overijssels
kanaal.

Anders dan de gemeente bij brief d.d. 28 mei 2013 aan cliénte heeft bericht, valt niet in te zien in welk
opzicht bij nieuw- en hoogbouw wordt rekeninggehouden met de oude bouwsituatie.

Cliénte vindt dat het nieuw te bouwen complex totaal niet past in het straatbeeld van de Berkelstraat.
De omliggende woningen bestaan overwegend uit 2 a 3 bouwlagen, inclusief zolder.

Het gebouw krijgt bovendien een maximale bouwhoogte (13 meter) die niet strookt met de enige
maximale bouwhoogte in het huidige bestemmingsplan Oost-Hofkamp Paradijs. Immers, omliggende
gebouwen mogen een maximale bouwhoogte van 9 meter en maximale goothoogte van 6 meter
hebben.

In dit opzicht wordt Beter Wonen bevoordeeld ten opzichte van de omwonenden.

Op al onze offertes en cvereenkomsten zijn enze algemene voorwaarden van toepassing. Deze voorwaarden zijn te raadplegen op www.cassese.info en worden u voorts qp eerste \{eﬂoek kosteloos toegezonden.
Elke aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag dat door onze beroeps- en bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering wordt gedekt; op eerste verzoek worden over de dekking inlichtingen verschaft. Kvk 08188930
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Het plan Oost-Hofkamp Paradijs kent voor de locatie zelf helemaal geen maximale bouwhoogte. Deze
omissie zou maken dat op basis van de bouwverordening een maximale bouwhoogte van 15 meter
zou zijn toegestaan.

Met de komst van een gebouw van 13 meter wordt er, volgens de gemeente, minder bebouwing
gerealiseerd en wordt rekening gehouden met de oude bouwsituatie.

Dat is geen sluitende redenering.

Het was de fout van de gemeente om geen bouwhoogte in het huidige bestemmingsplan Oost-
Hofkamp Paradijs te vermelden. Het getuigt niet van een deugdelijke ruimtelijke onderbouwing
wanneer vanwege die fout een 13 meter hoog gebouw kan verrijzen.

Deze omissie van de gemeente in het huidige plan pleit ook voor het actualisatie en niet voor een ad
hoc bestemmingsplan voor de locatie.

Mogelijk dat de kwestie kan worden opgelost door de 4° bouwlaag niet te bouwen waardoor het
complex ook (meer) beantwoordt aan de woonomgeving.

Los van het voorgaande ontbreekt een ruimtelijke onderbouwing voor de keuze voor hoogbouw ten
behoeve van ouderen met een zorgvraag zoals uit de publicatie van het bestemmingsplan voortvloeit.

Goede lezing van het plan maakt duidelijk dat de mogelijkheid wordt opengehouden om de
appartementen zonder zorgvraag te bewonen of dat penthouses worden verkocht of verhuurd tegen
een hoge huurprijs.

Zodoende blijkt niet dat deze woningbouw voorziet in een bijzondere behoefte van Beter Wonen die
het aannemen van een specifieke bestemmingsplan rechtvaardigt.

Heeft Beter Wonen nu te weinig woningen op voorraad? Heeft Beter Wonen geen andere meer
geschikte locaties ter beschikking? Wat is de reden waarom Beter Wonen juist op deze locatie wenst
te bouwen?

De Primos-cijfers laten voor de toekomst een beperkte behoefte aan woningen zien omdat de
bevolking niet of nauwelijks zal toenemen.

Samenhangend met de beoogde hoogbouw is vanaf de balustrades op de verdiepingen zicht mogelijk
op de achtertuin van cliénte. Uit het ontwerpbestemmingsplan volgt niet dat hiermee rekening wordt
gehouden.

Cliente maakt zich voorts zorgen over de invioed die het gebouw heeft op de hoeveelheid licht in de
tuin. In de ochtend is er geen zon in (grote delen van) de tuin. Kennelijk is door Beter Wonen of de
gemeente geen onderzoek gedaan naar de substantiéle verslechtering van de zonlichttoetreding van
de nieuwbouw in relatie tot de bestaande bebouwing.

Met de komst van 38 appartementen zal de parkeerdrukte op en rond het complex toenemen mede
gelet op de komst van de AH op de hoek Berkelstraat / Bornsestraat met als risico een toename van
het aantal ongelukken. Uit het plan volgt niet dat de verkeersintensiteit is onderzocht en voldoet aan
de geldende normen. Zie ook de huidige situatie Bornsestraat i.v.m. de Plusmarkt en de Lidl.

Op al onze offertes en overeenkomsten zijn onze algemene voorwaarden van toepassing. Deze voorwaarden zijn te raadplegen op www.cassese.info en worden u voorts op eerste verzoek kosteloos toegezonden.
Elke aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag dat door onze beroeps- en bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering wordt gedekt; op eerste verzoek worden over de dekking inlichtingen verschaft. KvK 08188930
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Met de toename van de parkeerdrukte zal ook de geluidsoverlast rondom het complex toekomen.
Daarvan is de gemeente zich kennelijk ook bewust nu het college voornemens is tot een hogere
waarde te besluiten.

De vaststelling van de hogere waarde is echter in strijd met het door de gemeente vastgestelde beleid.
Hierin is opgenomen dat in woongebieden dient te worden gestreefd naar het zoveel mogelijk
voorkomen van geluidhinder. Aan deze doelstelling wordt met het ontwerp niet voldaan.

Cliente is onverkort van mening dat aan het ontwerpbestemmingsplan de goedkeuring onthouden
moet worden en dat in de eventuele woningbehoefte van Beter Wonen op een andere wijze adequaat
en op effectieve wijze kan worden voorzien.

Cliente stelt het op prijs wanneer u hen uitnodigt om hun zienswijze in een persoonlijk onderhoud
nader uiteen te zetten. Een uitnodiging zie ik dan ook graag van u tegemoet.

Correspondentie kunt u aan mij richten.

Met ¥rigndelijke groet,
i

ul

Op al onze offertes en overeenkomsten zijn onze algemene voorwaarden van toepassing. Deze voorwaarden zijn te raadplegen op www.cassese.info en worden u voorts op eerste verzoek kosteloos toegezonden.
Elke aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag dat door onze beroeps- en bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering wordt gedekt; op eerste verzoek worden over de dekking inlichtingen verschaft. Kvk 08188930
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Twentse gemeenten willen samen kennis markt opbouwen
Marktconsultatie jeugdzorg/Awbz

Gemeenten worden in 2015 verantwoordelijk voor nieuwe taken op
het terrein van ondersteuning, maatschappelijke participatie en
jeugdzorg. De 14 Twentse gemeenten bereiden zich samen voor op
deze nieuwe taken. Om kennis van de markt op te bouwen,
organiseren ze een marktconsultatie. Belangstellenden, zoals
bijvoorbeeld leveranciers van producten/diensten in de begeleiding,
persoonlijke verzorging en jeugdzorg, kunnen zich tot en met 26
augustus melden.

Een marktconsultatie is géén aanbesteding. Voordat de gemeenten een besluit nemen
over de wijze waarop de zorg wordt gecontracteerd, willen ze meer kennis opbouwen. Dat
doen ze met een marktconsultatie: een georganiseerde informatie-uitwisseling met
belanghebbende partijen. Dit is een zuiver proces omdat iedereen kan meedoen in de
beantwoording. Een marktconsultatie hoeft niet te leiden tot een aanbesteding en zegt
ook niets over mogelijke contractering.

Vragen

Door de consultatie hopen de gemeenten inzicht te krijgen in welke leveranciers er
(willen) zijn, welke producten en diensten zij leveren en wat de kosten zijn. Maar ook
willen ze weten welke problemen, voordelen en verbetermogelijkheden de leveranciers
zien en hoe zij besparingen denken te realiseren.

Consultatie

In eerste instantie is er een (digitale) schriftelijke ronde. Op basis van de bevindingen
kan een tweede ronde volgen (bijvoorbeeld ook met gesprekken).

Tot en met 19 juli kunnen belangstellenden vragen stellen over de vragenlijst. Op basis
daarvan kan het zijn dat de vragenlijst nog aangepast wordt. Tot en met 26 augustus
kunt u nog meedoen aan de marktconsultatie.

De marktconsultatie is gepubliceerd op www.tenderned.nl. Belangstellenden kunnen via
de website www.negometrix.com meedoen aan de marktconsultatie. Daarvoor moeten ze
zich eerst registeren op de laatstgenoemde website.

Om steun en zorg in Nederland efficiént te organiseren en betaalbaar te houden, wil de rijksoverheid
meer zorgtaken overdragen aan gemeenten. De 14 Twentse gemeenten bereiden zich samen voor op de
nieuwe taken. Gemeenten willen de taken niet zomaar één op één overnemen, maar ook vernieuwen:
samen werken de 14 Twentse gemeenten aan een transformatie van de AWBZ en Jeugdzorg in Twente.
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Lbr. 13/063 - Model Sociaal Statuut
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Op verzoek van medewerkers en hoofden P&O van gemeenten, heeft het bureau van het CvA een

model sociaal statuut opgesteld, waarin de nieuwe afspraken over de ‘Van werk naar werk-

begeleiding’ bij reorganisatie zijn opgenomen.
Het model sociaal statuut is bedoeld als een handreiking die gemeenten kunnen gebruiken voor

het lokale overleg met de bonden over een nieuw sociaal en/of sociaal statuut.

Het statuut is geen model of aanbeveling dat na overleg in het LOGA tot stand is gekomen.



Klik op, of kopieer onderstaande link voor de ledenbrief:

https://www.vng.nl/onderwerpenindex/arbeidsvoorwaarden-en-personeelsbeleid/arbeidsvoorwaarden/brieven/r
statuut
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Onderwerp: uitnodiging verkeersveiligheid / verkeersveiligheid in het verkiezingsprogramma

Geachte heer/mevrouw,

Veiligheid is belangrijk voor onze burgers, staat hoog op de lijst van politieke issues, waarbij
verkeersveiligheid een zeer belangrijk onderdeel is. Dit is ook terug te zien in landelijke
(Strategisch Plan Verkeersveiligheid 2008-2020), provinciale/regionale (koersdocument
verkeersveiligheid) en lokale doelstellingen (convenant ROVO).

Veiligheid is een onderwerp dat iedere burger raakt. Als het gaat om verkeersveiligheid, dan
vallen er jaarlijks vele doden en gewonden. De zwaargewonden van vorig jaar zijn op dit
moment aan het vechten voor een menswaardig bestaan.

Nu de Gemeenteraadsverkiezingen volop in voorbereiding zijn, willen wij - als Regionaal
Orgaan Verkeersveiligheid Overijssel (ROVO) - u vragen met ons ambassadeur
verkeersveiligheid te zijn. Alleen als we samen, met zoveel mogelijk mensen, zeggen dat het
een gezamenlijke verantwoordelijkheid is, kunnen we het aantal slachtoffers omlaag brengen.
De lokale overheid heeft hierbij een regisserende rol.

Het gaat om veel betrokkenen uit uw gemeente en om hun familie, vrienden, scholen en
werkgevers. Het ROVO en onze bestuurlijk regievoerder, gedeputeerde Gerrit Jan Kok, en
dagelijks bestuurder, Jan Bron van de Regio Twente, hebben de ambitie van 0 slachtoffers:
Maak van de 0 een punt! Doet u mee?

In uw gemeente Almelo is er een jaargemiddelde van 163 ernstige verkeerslachtoffers
(doden en ziekenhuisopnamen)®.

Met alle gemeenten in Overijssel, dus ook met uw gemeente, hebben we in een
intentieverklaring besloten, dat iedere gemeente € 2,- per inwoner besteedt aan
verkeersveiligheid en dan met name op het gebied van gedragsbeinvioeding.

Van die € 2,- wordt een groot deel, vrijwel tot 75%, gesubsidieerd door de regio Twente of
de provincie Overijssel.

! Dit zijn de meest recente cijfers. Bron: ViaStat, geregistreerde en door SWOV opgehoogde (vanwege
onderregistratie) aantallen.
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uitnodiging verkeersveiligheid / verkeersveiligheid in het verkiezingsprogramma

Investeren in verkeersveiligheid qua educatie, communicatie en handhaving betekent
bezuinigen op persoonlijk leed en op maatschappelijke kosten, zoals WMO.

Een zwaargewonde kan de gemeente zo maar € 25.000,- kosten in één jaar, voor o.a.:
uitkering, rolstoel, aanpassing huis, huishoudelijke hulp en persoonlijke verzorging.

Het ROVO maakt ieder jaar een analyse van de kwetsbare deelnemers in het verkeer en biedt
projecten aan voor de kwetsbare groepen, zoals fietsende ouderen, middelbare scholieren en
jonge automobilisten. De projecten worden in de vorm van gedragsbeinvloeding via educatie,
voorlichting en handhaving gegeven en er wordt gebruik gemaakt van de nieuwste
wetenschappelijke inzichten. Deze projecten hebben ook een spin-off naar andere
maatschappelijke problemen, bijvoorbeeld een bewustwordingsproces voor jongeren over de
gevaren van alcohol in het verkeer, heeft ook positieve effecten voor de overlast die jongeren
veroorzaken in de publieke ruimte. Wij voegen hierbij het projectenoverzicht toe.

Wij vragen u de veiligheid van uw burger in het verkeer op te nemen in uw
verkiezingsprogramma en de intentieverklaring te blijven uitvoeren. Dit betekent dat de inzet
van de gemeente onverminderd zal blijven om het aantal slachtoffers terug te dringen en
zodoende het grote persoonlijke en maatschappelijke leed te voorkomen. Hiermee
geeft u een belangrijk signaal en ook een oproep af aan uw burgers om uw gemeente veiliger
te maken! Dit doet u niet alleen, maar tezamen met het ROVO, de bestuurlijk regievoerder
Provincie Overijssel, Regio Twente en ROVO-partners, onder andere politie, OM, VVN, CBR,
ANWB en BOVAG.

Een voorbeeldtekst voor in uw verkiezingspogramma vindt u op onze website: www.ROVO.nl.

Vrijdag, 27 september 2013 van 10.00 tot 13.00 uur organiseert het ROVO een bijeenkomst
over de stand van zaken met betrekking tot de verkeersveiligheid in Overijssel. Tezamen met
deskundigen en u willen we bespreken hoe we ‘Maak van de 0 een punt’ kunnen invullen.
Wellicht wilt u dan ook ambassadeur worden voor een veilig verkeer.

De locatie zal centraal in Overijssel gelegen zijn. Aan het programma wordt nog gewerkt en
volgt te zijner tijd. Noteer deze datum alvast in uw agenda.

Aanmelden kan bij de secretaris: cfl.v.sluis@overijssel.nl.

Voor meer informatie en advies kunt u contact opnemen (ook ‘s avonds) met:
Charlotte van Sluis, Secretaris ROVO, telefoon 038 499 81 47 / e-mail: cfl.v.sluis@overijssel.nl

Wij wensen u een goede opmars naar de verkiezingen toe.

Met vrindelijke groet,

Anthon Sjoers,
Voorzitter ROVO

Bijlage: Projectenoverzicht
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Voorwoord

Een belangrijke manier om het aantal verkeersdoden en
gewonden te beperken, is gedragsbeinvioeding. Doelgroep-
gerichte voorlichting en handhaving werkt preventief. Via
intentieverklaringen verplichten gemeenten in Overijssel zich
om jaarlijks minstens 2 euro per inwoner te besteden aan niet-
infrastructurele verkeersveiligheid.

Voor alle leeftijdscategorieén zijn er voorlichtings- en educa-

zicht. Wat ons betreft is dat aanbod niet statisch. We blijven
projecten voortdurend evalueren en verbeteren, zodat ze
kwalitatief goed zijn en aan behoeftes voldoen.

Die behoeftes vinden we belangrijk. Zo vroegen meerdere
gemeenten om iets te doen met landbouwverkeer. Op basis van
die maatschappelijke vraag zoeken of ontwikkelen we dan een

tieprojecten. Het volledige aanbod leest u in dit projectenover-

project, in samenwerking met diverse partners en uitvoerders.
Om het voorgaande te onderstrepen, is het projectenoverzicht
niet langer een boekwerkje, maar een losbladig systeem.

Als projecten worden toegevoegd of vernieuwd, kunt u de be-
treffende bladen vervangen of toevoegen. Op die manier blijft
het projectenoverzicht een actuele etalage van het brede aan-
bod, uiteraard naast de andere inspanningen van het ROVO op
het gebied van verkeersveiligheid. Hebt u vragen of suggesties?
Neem dan vooral contact op met ons. We denken graag samen
met u na over gedragsbeinvloeding in het verkeer.

Anthon Sjoers, Voorzitter
Charlotte van Sluis, Secretaris
Regionaal Orgaan voor de Verkeersveiligheid in Overijssel
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Beoogd effect

Uitvoerder

__ il vier jaar.’
/ h \ ‘Dat laatste geldt ook voor voorbeeldgedrag, bijvoorbeeld door de
i . ' ‘JONGleren in het verkeer wordt vaak gekoppeld aan een thema- ouders. Zij worden bij het programma betrokken, onder meer door
week over verkeer. Onderdeel van het project is de Materialenkist een ouderavond. Ook zij krijgen praktische voorbeelden voor-
Peuters, die tal van educatief materiaal bevat voor de kleintjes. Als gespiegeld. ‘Doe voor je wegrijdt de autogordel om. Echt, het kind
het even kan, spelen we buiten op het plein. We bootsen verkeers- op de achterbank neemt dergelijk voorbeeldgedrag ongelofelijk
situaties na. Zo is er een werkend stoplicht, waarbij we uitleggen snel over.’

JONGleren in het verkeer
Lesmethode waarbij in het verkeer
kwetsbaarheid en het gebruik van
kinderbeveiligingsmiddelen, onder
de aandacht van peuters en ouders
wordt gebracht.

Ouders en peuters bewuster met
de verkeerrisico’s om te laten
gaan. Tevens de rol van ouders als
voorbeeldfunctie beter in te |laten
vullen.

Bureau VerkeersEducatie.nu;
www.verkeerseducatie.nu

Christa Schaap van bureau Verkeerseducatie:

al vanaf 1,5 jaar

‘Verkeersonderwijs, je kunt er niet vroeg genoeg bij zijn. Kinderen ren zijn erg enthousiast. Favoriet is het politiepak, maar o<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>