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Inleiding

In opdracht van gemeente Sint-Michielsgestel heeft onderzoeksbureau
Helder Onderzoek de burgerpeiling, die onderdeel uitmaakt van
Waarstaatjegemeente.nl, uitgevoerd onder de inwoners van de gemeente
Sint-Michielsgestel. Door dit onderzoek krijgt de gemeente inzicht in
verbetermogelijkheden op basis van ervaringen van inwoners op de
volgende thema'’s:

* Woon en leefomgeving

* Relatie inwoner-gemeente

* Gemeentelijke dienstverlening
* Welzijn en zorg

VNG Realisatie publiceert haar benchmarkcijfers op het platform
Waarstaatjegemeente.nl. Op deze site kunt u tevens de uitkomsten van
dit rapport zien en vergelijken met andere gemeenten. Gemeente Sint-
Michielsgestel heeft naast de standaard vragenlijst, opgesteld door de
VNG realisatie, ook een aantal eigen vragen gesteld.
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het onderzoek
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Steekproef: Huishoudens gemeente Sint-Michielsgestel

Methode: Online/schriftelijk

Uitnodiging: Per brief

Veldwerkperiode: 1 december 2025 t/m 1 februari 2026

Herinnering: geen



Responsoverzicht

Bruto steekproef 4000
Respons (schriftelijk + online) 802 (509 + 293)
Responspercentage 20%

*Dit is een gangbaar responspercentage voor een burgerpeiling van Waarstaatiegemeente.nl
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Weging

Bij de gegevens is een weging toegepast op leeftijd. Dit is gedaan volgens de
standaard van VNG Realisatie. De uitkomst van de vragenlijst wijkt af van de
echte leeftijdsverdeling in de bevolking (CBS). Door te wegen sluiten de
resultaten beter aan bij hoe de bevolking echt is opgebouwd. Dit is een
gebruikelijke methode in onderzoek. Mensen uit groepen die te weinig
meededen, krijgen een zwaarder gewicht: zij tellen meer mee. Mensen uit
groepen die te veel meededen, krijgen een lichter gewicht: zij tellen minder
mee. Op deze manier worden de resultaten gecorrigeerd. Zo voorkomen we
dat een scheve verdeling in de steekproef de uitkomst beinvioedt. Wij
gebruiken een maximale weegfactor van 3.
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Betrouwbaarheid en

nauwkeurigheid

Met 802 deelnemers, kunnen we met 95% zekerheid zeggen dat
de resultaten van dit onderzoek kloppen, met een foutmarge van
ongeveer 3,0%. Een betrouwbaarheidsniveau van 95% en een
foutmarge van 5% is gangbaar en algemeen geaccepteerd bij een
(statistisch) kwantitatief onderzoek. Dit betekent dat de
uitkomsten van dit onderzoek over het algemeen als betrouwbaar
en representatief kunnen worden beschouwd.
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Het betrouwbaarheidspercentage zegt hoe groot de kans is dat je
bij een nieuw onderzoek ongeveer dezelfde uitkomst krijgt. Bij
95% betekent dat: als je het onderzoek opnieuw doet, is er 95%
kans op hetzelfde resultaat.

De nauwkeurigheid (foutmarge) laat zien hoeveel het antwoord
kan afwijken van de werkelijkheid. Bijvoorbeeld: als 47% van de
deelnemers iets vindt en de foutmarge is 4%, dan ligt het echte
percentage ergens tussen 43% en 51%. Hoe kleiner de foutmarge,
hoe zekerder je bent — maar daarvoor heb je wel meer deelnemers
nodig.



Leeswijzer

Soms tellen de antwoorden op tot iets meer of minder dan 100%. Dat komt
omdat we afronden of omdat mensen meer dan één antwoord mochten
geven.

Als je in de grafieken ziet dat het aantal deelnemers per vraag verschilt,
komt dat doordat we soms antwoorden zoals ‘weet ik niet’ of ‘niet van
toepassing’ weglaten. Ook kan het komen door een selectie in de
vragenlijst.

Bij de grafieken/tabellen zijn altijd de ongewogen aantallen (n=) genoemd.

In het rapport zijn de onderzoeksresultaten van gemeente Sint-
Michielsgestel, met uitzondering van eigen vragen, vergeleken met de
resultaten van 2023 en met alle gemeenten in Nederland die in 2025
hebben deelgenomen aan de benchmark WSJG. Op moment van schrijven
zijn de resultaten van 21 gemeenten* in Nederland opgenomen in de
benchmark. De benchmark wordt continu aangevuld, waardoor de landelijke
resultaten in de loop van de tijd kunnen afwijken van de resultaten die in dit
rapport zijn weergegeven. Genoemde verschillen zijn niet getoetst op
significantie.

De resultaten zijn niet uitgesplitst naar kern omdat het aantal deelnemers
per kern te klein is.
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Deelnemende gemeenten

Albrandswaard
Beek
Bunschoten
De Ronde Venen
Diemen

Elburg
Etten-Leur
Gemert-Bakel
Gorinchem
Hengelo
Heusden

Deelnemende gemeenten

Hollands Kroon
Krimpen aan den lJssel
Moerdijk

Nieuwkoop

Nunspeet

Opmeer
Ouder-Amstel
Stichtse Vecht
Valkenswaard
Woerden

*In dit rapport worden de resultaten vergeleken met het landelijk gemiddelde. Op dit moment
nemen de hierboven genoemde gemeenten hieraan deel. Het is daarnaast mogelijk om via de
VNG de data te vergelijken met één of meerdere specifieke gemeenten.



Samenstelling
deelnemers

18 tot en met 29 jaar 4% 36

30 tot en met 39 jaar 9% 71

40 tot en met 54 jaar 19% 156
55 tot en met 64 jaar 25% 198
65 tot en met 74 jaar 26% 208
75 tot en met 85 jaar 17% 133
Totaal aantal deelnemers 802
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Samenstelling

deelnemers

In loondienst

Zelfstandige zonder personeel (zzp)
Ondernemer met personeel
Werkloos / werkzoekend

(Ten dele) arbeidsongeschikt
Gepensioneerd

Huisvrouw / -man

Scholier / student

Anders

Onbekend

Totaal aantal deelnemers

41% 327
6% 52
5% 40
1% 8
3% 25
37% 294
3% 26
1% 10
2% 17
0% 3
802
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Samenstelling
deelnemers

Hoogst afgeronde opleiding %
Lagere school / basisonderwijs / 30
geen onderwijs ?
Vmbo / mavo 16%
Vwo / havo 6%
Middelbaar beroepsonderwijs (mbo) 23%
Hoger beroepsonderwijs (hbo) 34%
Wetenschappelijk onderwijs

: o 16%
(universiteit)
Onbekend 1%

Totaal aantal deelnemers
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802

25

125
51
184
276

131

10
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Samenstelling
deelnemers

Man 47% 375
Vrouw 51% 411
Anders 0% 0
Wil ik liever niet zeggen 1% 12
Onbekend 0% 4
Totaal aantal deelnemers 802
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Samenstelling
deelnemers

Minder dan €900 1% 5

€900 tot €1300 2% 16
€1300 tot €1800 3% 26
€1800 tot €2700 10% 82
€2700 tot €3200 8% 65
€3200 of meer 48% 386
Ik heb (nog) geen inkomen 1% 5

Wil ik niet zeggen / weet ik niet 25% 203
Onbekend 2% 14

- Totaal aantal deelnemers 802
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Samenstelling
deelnemers

Huishoudsamenstelling %
Ik woon alleen 13%
Ik woon met één andere volwassene
. 50%
samen(zonder kinderen)
Ik woon met één andere volwassene
N 30%
samen en (mijn) kind(eren)
Ik woon samen met (mijn) kind(eren)
: 3%
(eenoudergezin)
Anders 4%
Onbekend 0%

Totaal aantal deelnemers
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802

103

405

241

23

29
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Samenstelling

deelnemers

Korter dan 2 jaar 4% 35
2 tot 5 jaar 10% 78
5 tot 10 jaar 15% 118
10 tot 15 jaar 9% 73
15 jaar of langer 61% 493
Onbekend 1% 5
Totaal aantal deelnemers 802
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Samenstelling
deelnemers

Wijk

Sint-Michielsgestel
Westerbroek en Beekveld
Venkant-Beekkant-Beekvliet
Westakkers

Verspreide huizen ten westen van
Gemonde

Berlicum

Gemonde

Verspreide huizen Maaskantje
Verspreide huizen Genenberg
Verspreide huizen Poeldonk

Halder

Verspreide huizen Spurk en ‘'t Woud

Theereheide
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%
21%
3%
4%
0%

0%

27%
7%
1%
0%
0%
0%
1%
7%

165
27
32

213
54

0 N N N O

54

Wijk

Maaskantje

Middelrode

Den Dungen

Verspreide huizen Heikantse Hoeve

Verspreide huizen Sint-
Michielsgestel

Verspreide huizen Middelrode

Verspreide huizen ten noorden van
Berlicum

Verspreide huizen Beekveld-Hersend

Verspreide huizen ten oosten van
Gemonde

Onbekend

Totaal aantal deelnemers

1%

0%

0%

0%

0%

802
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6,8
8,4

78%
75%
21%

33%
54%

Woon- en leefomgeving

Gemiddeld cijfer voor de woon- en leefomgeving

Gemiddeld cijfer voor wonen in de eigen buurt

voelt zich thuis in de buurt.
voelt zich veilig in de buurt.

ervaart weinig tot geen overlast van buurtbewoners.

is tevreden over de hoeveelheid groen in de buurt.

vindt de buurt netjes en schoon.

vindt dat de buurt de afgelopen 12 maanden vooruit
is gegaan.

vindt dat de gemeente onvoldoende samenwerkt met
de buurt aan plannen, activiteiten en voorzieningen.

heeft zich de afgelopen 12 maanden ingezet voor
leefbaarheid van de buurt.

% h Let op: de kleuren in de figuren zijn afgestemd op de huisstijl en hebben
geen inhoudelijke betekenis voor de weergegeven data.

5,7

33%
32%
31%
27%
31%

Relatie inwoner-gemeente

Gemiddeld cijfer voor de samenwerking inwoner-
gemeente

heeft (heel) veel vertrouwen in de manier waarop
de gemeente wordt bestuurd.

heeft weinig tot geen vertrouwen in de manier
waarop de gemeente wordt bestuurd.

vindt dat de gemeente inwoners laat meedenken bij
plannen, activiteiten en voorzieningen.

vindt dat de gemeente niet luistert naar inwoners.

vindt dat de gemeente niet doet wat ze zegt.
vindt dat de gemeente onvoldoende zorgt dat
inwoners zich aan de regels houden.

vindt dat de gemeente zich onvoldoende flexibel
opstelt.



6,7
6,5

79%
21%
91%
44%
57%
66%

% h Let op: de kleuren in de figuren zijn afgestemd op de huisstijl en hebben

Welzijn en zorg

Gemiddeld cijfer voor de moeite die de gemeente
neemt om inwoners te laten meedoen en meetellen

Gemiddeld cijfer voor alle moeite die de gemeente
neemt voor inwoners

Gemiddeld cijfer voor de algehele gezondheid

Gemiddeld cijfer voor tevredenheid met het leven

vindt dat ze voldoende contact hebben met anderen.
voelt zich soms of (heel) vaak eenzaam.

sport eenmaal per week of vaker.

doet wel eens aan vrijwilligerswerk.

wil in de nabije toekomst (misschien)
vrijwilligerswerk (blijven) doen.

verricht wel eens mantelzorg.

geen inhoudelijke betekenis voor de weergegeven data.

6,8
7,0

74%
61%

6,0
67%

Gemeentelijke dienstverlening

Gemiddeld cijfer voor de algehele dienstverlening
van Boxtel

Gemiddeld cijfer voor de digitale dienstverlening van
Boxtel

heeft de afgelopen 12 maanden contact gehad
met de gemeente.

Top 3 manieren van contact % Gebruikt

Bezoek gemeentehuis 76%
Website van de gemeente 67%
Telefonisch contact 44%

vond het gemakkelijk om een vraag te stellen of
aanvraag te regelen.

vond dat de verkregen/ontvangen informatie
klopte en volledig was.

Gemiddeld cijfer voor communicatie en voorlichting
vanuit de gemeente

vindt dat de gemeente duidelijke taal gebruikt.



Grootste verschuivingen tussen 2025 en 2023

Over het algemeen zijn de resultaten van dit onderzoek (2025) vergelijkbaar met de resultaten
van 2023 en de landelijke resultaten van 2025. De grootste verschuivingen binnen de gemeente
ten opzichte van 2023 zijn hieronder weergegeven.

In 2025 wil 57% in de nabije toekomst vrijwilligerswerk (blijven) doen. In 2023 was dit nog 78%.
In 2025 wil 68% zich actief (blijven) inzetten voor de buurt. In 2023 was dit nog 84%.

In 2025 heeft 68% van de deelnemers contact gehad met de gemeente. In 2023 was dit 57%.

In 2025 heeft 63% van de deelnemers buren geholpen. In 2023 was dit nog 71%.

% h Let op: de kleuren in de figuren zijn afgestemd op de huisstijl en hebben
geen inhoudelijke betekenis voor de weergegeven data.
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Gemiddeld geven deelnemers de mate
waarin zij het prettig vinden om in de
buurt te wonen een 8,4

‘ 35%
- 31%
17%
12%
Gemiddeld
[ o, % %
. . . 0% 0% 1% 1% 1% ! 0%
Sint-Michielsgestel (2025) 8,4 . - =
7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 weet ik
Sint-Michielsgestel (2023) 8,3 ;.:;{
Nederland (2025) 8,0 n=796 mening

% h Let op: ‘weet ik niet/geen mening’ is niet meegenomen in het berekenen van het gemiddelde cijfer 23



Negen op de tien deelnemers
voelt zich thuis in de buurt

% (Helemaal) eens

Sint-Michielsgestel (2025) 92%
Sint-Michielsgestel (2023) 92%
Nederland (2025) 84%

3h

u (Helemaal) eens ® Neutraal m (Helemaal) oneens

Let op: ‘weet ik niet/geen mening’is niet meegenomen in deze grafiek

n=787
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Acht op de tien deelnemers zou
niet zo snel weggaan uit de

buurt
% (Helemaal) eens u (Helemaal) eens ® Neutraal m (Helemaal) oneens
Sint-Michielsgestel (2025) 78%
Sint-Michielsgestel (2023) 81%
Nederland (2025) 71% n=784

% h Let op: ‘weet ik niet/geen mening’ is niet meegenomen in deze grafiek 25



Acht op de tien deelnemers
woont in een huis dat past bij
diens situatie en wensen

% (Helemaal) eens # (Helemaal) eens # Neutraal  (Helemaal) oneens
Sint-Michielsgestel (2025) 81%
Sint-Michielsgestel (2023) 82%
Nederland (2025) 76% n=785

% h Let op: ‘weet ik niet/geen mening’ is niet meegenomen in deze grafiek 26



Acht op de tien deelnemers
vindt dat buurtbewoners op een
prettige manier met elkaar
omgaan

% (Helemaal) eens

Sint-Michielsgestel (2025) 81%
Sint-Michielsgestel (2023) 83%
Nederland (2025) 71%

3h

H (Helemaal) eens H Neutraal B (Helemaal) oneens

Let op: ‘weet ik niet/geen mening’is niet meegenomen in deze grafiek

n=786
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Drie kwart van de deelnemers
vindt dat buurtbewoners voor
elkaar klaar staan

% (Helemaal) eens

Sint-Michielsgestel (2025) 74%
Sint-Michielsgestel (2023) 74%
Nederland (2025) 60%

3h

B (Helemaal) eens  Neutraal H (Helemaal) oneens

Let op: ‘weet ik niet/geen mening’ is niet meegenomen in deze grafiek

n=779
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Acht op de tien deelnemers
vindt buurtbewoners te
vertrouwen

% (Helemaal) eens

Sint-Michielsgestel (2025) 81%
Sint-Michielsgestel (2023) 82%
Nederland (2025) 68%
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B (Helemaal) eens  Neutraal H (Helemaal) oneens

Let op: ‘weet ik niet/geen mening’ is niet meegenomen in deze grafiek

n=767
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Gevoel van
betrokkenheid bij de
mensen in de buurt

De helft van de deelnemers voelt zich betrokken bij de
mensen in de buurt.

Betrokken*
Sint-Michielsgestel (2025) 49%
Sint-Michielsgestel (2023) 52%
Nederland (2025) 38%

* Percentage ’ja, bij (bijna) iedereen’ en ‘ja, bij de meeste mensen wel’
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ja, bij (bijna) iedereen

ja, bij de meeste mensen wel

bij sommigen wel, bij sommigen niet

nee, bij de meeste mensen niet

nee, bij (bijna) niemand

weet ik niet / geen mening

1%

3%

6%

12%

37%

42%

n=796
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Veilig gevoel in de
buurt

Negen op de tien deelnemers voelt zich veilig in de
buurt.

Veilig in de buurt*

Sint-Michielsgestel (2025) 92%
Sint-Michielsgestel (2023) 93%
Nederland (2025) 86%

* Percentage ja, (bijna) altijd’ en ‘ja, meestal wel’
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ja, (bijna) altijd 48%

ja, meestal wel

soms wel, soms niet

nee, meestal niet

nee, (bijna) nooit 0%

n=797
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Let op: ‘weet ik niet/geen mening’ is niet meegenomen in deze grafiek



Overlast van
buurtbewoners

Drie kwart van de deelnemers ervaart weinig tot geen
overlast van buurtbewoners.

Overlast buurtbewoners*

Sint-Michielsgestel (2025) 74%
Sint-Michielsgestel (2023) 77%
Nederland (2025) 67%

* Percentage ‘weinig’ en ‘(bijna) geen’
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heel veel

veel

niet veel / niet weinig

weinig

(bijna) geen 47%

n=797

Let op: ‘weet ik niet/geen mening’ is niet meegenomen in deze grafiek 32



Onveilige
verkeerssituaties in
de buurt

Een kwart van de deelnemers heeft vaak te maken
met onveilige verkeerssituaties in de buurt.

Onveilige verkeerssituaties*

Sint-Michielsgestel (2025) 25%
Sint-Michielsgestel (2023) 25%
Nederland (2025) 31%

* Percentage ‘heel vaak’ en ‘vaak’
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heel vaak

vaak

soms

(bijna) niet

Let op: ‘weet ik niet/geen mening’ is niet meegenomen in deze grafiek

41%

n=793
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Volgens ruim acht op de tien
deelnemers zijn er in de buurt
(bijna) geen dingen kapot

% (Helemaal) eens

Sint-Michielsgestel (2025) 83%
Sint-Michielsgestel (2023) 78%
Nederland (2025) 69%

3h

H (Helemaal) eens ® Neutraal M (Helemaal) oneens

Let op: ‘weet ik niet/geen mening’is niet meegenomen in deze grafiek

n=781
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Drie kwart van de deelnemers
vindt de buurt netjes en schoon

% (Helemaal) eens

Sint-Michielsgestel (2025) 75%
Sint-Michielsgestel (2023) 68%
Nederland (2025) 57%

3h

B (Helemaal) eens  ® Neutraal H (Helemaal) oneens

Let op: ‘weet ik niet/geen mening’is niet meegenomen in deze grafiek

n=790
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Zes op de tien deelnemers vindt
het groen in de buurt goed
onderhouden

% (Helemaal) eens

Sint-Michielsgestel (2025) 59%
Sint-Michielsgestel (2023) 53%
Nederland (2025) 56%
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H (Helemaal) eens ® Neutraal M (Helemaal) oneens

Let op: ‘weet ik niet/geen mening’is niet meegenomen in deze grafiek

n=779
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Ruim de helft vindt stoepen en
straten goed begaanbaar

% (Helemaal) eens

Sint-Michielsgestel (2025) 56%
Sint-Michielsgestel (2023) 49%
Nederland (2025) 57%

3h

B (Helemaal) eens M Neutraal B (Helemaal) oneens

n=785

Let op: ‘weet ik niet/geen mening’is niet meegenomen in deze grafiek 37



Bijna acht op de tien deelnemers
vindt dat er genoeg groen in de
buurt is

% (Helemaal) eens

Sint-Michielsgestel (2025) 78%
Sint-Michielsgestel (2023) 74%
Nederland (2025) 74%

3h

H (Helemaal) eens  Neutraal M (Helemaal) oneens

Let op: ‘weet ik niet/geen mening’is niet meegenomen in deze grafiek

n=786
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Zes op de tien deelnemers is van
mening dat er in de buurt
genoeg parkeerplaatsen voor
auto’s zijn

% (Helemaal) eens

Sint-Michielsgestel (2025) 59%
Sint-Michielsgestel (2023) 52%
Nederland (2025) 50%

3h

B (Helemaal) eens M Neutraal B (Helemaal) oneens

Let op: ‘weet ik niet/geen mening’is niet meegenomen in deze grafiek

n=781
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Bijna acht op de tien deelnemers is
tevreden over de aanwezigheid in
de buurt van winkels voor
dagelijkse boodschappen

% (Zeer) tevreden u(Zeer)tevieden  mNeutraal  m(Zeer) ontevreden
Sint-Michielsgestel (2025) 78%
Sint-Michielsgestel (2023) 81%
Nederland (2025) 75% o

% h Let op: ‘weet ik niet/geen mening’ is niet meegenomen in deze grafiek 40



Ruim acht op de tien deelnemers is
tevreden over de aanwezigheid in
de buurt van
(gezondheids-)zorgvoorzieningen

% (Zeer) tevreden = (Zoer)tevreden  ®Neutraal  ® (Zeer) ontevreden
Sint-Michielsgestel (2025) 86%
Sint-Michielsgestel (2023) 86%
Nederland (2025) 77% =766

% h Let op: ‘weet ik niet/geen mening’ is niet meegenomen in deze grafiek 41



Twee derde van de deelnemers
is tevreden over de
aanwezigheid in de buurt van
welzijnsvoorzieningen

% (Zeer) tevreden u (Zeer) tevreden  mNeutraal M (Zeer) ontevreden
Sint-Michielsgestel (2025) 67%
Sint-Michielsgestel (2023) 61%
Nederland (2025) 41%

n=591

% h Let op: ‘weet ik niet/geen mening’ is niet meegenomen in deze grafiek 42



Twee derde van de deelnemers
is tevreden over de
aanwezigheid in de buurt van
ontmoetingsplekken

m (Zeer) tevreden  m Neutraal  m(Zeer) ontevreden

% (Zeer) tevreden

Sint-Michielsgestel (2025) 66%
Sint-Michielsgestel (2023) 60%
Nederland (2025) 40%

n=664

% h Let op: ‘weet ik niet/geen mening’ is niet meegenomen in deze grafiek 43



Twee derde van de deelnemers
is tevreden over de
aanwezigheid in de buurt van
speelvoorzieningen

B (Zeer) tevreden  ® Neutraal M (Zeer) ontevreden

% (Zeer) tevreden

Sint-Michielsgestel (2025) 66%
Sint-Michielsgestel (2023) 66%
Nederland (2025) 51%

n=632

% h Let op: ‘weet ik niet/geen mening’ is niet meegenomen in deze grafiek 44



Drie kwart van de deelnemers is
tevreden over de aanwezigheid
in de buurt van
sportvoorzieningen

m (Zeer) tevreden  m Neutraal m(Zeer) ontevreden

% (Zeer) tevreden

Sint-Michielsgestel (2025) 75%
Sint-Michielsgestel (2023) 77%
Nederland (2025) 69% 1717

Let op: ‘weet ik niet/geen mening’is niet meegenomen in deze grafiek 45

3h



Bijna zeven op de tien
deelnemers is tevreden over de
aanwezigheid in de buurt van
culturele voorzieningen

1 (Zeer) tevreden = Neutraal H (Zeer) ontevreden
% (Zeer) tevreden
Sint-Michielsgestel (2025) 68%
Sint-Michielsgestel (2023) 63%
Nederland (2025) 51% I

Let op: ‘weet ik niet/geen mening’ is niet meegenomen in deze grafiek 46

3h



Zes op de tien deelnemers is
tevreden over de aanwezigheid
in de buurt van openbaar

vervoer
W (Zeer) tevreden W Neutraal M (Zeer) ontevreden
% (Zeer) tevreden
Sint-Michielsgestel (2025) 60%
Sint-Michielsgestel (2023) 54%
Nederland (2025) 52% n=706

% h Let op: ‘weet ik niet/geen mening’ is niet meegenomen in deze grafiek 47



Ontwikkeling van de
buurt

Zes op de tien deelnemers vindt dat de buurt de
afgelopen jaren gelijk is gebleven.

Buurt vooruit gegaan*

Sint-Michielsgestel (2025) 21%
Sint-Michielsgestel (2023) 18%
Nederland (2025) 21%

* Percentage ‘duidelijk’ en ‘een beetje’ vooruitgegaan

3h

duidelijk vooruitgegaan

een beetje vooruitgegaan

63%

niet vooruit- of achteruitgegaan

een beetje achteruitgegaan

duidelijk achteruitgegaan

n=796

Let op: ‘weet ik niet/geen mening’ is niet meegenomen in deze grafiek 48



ldeeen om de buurt te
verbeteren

De meest voorkomende onderwerpen zijn:

* Verkeersveiligheid: Deelnemers maken zich zorgen over te hard rijden,
onveilige oversteekplaatsen en gevaarlijke kruisingen.

Onderhoud van wegen, stoepen en trottoirs: Een aantal deelnemers
laten weten dat kapotte tegels, scheve stoepen en slechte bestrating
voor onveilige situaties zorgen. Met name voor ouderen, rolstoelen en
kinderwagens.

Groen: Sommige deelnemers zien graag meer bomen, planten en
bloemen. Ook ziet een aantal van hen graag dat onkruid en bladeren
vaker worden opgeruimd en dat er vaker gesnoeid wordt.

Parkeren: Volgens sommige deelnemers is er te weinig parkeerruimte.
Auto’s staan hierdoor gevaarlijk of op de stoep geparkeerd. Daarom
vragen deze deelnemers om meer parkeerplaatsen of betere regels
rondom parkeren.

Spelen en ontmoeten: Een aantal deelnemers ziet graag meer
speelplekken voor zowel jonge als oudere kinderen. Ook zien sommige
deelnemers graag meer bankjes of plekken om samen te komen in de
buurt.

3h




leefomgeving een 6,8

Gemiddeld geven deelnemers de zorg van
de gemeente voor de woon- en

29%

25%

16%

7%
3%
2%

7%

Gemiddeld

1% 1% 2%

Sint-Michielsgestel (2025) 6,8 = - [ 1
1 9 10 weet ik
Sint-Michielsgestel (2023) 6,6 niet /
geen
Nederland (2025) 6,7 n=794 mening

% h Let op: ‘weet ik niet/geen mening’ is niet meegenomen in het berekenen van het gemiddelde cijfer 50



Vier op de tien deelnemers heeft
geen uitgesproken mening over de
mate waarin de gemeente
samenwerkt met de buurt aan
plannen, activiteiten en

voorzieningen
% (Helemaal) eens
Sint-Michielsgestel (2025) 24%
Sint-Michielsgestel (2023) 20%
Nederland (2025) 19%

B (Helemaal) eens  H Neutraal B (Helemaal) oneens

n=569

Let op: ‘weet ik niet/geen mening’ is niet meegenomen in deze grafiek 51



Vier op de tien deelnemers heeft
geen uitgesproken mening over de
mate waarin de gemeente de buurt

ruimte geeft om ideeén en plannen
uit te voeren

% (Helemaal) eens

Sint-Michielsgestel (2025) 25%
Sint-Michielsgestel (2023) 20%
Nederland (2025) 28%

3h

H (Helemaal) eens  Neutraal B (Helemaal) oneens

Let op: ‘weet ik niet/geen mening’is niet meegenomen in deze grafiek

n=537

52



De helft van de deelnemers heeft
geen uitgesproken mening over de
mate waarin de gemeente
inwoners helpt bij het uitvoeren
van plannen en ideeén

Eén op de vijf deelnemers is van mening dat de gemeente
inwoners helpt bij het uitvoeren van plannen en ideeén.

% (Helemaal) eens

Sint-Michielsgestel (2025) 21%
Sint-Michielsgestel (2023) 17%
Nederland (2025) 22%

3h

H (Helemaal) eens © Neutraal B (Helemaal) oneens

Let op: ‘weet ik niet/geen mening’ is niet meegenomen in deze grafiek

n=526

53



Ruim de helft van de deelnemers
heeft zich de afgelopen 12
maanden ingezet voor de buurt

Afgelopen 12 maanden ingezet*

Sint-Michielsgestel (2025) 10%
Sint-Michielsgestel (2023) 11%
Nederland (2025) 9%

* Percentage ‘vaak’

3h

H (bijna) nooit

n=795

54



Twee derde van de
deelnemers wil zich actief

(blijven) inzetten voor de
buurt

Actief willen (blijven) inzetten*

Sint-Michielsgestel (2025) 67%
Sint-Michielsgestel (2023) 84%
Nederland (2025) 76%

* Percentage ‘ja, misschien’ en ’ja, zeker’

3h

ja, zeker

ja, misschien

weet ik niet

45%

n=795

55



Ruim vier op de tien
deelnemers heeft
meegedacht over de
buurt

Eén op de vijf deelnemers deed dit omdat die zich
betrokken voelt bij diens buurt.

Vergelijken met voorgaande jaren en Nederland 2025 (VNG) is daarom niet

% h Deze vraag is in 2025 door de gemeente toegevoegd aan de vragenlijst.
mogelijk.

ik voel me betrokken bij mijn buurt

ik vind het belangrijk om iets bij te dragen aan de
samenleving

ik wil inviloed hebben op wat er in mijn omgeving
gebeurt

ik wil samen met anderen de buurt verbeteren

ik wil mijn mening of ideeén delen

de plannen raken mij direct

ik was nieuwsgierig naar de plannen

ik wilde mijn zorgen of ontevredenheid laten horen

ik heb kennis of ervaring die van pas kan komen

ik werd persoonlijk benaderd of uitgenodigd

een andere reden

nee, maar ik zou dat wel willen

nee en dat wil ik ook niet

32%

n=778

56



Bijna vier op de tien deelnemers
had voldoende gelegenheid om
mee te praten

B (Helemaal) eens  © Neutraal M (Helemaal) oneens

n=284*

*Selectie: deelnemer heeft in de afgelopen 12 maanden meegedacht
% h Deze vraag is in 2025 door de gemeente toegevoegd aan de vragenlijst.

Vergel[gten met voorgaande jaren en Nederland 2025 (VNG) is daarom niet Let op: ‘weet ik niet/geen mening’is niet meegenomen in deze grafiek 57
mogelijk.



Bijna vier op de tien deelnemers
wist niet hoe het proces verliep
en hoe besluiten werden
genomen

Deze vraag is in 2025 door de gemeente toegevoegd aan de vragenlijst.
% h Vergelijken met voorgaande jaren en Nederland 2025 (VNG) is daarom niet

mogelijk.

H (Helemaal) eens  Neutraal B (Helemaal) oneens

*Selectie: deelnemer heeft in de afgelopen 12 maanden meegedacht

Let op: ‘weet ik niet/geen mening’is niet meegenomen in deze grafiek

n=267*

58



Vier op de tien deelnemers had
voldoende kennis/informatie om
mee te praten

B (Helemaal) eens  ® Neutraal M (Helemaal) oneens

n=266*

*Selectie: deelnemer heeft in de afgelopen 12 maanden meegedacht
% h Deze vraag is in 2025 door de gemeente toegevoegd aan de vragenlijst.

Vergel[gten met voorgaande jaren en Nederland 2025 (VNG) is daarom niet Let op: ‘weet ik niet/geen mening’ is niet meegenomen in deze grafiek 59
mogelijk.



Ruim vier op de tien deelnemers
heeft geen uitgesproken mening
over of er naar diens inbreng is
geluisterd

Deze vraag is in 2025 door de gemeente toegevoegd aan de vragenlijst.
% h Vergelijken met voorgaande jaren en Nederland 2025 (VNG) is daarom niet

mogelijk.

H (Helemaal) eens  Neutraal B (Helemaal) oneens

*Selectie: deelnemer heeft in de afgelopen 12 maanden meegedacht

Let op: ‘weet ik niet/geen mening’is niet meegenomen in deze grafiek

n=233*

60



Ruim vier op de tien deelnemers
heeft niet het gevoel dat die
invioed heeft gehad

H (Helemaal) eens ® Neutraal B (Helemaal) oneens

n=236*

*Selectie: deelnemer heeft in de afgelopen 12 maanden meegedacht
% h Deze vraag is in 2025 door de gemeente toegevoegd aan de vragenlijst.

Vergel[gten met voorgaande jaren en Nederland 2025 (VNG) is daarom niet Let op: ‘weet ik niet/geen mening’is niet meegenomen in deze grafiek 61
mogelijk.



Waarom deelnemers niet
hebben meegedacht

1. Datis hen nooit gevraagd
2. Er kwam geen oproep voorbij

3. Er was geen tijd

Vergelijken met voorgaande jaren en Nederland 2025 (VNG) is daarom niet

% h Deze vraag is in 2025 door de gemeente toegevoegd aan de vragenlijst.
mogelijk.

dat is mij nooit gevraagd

ik heb nooit een oproep voorbij zien komen

geen tijd

ik wist niet dat het kon

ik heb geen interesse

ik laat het graag over aan de experts

ik laat het graag over aan andere inwoners

het lijkt alsof er niets gedaan wordt met mijn inbreng

het heeft geen zin

ik het gevoel heb dat anderen mijn inbreng
overstemmen

anders

weet ik niet / geen mening

1%

18%

17%

13%
8%
7%
6%
5%
13%
7%

*Selectie: deelnemer heeft de afgelopen 12 maanden niet meegedacht

29%

n=522*

62

35%



G

Resultaten
Relatie inwoner-
gemeente



Drie op de tien heeft (heel)
veel inde

manier waarop de

gemeente wordt bestuurd

Vertrouwen gemeente*

18 t/m 39 jaar

40 t/m 64 jaar

65 t/m 74 jaar

75 t/m 85 jaar
Sint-Michielsgestel (2025)
Sint-Michielsgestel (2023)
Nederland (2025)

* Percentage ‘heel veel’ en ‘veel’

3h

30%
21%
24%
30%
29%
25%
34%

heel veel 1%

veel 28%

niet veel / niet weinig 48%

weinig 15%

(bijna) geen 9%

n=791

Let op: ‘weet ik niet/geen mening’is niet meegenomen in deze grafiek 64



Bijna de helft van de
deelnemers heeft geen
uitsproken mening over of de
gemeente doet wat ze zegt

% (Helemaal) eens

Sint-Michielsgestel (2025) 21%
Sint-Michielsgestel (2023) 19%
Nederland (2025) 27%

3h

B (Helemaal) eens  ® Neutraal  H (Helemaal) oneens

Let op: ‘weet ik niet/geen mening’is niet meegenomen in deze grafiek

n=622

65



Bijna de helft van de deelnemers heeft
geen uitsproken mening over of de
gemeente zorgt dat inwoners zich aan de
regels houden

% (Helemaal) eens

Sint-Michielsgestel (2025) 25%
Sint-Michielsgestel (2023) 24%
Nederland (2025) 27%

3h

B (Helemaal) eens H Neutraal B (Helemaal) oneens

Let op: ‘weet ik niet/geen mening’is niet meegenomen in deze grafiek

n=619

66



De helft van de deelnemers
heeft geen uitsproken mening
over of de gemeente zich
flexibel opstelt als dat nodig is

% (Helemaal) eens

Sint-Michielsgestel (2025) 19%
Sint-Michielsgestel (2023) 18%
Nederland (2025) 21%

3h

H (Helemaal) eens  Neutraal B (Helemaal) oneens

Let op: ‘weet ik niet/geen mening’is niet meegenomen in deze grafiek

n=564

67



Vier op de tien deelnemers
heeft geen uitsproken mening

over of de gemeente luistert
naar inwoners

% (Helemaal) eens

Sint-Michielsgestel (2025) 27%
Sint-Michielsgestel (2023) 24%
Nederland (2025) 28%

3h

B (Helemaal) eens H Neutraal B (Helemaal) oneens

n=625

Let op: ‘weet ik niet/geen mening’ is niet meegenomen in deze grafiek 68



Bijna vier op de tien deelnemers
heeft %een uitsproken mening
over of de gemeente inwoners laat
meedenken bij plannen,
activiteiten en voorzieningen

% (Helemaal) eens

Sint-Michielsgestel (2025) 33%
Sint-Michielsgestel (2023) 30%
Nederland (2025) 39%

3h

® (Helemaal) eens m Neutraal m (Helemaal) oneens

Let op: ‘weet ik niet/geen mening’ is niet meegenomen in deze grafiek

n=606

69



ldeeen waar deelnemers
betrokken bij willen
worden

Deelnemers mochten ideeén of plannen meegeven aan de gemeente waar
zij zelf betrokken bij willen worden. De meest genoemde onderwerpen zijn:

* Asielzoekerscentrum: Sommige deelnemers zijn bezorgd over de
veiligheid, leefbaarheid en communicatie rondom dit onderwerp. Andere
deelnemers vinden dat de opvang van viuchtelingen juist menselijk moet
kunnen.

Communicatie en transparantie: Een aantal deelnemers voelt zich niet
gehoord of onvoldoende betrokken. Er is vraag naar betere en eerdere
communicatie.

* Verkeersveiligheid: Deelnemers zien graag veiligere wegen en
fietspaden.

* Woningen: Er is vraag naar woningen voor starters, ouderen en
gezinnen. Deelnemers zien graag snellere procedures, meer betaalbare
woningen en mogelijkheden voor mantelzorg- of seniorenwoningen op
eigen grond.




Gemiddeld geven deelnemers de wijze waarop
de gemeente inwoners en belangenorganisaties 3a%
betrekt en de samenwerking zoekt een 5,7

18%
17%
8%
7%
5% 5%
Gemiddeld
2% 3%

. .. 1% 1%
Sint-Michielsgestel (2025) 57 m B —_

3 4 5 6 7

Sint-Michielsgestel (2023) 5.8 o2 R s
geen
Nederland (2025) 6,1 n=792 mening

% h Let op: ‘weet ik niet/geen mening’ is niet meegenomen in het berekenen van het gemiddelde cijfer 71



G

Resultaten
Gemeentelijke
dienstverlening



Gemiddeld geven deelnemers de
dienstverlening van de gemeente een 6,8 =

14%

6%

22%

4%

13%

1%

Gemiddeld 4%
2%
Sint-Michielsgestel (2025) 6,8 - I
4 5 6

||
Sint-Michielsgestel (2023) 6,6 1 2 3 7 8 9 10 w?e:;k
nie
= geen
Nederland (2025) 6,7 n=796 mening
% h Let op: ‘weet ik niet/geen mening’ is niet meegenomen in het berekenen van het gemiddelde cijfer 73



Gemiddeld geven deelnemers de digitale
dienstverlening van de gemeente een 7,0

29%

26%

18%

7 8

12%
4% °%
Gemiddeld 2%

. o o 1% % 1% 1%

Sint-Michielsgestel (2025) 7.0 LI -
. L. 1 2 3 4 5 6 9 10 weet ik
Sint-Michielsgestel (2023) 6,9 niet /
geen
Nederland (2025) 6,9 =785 mening

% h Let op: ‘weet ik niet/geen mening’ is niet meegenomen in het berekenen van het gemiddelde cijfer 74



1 keer 22%

2 keer 22%

11%

Bijna zeven op de tien
deelnemers heeft contact
gehad met de gemeente

6%

5-10 keer 4%

2%

meer dan 10 keer

Contact gehad*
Sint-Michielsgestel (2025) 68% b seencontestached _ 32%
Sint-Michielsgestel (2023) 57%
Nederland (2025) 67% n=793

* Percentage contact gehad

3h 75



reizen (inclusief paspoort, rijbewijs, id-kaart) 44%

wonen en uw buurt (inclusief parkeren, overlast)

Onderwerpen waarover
contact is geweest met
d e g e m e e n t e familie en gezin (inclusief geboorte, huwelijk en relatie)

veiligheid

gezondheid en zorg

1. Reizen

verhuizen

2. Wonen en de buurt

3. GeZOndheid en ZOrg werk en inkomen

ondernemen

onderwijs en opleiding (inclusief kinderopvang)

anders

n=532*

Deze vraag is door de gemeente toegevoegd aan de vragenlijst.
% h Vergelijken met Nederland 2025 (VNG) is daarom niet mogelijk. *Selectie: deelnemer heeft de afgelopen 12 maanden contact gehad met de gemeente 76



Manieren van contact met
de gemeente

1. Bezoek aan het gemeentehuis
2. Website van de gemeente

3. Telefonisch contact

Deze vraag is door de gemeente toegevoegd aan de vragenlijst.
% h Vergelijken met Nederland 2025 (VNG) is daarom niet mogelijk.

Bezoek aan het gemeentehuis

Website van de gemeente

Telefonisch contact

Post van de gemeente

E-mailcontact

Gemeentepagina in het weekblad

Digitale nieuwsbrief van de gemeente

Bijeenkomsten van de gemeente

Facebook van de gemeente

Instagram van de gemeente

Linkedin van de gemeente

*Gemiddeld rapportcijfer

44%
41%
38%
36%
18%
16%
12%
3%
1%

**Selectie: deelnemer heeft de afgelopen 12 maanden contact gehad met de gemeente

76%

67%

n=470%**

77

6,9

6,8

7,0

6,4

7,0

7,0

5,8

6,9

6,2

6,4



Drie kwart van de deelnemers
vond het gemakkelijk om een
vraag te stellen of aanvraag te

regelen

% (Helemaal) eens

Sint-Michielsgestel (2025) 74%
Sint-Michielsgestel (2023) 69%
Nederland (2025) 73%

3h

B (Helemaal) eens  H Neutraal B (Helemaal) oneens

n=499*

*Selectie: deelnemer heeft de afgelopen 12 maanden contact gehad met de gemeente

Let op: ‘weet ik niet/geen mening’is niet meegenomen in deze grafiek 78



Bijna zeven op de tien
deelnemers wist waar die moest
zijn met de vraag

H (Helemaal) eens = Neutraal B (Helemaal) oneens

n=504*

) . *Selectie: deelnemer heeft de afgelopen 12 maanden contact gehad met de gemeente
% h Deze vraag is door de gemeente toegevoegd aan de vragenlijst.

Vergelijken met Nederland 2025 (VNG) is daarom niet mogelijk. Let op: ‘weet ik niet/geen mening’ is niet meegenomen in deze grafiek 79



Zes op de tien deelnemers vond
dat de ontvangen informatie
klopte en volledig was

% (Helemaal) eens B (Helemaal) eens i Neutraal B (Helemaal) oneens
Sint-Michielsgestel (2025) 61%
Sint-Michielsgestel (2023) 61%
Nederland (2025) 68% n=489*

*Selectie: deelnemer heeft de afgelopen 12 maanden contact gehad met de gemeente

% h Let op: ‘weet ik niet/geen mening’ is niet meegenomen in deze grafiek 80



Bijna zeven op de tien
deelnemers vond de duur van de
afhandeling acceptabel

H (Helemaal) eens  ® Neutraal  H (Helemaal) oneens

% (Helemaal) eens

Sint-Michielsgestel (2025) 68%
Sint-Michielsgestel (2023) 61%
Nederland (2025) 67% n=498%

*Selectie: deelnemer heeft de afgelopen 12 maanden contact gehad met de gemeente

% h Let op: ‘weet ik niet/geen mening’ is niet meegenomen in deze grafiek 81



Ruim de helft van de deelnemers
werd goed op de hoogte
gehouden van de afhandeling

B (Helemaal) eens  ® Neutraal B (Helemaal) oneens

% (Helemaal) eens

Sint-Michielsgestel (2025) 56%
Sint-Michielsgestel (2023) 53%
Nederland (2025) 60% n=469%

*Selectie: deelnemer heeft de afgelopen 12 maanden contact gehad met de gemeente

% h Let op: ‘weet ik niet/geen mening’ is niet meegenomen in deze grafiek 82



Twee derde van de deelnemers
kreeg uiteindelijk wat die wilde

B (Helemaal) eens W Neutraal ® (Helemaal) oneens

% (Helemaal) eens

Sint-Michielsgestel (2025) 67%
Sint-Michielsgestel (2023) 60%
Nederland (2025) 68% n=485%

*Selectie: deelnemer heeft de afgelopen 12 maanden contact gehad met de gemeente

% h Let op: ‘'weet ik niet/geen mening’is niet meegenomen in deze grafiek 83



Twee derde van de deelnemers
vindt dat de medewerker zich
verantwoordelijk toonde om tot
een oplossing te komen

% (Helemaal) eens

Sint-Michielsgestel (2025) 67%
Sint-Michielsgestel (2023) 60%
Nederland (2025) 66%

3h

H (Helemaal) eens  Neutraal B (Helemaal) oneens

n=439

*Selectie: deelnemer heeft de afgelopen 12 maanden contact gehad
met de gemeente

Let op: ‘weet ik niet/geen mening’is niet meegenomen in deze grafiek 84



Zeven op de tien deelnemers
vindt dat de medewerker zelf de
vraag zo goed mogelijk heeft
beantwoord

% (Helemaal) eens

Sint-Michielsgestel (2025) 70%
Sint-Michielsgestel (2023) 65%
Nederland (2025) 71%

3h

M (Helemaal) eens W Neutraal ™ (Helemaal) oneens

n=451

*Selectie: deelnemer heeft de afgelopen 12 maanden contact gehad
met de gemeente

Let op: ‘weet ik niet/geen mening’is niet meegenomen in deze grafiek 85



Twee derde van de deelnemers
vindt dat de medewerker
deskundig was

% (Helemaal) eens

¥ (Helemaal) eens u Neutraal B (Helemaal) oneens
Sint-Michielsgestel (2025) 65%
Sint-Michielsgestel (2023) 59%
Nederland (2025) 68%
n=452

*Selectie: deelnemer heeft de afgelopen 12 maanden contact gehad
met de gemeente

% h Let op: ‘weet ik niet/geen mening’is niet meegenomen in deze grafiek 86



Ruim zes op de tien deelnemers
vindt dat de medewerker zich
goed kon inleven

o (Helemaal) eens m Neutraal H (Helemaal) oneens

% (Helemaal) eens

Sint-Michielsgestel (2025) 63%
Sint-Michielsgestel (2023) 56%

n=429
Nederland (2025) 61% *Selectie: deelnemer heeft de afgelopen 12 maanden contact gehad

met de gemeente

% h Let op: ‘weet ik niet/geen mening’ is niet meegenomen in deze grafiek 87



Ruim de helft van de deelnemers
vindt dat de medewerker ruimte
bood om mee te denken

% (Helemaal) eens H (Helemaal) eens " Neutraal M (Helemaal) oneens
Sint-Michielsgestel (2025) 54%
Sint-Michielsgestel (2023) 48%
Nederland (2025) 55% n=409

*Selectie: deelnemer heeft de afgelopen 12 maanden contact gehad
met de gemeente

% h Let op: ‘weet ik niet/geen mening’ is niet meegenomen in deze grafiek 88



De helft van de deelnemers
voelde zich prettig verrast met
de service die de medewerker gaf

u (Helemaal) eens ® Neutraal ® (Helemaal) oneens

% (Helemaal) eens

Sint-Michielsgestel (2025) 49%
Sint-Michielsgestel (2023) 43%

n=437
Nederland (2025) 45%

*Selectie: deelnemer heeft de afgelopen 12 maanden contact gehad
met de gemeente

% h Let op: ‘weet ik niet/geen mening’is niet meegenomen in deze grafiek 89



Zes op de tien deelnemers kan
gemakkelijk de informatie
vinden die die nodig heeft van
de gemeente

% (Helemaal) eens

Sint-Michielsgestel (2025) 62%
Sint-Michielsgestel (2023) 65%
Nederland (2025) 65%

3h

B (Helemaal) eens  m Neutraal m (Helemaal) oneens

Let op: ‘weet ik niet/geen mening’ is niet meegenomen in deze grafiek

n=712

90



Twee derde van de deelnemers
vindt dat de gemeente
duidelijke taal gebruikt

% (Helemaal) eens

Sint-Michielsgestel (2025) 67%
Sint-Michielsgestel (2023) 61%
Nederland (2025) 69%

3h

H (Helemaal) eens ® Neutraal B (Helemaal) oneens

Let op: ‘weet ik niet/geen mening’is niet meegenomen in deze grafiek

n=720

91



Gemiddeld geven deelnemers de
communicatie en voorlichting vanuit de
gemeente een 6,0

24%

20%

11%

13%

2%

15%

1%

6%
Gemiddeld 4%
2% 3%
Sint-Michielsgestel (2025) 6,0 J . .
2 3 4 5

|
Sint-Michielsgestel (2023) 6,0 1 6 7 8 9 10 w%e:;k
nie
= geen
Nederland (2025) 6,4 n=785 mening
% h Let op: ‘weet ik niet/geen mening’ is niet meegenomen in het berekenen van het gemiddelde cijfer 92



ldeeen voor verbeteren
dienstverlening

De meest voorkomende onderwerpen zijn:

* Tijdige communicatie: Een aantal deelnemers wilt graag eerder
geinformeerd worden, nog voordat er dingen besloten worden. Vooral
bij belangrijke plannen zoals het AZC, bouwprojecten of
verkeersmaatregelen.

* Open en eerlijke communicatie: Er is bij sommige deelnemers behoefte
aan transparantie. Deze deelnemers willen dat de gemeente duidelijk en
eerlijk vertelt wat er speelt.

* Duidelijke taal: Sommige deelnemers vinden de communicatie van de
gemeente te ingewikkeld en te ambtelijk. Deze deelnemers vragen om
gewone, begrijpelijke taal in brieven, e-mails en op de website.

* Bereikbaarheid: Een aantal deelnemers klaagt over trage reacties of
geen reacties op e-mails en telefoontjes. Ook voelen zij zich niet altijd
serieus genomen en zien graag sneller en vriendelijke contact.
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Welzijn en zorg




Gemiddeld geven deelnemers hun leven
-over het algemeen- een 8,1

45%

18 t/m 39 jaar
40 t/m 64 jaar
65 t/m 74 jaar
75 t/m 85 jaar

Sint-Michielsgestel (2025)
Sint-Michielsgestel (2023)

Nederland (2025)

Gemiddeld
8,0
8,2
8,1
8,1
8,1
8,1
8,0

% h Let op: ‘'weet ik niet/geen mening’is niet meegenomen in het berekenen van het gemiddelde cijfer

0%

0%

0%

1%
—

1%
|

27%

13%

7%

. I

2%

I

n=787

wil ik

niet
zeggen /
weet ik

niet
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Gemiddeld geven deelnemers hun
gezondheid -over het algemeen- een 7,8

40%

24%
Gemiddeld
18%

18 t/m 39 jaar 8,1
40 t/m 64 jaar 7.8
65 t/m 74 jaar 7.7 " -

3% ’
75 t/m 85 jaar 7,5 0% 0% L ; . I 1%

5 6 7 8

Sint-Michielsgestel (2025) 7,8 1 2 3 4 9 10 Wn:L'tk
Sint-Michielsgestel (2023) 7,8 Z;ZZ::(/

n=788 niet
Nederland (2025) 7,6

% h Let op: ‘weet ik niet/geen mening’ is niet meegenomen in het berekenen van het gemiddelde cijfer 96



als
belemmering op het leven

Bijna drie op de tien deelnemers vindt dat de (algemene)
lichamelijke gezondheid een heeft of
diens leven in de weg staat.

% Lichte, flinke, ernstige mate

Sint-Michielsgestel (2025) 28%
Sint-Michielsgestel (2023) 31%
Nederland (2025) 34%

3h

nee, (bijna) niet

ja, in lichte mate

ja, in flinke mate

ja, in ernstige mate

zeg ik liever niet

1%

4%

7%

20%

69%

N=782

97



Fysiek functioneren als
belemmering op het leven

Een kwart van de deelnemers vindt dat fysiek

functioneren een negatieve invloed heeft of diens leven
in de weg staat.

% Lichte, flinke, ernstige mate

Sint-Michielsgestel (2025) 26%
Sint-Michielsgestel (2023) 30%
Nederland (2025) 33%

3h

nee, (bijna) niet

ja, in lichte mate

ja, in flinke mate

ja, in ernstige mate

zeg ik liever niet

1%

3%

70%

n=773

98



Geestelijke gezondheid als
belemmering op het leven

Eén op de vijf deelnemers vindt dat de geestelijke
gezondheid een negatieve invloed heeft of diens leven in
de weg staat.

% Lichte, flinke, ernstige mate

Sint-Michielsgestel (2025) 19%
Sint-Michielsgestel (2023) 19%
Nederland (2025) 26%

3h

nee, (bijna) niet

ja, in lichte mate

ja, in flinke mate

ja, in ernstige mate

zeg ik liever niet

4%

0%

4%

n=775
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als belemmering op
het leven

Eén op de twintig deelnemers vindt dat lezen, schrijven of
taal spreken een heeft of diens leven in

de weg staat.

% Lichte, flinke, ernstige mate

Sint-Michielsgestel (2025) 6%
Sint-Michielsgestel (2023) 4%
Nederland (2025) 7%

3h

nee, (bijna) niet

ja, in lichte mate

ja, in flinke mate

ja, in ernstige mate

zeg ik liever niet

4%

1%

1%

3%

92%

n=775
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Moeite om rond te komen
als belemmering op het
leven

Eén op de tien deelnemers vindt dat moeite om rond te
komen een negatieve invloed heeft of diens leven in de
weg staat.

% Lichte, flinke, ernstige mate

Sint-Michielsgestel (2025) 10%
Sint-Michielsgestel (2023) 12%
Nederland (2025) 17%

3h

nee, (bijna) niet

ja, in lichte mate

ja, in flinke mate

ja, in ernstige mate

zeg ik liever niet

1%

1%

4%

8%

86%

n=770
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nee, (bijna) niet 83%

Gevoel er niet bij te horen of
thuis te voelen als
belemmering op het leven

ja, in lichte mate 11%

ja, in flinke mate 2%

Eén op de acht deelnemers vindt dat het gevoel er niet bij
te horen of thuis te voelen een negatieve invlioed heeft of
diens leven in de weg staat.

ja, in ernstige mate 0%

zeg ik liever niet 3%

% Lichte, flinke, ernstige mate

Sint-Michielsgestel (2025) 13%
Sint-Michielsgestel (2023) 11%
Nederland (2025) 20%

n=768

€=r1 102



op
het leven

Van de deelnemers vindt 2% dat iets anders een
heeft of diens leven in de weg staat.

% Lichte, flinke, ernstige mate

Sint-Michielsgestel (2025) 2%
Sint-Michielsgestel (2023) 3%
Nederland (2025) 10%

3h

nee, (bijna) niet

ja, in lichte mate

ja, in flinke mate

ja, in ernstige mate

zeg ik liever niet

2%

0%

0%

7%

90%

n=440
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Acht op de tien deelnemers
heeft zeker voldoende
contacten met anderen

Voldoende contact*

Sint-Michielsgestel (2025) 14%
Sint-Michielsgestel (2023) 17%
Nederland (2025) 21%

* Percentage ’ja, maar zou wel wat meer willen’

3h

ja, zeker

ja, maar ik zou wel wat meer willen

nee, te weinig

wil ik niet zeggen / weet ik niet

1%

5%

14%

79%

n=785

104



Acht op de tien voelt zich

(bijna) niet eenzaam

Eenzaamheid*
18 t/m 39 jaar 1%
40 t/m 64 jaar 1%
65 t/m 74 jaar 1%
75 t/m 85 jaar 0%
Sint-Michielsgestel (2025) 1%
Sint-Michielsgestel (2023) 2%
Nederland (2025) 5%

* Percentage ’ja, heel vaak’

3h

nee, (bijna) niet 79%

ja, soms 18%

ja, vaak

ja, heel vaak 1%

n=789

Let op: ‘weet ik niet/geen mening’is niet meegenomen in deze grafiek 105



Negen op de tien
deelnemers sport of

beweegt 1 keer per week of

vaker
Sporten*
18 t/m 39 jaar 90%
40 t/m 64 jaar 92%
65 t/m 74 jaar 93%
75 t/m 85 jaar 88%
Sint-Michielsgestel (2025) 91%
Sint-Michielsgestel (2023) 92%
Nederland (2025) 89%

* Percentage '1 keer per week’, ‘meerdere keren per week’

3h

meerdere keren per week

1 keer per week

1 keer per 2 weken

1 keer per maand

(bijna) nooit

3%

1%

4%

78%

n=788

106



Zeven op de tien
deelnemers is de afgelopen
12 maanden actief geweest
In een vereniging

Deelnemers zijn met name actief geweest bij een

sportvereniging.

Drie op de tien was niet actief bij een vereniging.

18 t/m 39 jaar

40 t/m 64 jaar

65 t/m 74 jaar

75 t/m 85 jaar
Sint-Michielsgestel (2025)
Sint-Michielsgestel (2023)
Nederland (2025)

* Percentage ‘actief (geweest)’

3h

Deelname verenigingsleven*

73%
68%
70%
68%
70%
69%
64%

sportvereniging _ 7

gezelligheidsvereniging 12%
religieuze of maatschappelijke vereniging (zoals kerk) 7%
culturele vereniging (zoals toneel, muziek) 9%

overige (vrijetijds)vereniging 20%

ik ben niet actief (geweest) in het verenigingsleven _ 30%

n=785

107



Twee derde heeft de afgelopen
12 maanden gezorgd voor een
familielid, vriend of kennis

Mantelzorg*

mvaak mafentoe M (bijna) nooit

Sint-Michielsgestel (2025) 66%
Sint-Michielsgestel (2023) 72%
Nederland (2025) 64%

n=765

* Percentage ‘af en toe’, ‘'vaak’

3h 108



Ruim zes op de tien deelnemers
heeft de afgelopen 12 maanden
buren geholpen

Hulp aan buren* » vaak = af en toe ® (bijna) nooit
Sint-Michielsgestel (2025) 63%
Sint-Michielsgestel (2023) 71%
Nederland (2025) 62%

n=760

* Percentage ‘af en toe’, ‘'vaak’

3h 109



Bijna vier op de tien deelnemers
heeft de afgelopen 12 maanden
aandacht gehad voor buren in
een zorgwekkende situatie

Aandacht aan buren*

Sint-Michielsgestel (2025) 36%
Sint-Michielsgestel (2023) 42%
Nederland (2025) 44%

* Percentage ‘af en toe’, ‘'vaak’

3h

n=744
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Ruim vier op de tien deelnemers
heeft de afgelopen 12 maanden
vrijwilligerswerk gedaan

Vrijwilligerswerk* mvask  mafentoe M (bijna) nooit
Sint-Michielsgestel (2025) 44%
Sint-Michielsgestel (2023) 46%
Nederland (2025) 41%

n=765

* Percentage ‘af en toe’, ‘'vaak’

:*l] 111



Bijna zes op de tien
deelnemers wil in de nabije
toekomst vrijwilligerswerk
(blijven) doen

Vrijwilligerswerk*

Sint-Michielsgestel (2025) 57%
Sint-Michielsgestel (2023) 78%
Nederland (2025) 69%

* Percentage ’ja, zeker’, ’ja, misschien’

3h

ja, zeker

ja, misschien

weet ik niet

28%

29%

n=783

112



Negen op de tien

deelnemers wil hulp aan
buren geven als dat nodig

is

1. Oogje in het zeil houden

2. Boodschappen doen

3. Vervoer

1. Oogje in het zeil houden
Nederland (2025) 2. Boodschappen doen

Top 3

3. Vervoer

3h

oogje in het zeil houden

boodschappen doen

vervoer

klusjes in of rond het huis

informatie en advies bij aanvraag, administratie of
computer

opvangen van kinderen

medicijnen geven of persoonlijke verzorging

huis schoonhouden of koken

anders

geen, ik kan door mijn situatie geen burenhulp geven

geen, ik wil geen burenhulp geven

33%

30%

21%

11%

6%

6%

7%

3%

47%

57%

n=781

113

74%



Minder of onvoldoende tijd
voor eigen bezigheden door
het geven van zorg

Eén op de acht deelnemers heeft (heel) vaak het gevoel
dat door het geven van de zorg er minder of onvoldoende
tijd is voor eigen bezigheden.

Minder tijd*
Sint-Michielsgestel (2025) 12%
Sint-Michielsgestel (2023) 10%
Nederland (2025) 13%

* Percentage ‘vaak’, 'heel vaak’

3h

46%

nee, (bijna) nooit

ja, soms

ja, vaak

ja, heel vaak

wil ik niet zeggen / weet ik niet

n=494*

*Selectie: deelnemer geeft (wel eens) zorg aan een hulpbehoevende naaste 114



Acht op de tien deelnemers pakt
de draad gemakkelijk op als het
even tegen heeft gezeten

% (Helemaal) eens

Sint-Michielsgestel (2025) 82%
Sint-Michielsgestel (2023) 83%
Nederland (2025) 80%

3h

B (Helemaal) eens  m Neutraal H (Helemaal) oneens

Let op: ‘weet ik niet/geen mening’ is niet meegenomen in deze grafiek

n=773

115



Zeven op de tien deelnemers
slaat zich gemakkelijk door
moeilijke tijden heen

% (Helemaal) eens

Sint-Michielsgestel (2025) 69%
Sint-Michielsgestel (2023) 73%
Nederland (2025) 69%

3h

B (Helemaal) eens © Neutraal B (Helemaal) oneens

n=776

Let op: ‘weet ik niet/geen mening’ is niet meegenomen in deze grafiek 116



Bijna acht op de tien deelnemers
regelt gemakkelijk zelf hulp als
dat nodig is

% (Helemaal) eens

Sint-Michielsgestel (2025) 77%
Sint-Michielsgestel (2023) 77%
Nederland (2025) 74%

3h

H (Helemaal) eens H Neutraal B (Helemaal) oneens

Let op: ‘weet ik niet/geen mening’is niet meegenomen in deze grafiek

n=776

117



Twee derde raakt niet snel van
slag als iets tegenzit of
onduidelijk is

% (Helemaal) eens

Sint-Michielsgestel (2025) 13%
Sint-Michielsgestel (2023) 13%
Nederland (2025) 15%

3h

® (Helemaal) eens m Neutraal m (Helemaal) oneens

Let op: ‘weet ik niet/geen mening’is niet meegenomen in deze grafiek

n=772

118



Twee derde de deelnemers
heeft vertrouwen in de
toekomst

% (Helemaal) eens

Sint-Michielsgestel (2025) 66%
Sint-Michielsgestel (2023) 72%
Nederland (2025) 62%

3h

B (Helemaal) eens  ® Neutraal M (Helemaal) oneens

Let op: ‘weet ik niet/geen mening’ is niet meegenomen in deze grafiek

n=774
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Mogelijkheid om hulp te
vragen aan familie wanneer
dat nodig is

Bijna acht op de tien deelnemers kan zeker hulp vragen
aan familie wanneer die zelf hulp of zorg nodig heeft.

% Ja, zeker

Sint-Michielsgestel (2025) 77%
Sint-Michielsgestel (2023) 78%
Nederland (2025) 76%

3h

ja, zeker

waarschijnlijk wel

nee

weet ik niet

5%

2%

16%

77%

n=785

120



Mogelijkheid om hulp te
vragen aan vrienden of
kennissen wanneer dat nodig
is

Zes op de tien deelnemers kan zeker hulp vragen aan
vrienden of kennissen wanneer die zelf hulp of zorg nodig
heeft.

% Ja, zeker

Sint-Michielsgestel (2025) 60%
Sint-Michielsgestel (2023) 60%
Nederland (2025) 57%

3h

ja, zeker

waarschijnlijk wel

nee

weet ik niet

60%

n=768

121



Mogelijkheid om hulp te
vragen aan mensen in de
buurt wanneer dat nodig is

Drie op de tien deelnemers kan zeker hulp vragen aan
mensen in de buurt wanneer die zelf hulp of zorg nodig
heeft.

% Ja, zeker

Sint-Michielsgestel (2025) 29%
Sint-Michielsgestel (2023) 36%
Nederland (2025) 30%

3h

ja, zeker

waarschijnlijk wel

nee

weet ik niet

48%

n=770

122



ldeeen om mensen te
helpen, te laten meedoen of
te laten meetellen

De meest voorkomende onderwerpen zijn:

* Verbondenheid binnen de buurten: Veel deelnemers zouden meer
contact met buren willen en vinden het belangrijk om elkaar te helpen.
Zij zien graag koffiemomenten in de buurt, buurtfeesten,
ontmoetingsplekken en buurtapps.

Buurtkringen en kleinschalige initiatieven: Er is over het algemeen veel
waardering voor bestaande initiatieven zoals Buurtkringen of Bint.
Deelnemers willen dat het blijft bestaan en meer bekendheid krijgt.

Informatievoorziening over hulp en activiteiten: Een aantal deelnemers
vraagt om een centrale plek of platform voor hulpvraag en hulpaanbod
van mensen in de omgeving. Daarnaast zien zij graag nieuwsbrieven,
brieven of e-mails per wijk waarin informatie over activiteiten, hulp of
ondersteuning te vinden is.

Laagdrempelige communicatie: Sommige deelnemers geven aan dat zij
de communicatie vanuit de gemeente graag makkelijker en begrijpelijker
zien. Ook zien zij graag snellere en vriendelijkere reacties vanuit de
gemeente als zij een vraag stellen.




Gemiddeld geven deelnemers de mate waarin de
gemeente moeite doet om inwoners te laten

meedoen en meetellen in de gemeente een 6,7

56%

Gemiddeld
18 t/m 39 jaar 6,4
40 t/m 64 jaar 6,6
%  12% .
65 t/m 74 jaar 7,0 11% 10%
75 t/m 85 jaar 7,1 3% 5o
1% 0% 1% 2% ’ ’ 1%
Sint-Michielsgestel (2025) 6,7 - m m B .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 w?etik
Sint-Michielsgestel (2023) 6,6 n=791 e
mening
Nederland (2025) 6,5
124

% h Let op: ‘'weet ik niet/geen mening’is niet meegenomen in het berekenen van het gemiddelde cijfer
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Resultaten
Algemene beoordeling




een 6,5

Gemiddeld geven deelnemers alle moeite
die de gemeente neemt voor inwoners

26%

31%

Gemiddeld
15%
18 t/m 39 jaar 6,4 14%
40 t/m 64 jaar 6,3
65 t/m 74 jaar 6,7 6%
75 t/m 85 jaar 7,0 » 3%
° 1% . 1% %
Sint-Michielsgestel (2025) 6,5 = > I e
. . . 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 weet ik
Sint-Michielsgestel (2023) 6,4 h=794 niet /
geen
Nederland (2025) 6,5 mening
126

% h Let op: ‘'weet ik niet/geen mening’is niet meegenomen in het berekenen van het gemiddelde cijfer



Belangrijkste onderdelen

voor de beoordeling van de

gemeente

1.
2.
3.

Veiligheid
Leefbaarheid

Vertrouwen

3h

Deze vraag is door de gemeente toegevoegd aan de vragenlijst.
Vergelijken met Nederland 2025 (VNG) is daarom niet mogelijk.

veiligheid

leefbaarheid

vertrouwen

dienstverlening

informatievoorziening

gezondheid

samenwerking (relatie inwoner en gemeente)

inzet om inwoners deel te laten nemen aan de
maatschappij

iets anders

weet ik niet/ geen mening

68%

63%

n=797

127
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