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Onderwerp: Functioneren Avalex en impact daarvan op de wijze waarop met afval wordt omgegaan

Geachte colleges van B&W en gemeenteraden van Leidschendam-Voorburg, Rijswijk,
Wassenaar, Pijnacker-Nootdorp, Delft, Midden-Delfland en bestuur van Avalex,

Ik reageer naar u naar aanleiding van het jarenlange disfunctioneren van Avalex. Zowel de
financiéle huishouding als de uitvoering van de primaire taak — afvalverwerking — laat te wensen
over. Dit leidt tot ontevredenheid bij inwoners en een toename van afvaldumpingen in de natuur.
Ik verzoek u dringend om het afvalbeleid en de organisatiestructuur van Avalex te herzien, met
als doel een efficiéntere en klantvriendelijkere aanpak. In onderstaand stuk licht ik mijn zorgen
en suggesties verder toe.

Problemen binnen Avalex

Aljarenis het functioneren van Avalex een doorn in het oog van de inwoners van de
deelnemende gemeenten, die ook het bestuur van Avalex vormen. Avalex staat nog steeds
bekend als een slecht georganiseerd bedrijf dat niet in staat is op efficiénte wijze datgene te
doen waarvoor het is aangesteld: afval verwerken. Er zijn ook voorbeelden van afvalverwerkers
die dat wel kunnen (neem een voorbeeld aan Maastricht, Gouda of Tilburg).

Niet alleen is de financiéle huishouding van Avalex al jaren onder de maat, ook haar primaire
taak, het zo efficiént en milieuvriendelijk mogelijk verwerken van afval, voert Avalex niet naar
behoren uit. Met als resultaat dat al jaren de burgers 'gepest' worden met steeds meer
beperkende maatregelen onder het mom van het terugdringen van verspilling en het
verminderen van het gemiddeld aantal jaarlijkse kilo's afval per inwoner.

Effecten van het functioneren en beleid van Avalex

Het streven om afval te verminderen is noodzakelijk, maar Avalex voert dit — mede in opdracht
van de gemeenten - op zodanig wijze uit dat het tegenovergestelde wordt bereikt. Eerder was ik
inwoner van Pijnacker-Nootdorp en had daar continu te maken met containers die
overstroomden, met als gevolg overal zwerfafval. Inmiddels woon ik alweer een aantal jaren in
het mooie buitengebied van Midden-Delfland en het is treurig om te constateren dat in zes jaar
tijd het aantal afvaldumpingen in het buitengebied enorm is toegenomen. Wekelijks worden er
volle aanhangwagens met (grof) afval in de natuur gedumpt.

Impact op inwoners van de deelnemende gemeenten

Belangrijkste oorzaak is dat de gemeentes het hun burgers steeds moeilijker maken om hun
afval kwijt te raken, terwijl dit afval wel een feit is. De koers van Avalex en de gemeentes die hier
het bestuur van vormen, is hier de directe aanleiding van. Terwijl de belasting op afval jaar op
jaar fors toeneemt, wordt het tegelijkertijd de inwoners steeds moeilijker gemaakt om afval kwijt
te raken. Ook de zogenaamde voorbeeldgemeentes als Lansingerland dragen hieraan bij, een
groot deel van de inwoners van Lansingerland doet regelmatig aan 'afvaltoerisme' in de
buurtgemeentes om hun afval te dumpen.

Recente ervaring met Avalex

Recent probeerde mijn vrouw huisraad en kantoorspullen bij Avalex in Delft af te geven. Op de
vraag van de medewerker bij de slagboom wat zij bij zich had, gaf mijn vrouw aan: “huisraad,
wat kantoorspullen, restafval en elektronica”. Direct werd gesnauwd: “kantoorafval is



bedrijfsafval”. “Nee”, antwoordde mijn vrouw, “ik ben particulier en dit zijn wat spullen uit ons
thuiswerkkantoor”. Toch hield de medewerker hardnekkig vol dat het bedrijfsafval was.
Vervolgens bij het uitladen dezelfde discussie en een hele grote zak met verzameld
huisraadafval kon mee terug, want alles moest afzonderlijk gescheiden ingeleverd worden.
Kortom, waar zijn jullie mee bezig? Een gemiddelde inwoner zou de zak met afval waarschijnlijk
niet meenemen, maar of ergens in de Schie dumpen of in de natuur in het buitengebied. Dat is
helaas dan ook wat er meerdere keren per week gebeurt en ook steeds vaker gebeurt.

Het beleid werkt niet!

De inwoners van de deelnemende gemeenten betalen jaarlijks meer afvalstoffenbelasting,
terwijl zij ervaren dat het steeds moeilijker wordt om hun afval op een nette en verantwoorde
manier af te voeren. Dit draagt niet bij aan vertrouwen in Avalex als organisatie. Wanneer gaan
de gemeenten hun verantwoordelijkheid pakken? Zowel het beleid van de deelnemende
gemeentes als het beleid van Avalex moet aansluiten op de behoefte, nu en naar de toekomst
toe. Daarbij kan Avalex beter geleid worden door iemand die ervaring in het bedrijfsleven heeft.
Desgewenst zou ik graag aan de raad van toezicht deelnemen.

Wat werkt wel |k verzoek u met klem om het afvalbeleid uniform en laagdrempelig te maken,
zoals succesvol blijkt in Maastricht, Gouda en Tilburg. Maak procedures eenvoudiger en
toegankelijker, zodat afval alleen als het echt relevant is netjes gescheiden wordt en altijd
verantwoord wordt afgevoerd. Dit bevordert minder zwerfafval en dumpingen. Mocht dit niet
haalbaar zijn, overweeg dan om inwoners de optie te bieden iets meer te betalen in ruil voor
eenvoudiger afvalverwerking zonder onnodige obstakels.

Conclusie het beleid van de gemeentes én Avalex kan en moet beter. Ik dring aan op een
herziening van beleid en organisatie, geinspireerd door best practices uit andere gemeenten. Dit
vraagt om daadkrachtig leiderschap en een klantgerichte aanpak.

Met vriendelijke groet,
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