
Toegangsproces

AANTAL telefoontjes etc????? Presentatie Toegang wethouders?

Inlooppunten van Incluzio voor inwoners
Ø 1.100 inwoners zich gemeld in de eerste helft van 2022. 

Met een totaal van 1.432 unieke vragen. 
Ø Waardering van een 7,2 vanuit inwoners.
Ø Doorontwikkelen van aanbod samen met de partners. 
Ø Verantwoording op behalen KPI’s via halfjaar- en 

jaarrapportage 
Ø Actuele informatie via PowerBI tool (zie volgende sheet)
Ø Iedere week accountgesprek

Toegang gemeente Rheden
Ø 3200 unieke inwoners Wmo in 2021
Ø Waardering Toegang Wmo 7,2 vanuit inwoners
Ø 1250 unieke inwoners Jeugd in 2021
Ø Waardering Toegang Jeugd 6,7 vanuit inwoners

 



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/f119d246-f96c-40fc-941f-509db87ef939/?pbi_source=PowerPoint

