Toegangsproces

Beoordeling door Klantcoach Incluzio, zij doen .
Beoordeling door consulent van de gemeente.

onderzoek naar de hulpvraag van de inwoner.

. l |

1. Uitkomst beoordeling: Overlegmoment: WMO: triagemoment met Incluzio
Basis begeleiding, dan Bij twijfel over de in te Bij twijfel over wat in te zetten bij een casus.
gaat Incluzio er zelf mee zetten hulp via Incluzio )

Voor jeugd: aanvraag gaat door naar een
aan de slag. of gemeente. _

jeugdconsulent voor onderzoek.

Inlooppunten van Incluzio voor inwoners Toegang gemeente Rheden
> 1.100 inwoners zich gemeld in de eerste helft van 2022. > 3200 unieke inwoners Wmo in 2021
Met een totaal van 1.432 unieke vragen. » Waardering Toegang Wmo 7,2 vanuit inwoners
> Waardering van een 7,2 vanuit inwoners. » 1250 unieke inwoners Jeugd in 2021
> Doorontwikkelen van aanbod samen met de partners. > Waardering Toegang Jeugd 6,7 vanuit inwoners
» Verantwoording op behalen KPI’s via halfjaar- en
jaarrapportage
» Actuele informatie via PowerBI tool (zie volgende sheet)
» ledere week accountgesprek

gemeente Rheden %.




Verloop casussen en korte contacten Rapportage 2022 t/m DORP
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Casussen Instroom @ Casussen Uitstroom @ Openstaande casussen (einde periode)
Aantal unieke inwoners lopende het jaar Hulpvragen
1038 1252 Financiéle hulpverlening 47,4%
1000 960 1137
858 Clientondersteuning 24,1%
730 Gezondheid - geestelijk 21,7%
Gezondheid - lichamelijk 8,9%
500 624 Maatschappelijke participatie 8,7%
Huisvesting & Wonen 8,3%
Huiselijke relaties en opvoeding 7,4%
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Leeftijdgroep inwoners Inwoners (instroom) doorverwezen Inwoners (uitstroom) doorverwezen Aantal casussen en korte contacten per
vanuit naar dorp
Volwassenen 811 o . @ Kort Contact Werkstroom Casus
Ouderen 70+ 221 Geen verwijzing _ 401 Geen doorverwijzing _ 464
Kind (t/m 12) 124 Team Toegang WMO 145 Interne doorverwijzing / Socia... 113 velp _ e
Onderwijsinstelling 82 Team Toegang WMO 61
Jongeren (12-18) 87 . . . o Dieren _ 222
Interne doorverwijzing / Social... 64 Vrijwilligersorganisatie 61
Onbekend 48 Overig gemeente Rheden 56 Overig 34 Rheden _ 0
Jongeren - statushouders 2 Familie & vrienden 54 Overige maatwerkvoorziening... 24 Rozendaal I
Senioren - statushouders 1 Huisartsen 45 Eerstelijns gezondheidszorg ov... 22 Trefpunt, Velp I
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gemeente Rheden



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/f119d246-f96c-40fc-941f-509db87ef939/?pbi_source=PowerPoint

