
AANWIJZINGSBESLUIT WET MODERNISERING ELEKTRONISCH BESTUURLIJK VERKEER 
GEMEENTE ZWOLLE 

Besluit van de raad, het college van burgemeester en wethouders, en de burgemeester 
van de gemeente Zwolle tot aanwijzing van digitale kanalen voor het indienen van 
berichten.  

De raad, het college van burgemeester en wethouders en de burgemeester van de 
gemeente Zwolle, ieder voor zover het de eigen bevoegdheid betreft, gelet op artikel 
2:13, tweede lid, van de Algemene wet bestuursrecht, besluiten vast te stellen het: 

Aanwijzingsbesluit Wet modernisering elektronisch bestuurlijk verkeer gemeente Zwolle  

 

Artikel 1. Definities 

Dit besluit verstaat onder: 

a. bericht: is een formeel bericht in het kader van, ambtshalve en op aanvraag te nemen, 
besluiten (waaronder vallen: aanvragen, zienswijzen en bedenkingen, aanvullingen als 
bedoeld in artikel 4:5 Awb, bezwaar- en beroepschriften), klachten en andere krachtens 
wettelijk voorschrift voorgeschreven berichten, zoals meldingen. 

b. kanaal: een aangegeven manier van elektronisch (digitaal) verzenden van berichten 
als bedoeld in artikel 2:13, eerste lid, van de Algemene wet bestuursrecht. 

c. verzender: inwoners, ondernemers, maatschappelijke instellingen, (keten)partners 
en overige betrokkenen die bij de gemeente iets (aan)vragen of indienen. 

 

Artikel 2. Aanwijzing kanalen 

1. Voor producten en diensten die de verzender zelf indient en waar sprake is van 
berichten zoals bedoeld in dit aanwijzingsbesluit, zijn door de gemeente Zwolle kanalen 
aangewezen in de bijlage van dit besluit. 

2. In de gevallen waarin geen specifiek kanaal gebruikt wordt, dan is er een algemeen 
contactformulier. 

3. Het college mandateert de bevoegdheid van het eerste lid aan het afdelingshoofd van 
Inwonerszaken 

 

Artikel 3. Berichten op verzoek van de gemeente 



Voor berichten die op verzoek van de gemeente worden ingediend, wordt in de 
uitnodiging en/of informatie aangegeven welke manier van digitaal verzenden gebruikt 
wordt. 

 

Artikel 4. Kanaal Omgevingswet 

In afwijking van artikel 2 gebruiken we het Omgevingsloket als kanaal voor berichten van 
producten en diensten die vallen onder de Omgevingswet (als bedoeld in artikel 20.21 
van die wet). 

 

Artikel 5. Kanaal Dienstenwet 

In afwijking van artikel 2 gebruiken we de Berichtenbox voor Bedrijven als kanaal voor 
berichten die onderdeel zijn van een procedure of formaliteit die valt onder de 
Dienstenwet (als bedoeld in artikel 5 van de Dienstenwet). 

 

Artikel 6. Inwerkingtreding besluit 

Dit besluit treedt in werking na bekendmaking. 

 

Artikel 7. Titel 

Dit besluit heet: Aanwijzingsbesluit Wet modernisering elektronisch bestuurlijk verkeer 
Gemeente Zwolle. 

 

Aldus vastgesteld op [datum] 

De burgemeester 

 

Aldus vastgesteld in de vergadering van het college van burgemeester en wethouders 
van [datum]. 

De burgemeester, 

De secretaris 

 

Aldus vastgesteld in de openbare raadsvergadering van [datum]. 



De voorzitter, 

De griffier 


