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Wat willen we bereiken?
Ons streven is dat iedere inwoner van de gemeente Enschede zo zelfstandig, gelukkig en gezond 
als mogelijk kan leven. 
Soms lukt dat niet op eigen kracht of met hulp van naasten. Dan zijn wij er als gemeente om te 
helpen en perspectief te geven om volop mee te kunnen doen in de samenleving.

Hoe doen we dat?
Dat doen we door goed te luisteren en rekening te houden met de concrete behoeftes, belangen 
en omstandigheden van onze inwoners. Om vervolgens samen te kijken wat zij willen bereiken en 
hoe wij daarbij kunnen helpen. 
We zien in dat sommige mensen lang, tot zelfs een leven lang, extra ondersteuning van ons nodig 
hebben. Voor al onze inwoners willen we passende ondersteuning aanbieden. Hierbij is 
persoonlijk contact van groot belang. Soms kunnen we ook het nodige bewerkstellingen met 
digitale toepassingen, deze zetten we dan ook in. We zijn er voor iedereen!

Zijn er bijzondere omstandigheden waardoor de algemeen geldende regels niet voldoen, dan 
zoeken we naar maatwerk om te doen wat nodig is.

Hiermee nemen we (nadrukkelijk) afscheid van de manier van werken in de periode 2010 – 
2018. Ons strenge beleid om uit te komen met de rijksbudgetten betekende in de praktijk 
dat de minst kostbare aanpak centraal stond. Met als gevolg verschraling van de sociale 
voorzieningen. Vanaf 2018 is stapsgewijs gekozen voor een aanpak waarin het perspectief 
voor onze inwoners centraal staat.

Waar hechten we waarde aan?
Ons uitgangspunt is dat inwoners zelf regie willen houden. Daarom werken we eraan om 
oplossingen zoveel mogelijk samen te bedenken. Duurzaam perspectief betekent voor ons dat 
mensen zo zelfstandig en onafhankelijk mogelijk kunnen leven. Daar richten we ons op.

Waar we naar streven.
a) Voor iedere inwoner is het mogelijk om in haar of zijn levensonderhoud te voorzien en niet 

dakloos te zijn
b) Voor iedere inwoners is het mogelijk om te kiezen voor een gezond(er) leven
c) Iedere inwoner heeft gelijke kansen om zich optimaal te ontwikkelen

Dat bereiken we door in alle beleid en regelingen die we als gemeente uitvoeren te zorgen voor 
een stevige basis. Een basis waarin inwoners de zorg en ondersteuning ontvangen die nodig is. En 
waarin inwoners en professionals slimme innovaties kunnen toepassen die tot meer kracht van 
inwoners leiden. 


