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Schriftelijke vragen

ex Artikel 39 Reglement van Orde gemeenteraad Voorschoten

Datum 14-01-2024 Datum verzending 14-01-2025

Nummer vraag 376 Behandelaar H. van der Velde

Ons zaaknummer Z/24/094370/427359 Portefeuillehouder wethouder Schokker
Bijlage -

Onderwerp Beantwoording schriftelijke vragen 376 Groen Links/PvdA Straatverlichting in

Voorschoten Deel 3

Geachte Raad,

Door de GL-fractie en de PvdA-fractie zijn op 13 december 2024 vragen gesteld over de

straatverlichting in Voorschoten.

Aanleiding

Sinds november 2022 stellen we al vragen over de slechte openbare verlichting in Voorschoten
(zie vraag 282). In vervolgvragen en de antwoorden in 2023 én 2024, beloofde het college
beterschap (zie vragen 309, 350, 351 en 354). In de laatste beantwoording van de vragen 354
gaf het College aan dat er nog 42 meldingen open stonden: 5 meldingen voor Liander en 37
meldingen voor de gemeente Voorschoten. De wethouder gaf in de raad vervolgens mondeling
voor de zomer van 2024 aan dat de problemen zo goed als opgelost waren.

GroenlLinks en PvdA constateren dat er op dit moment veel straatverlichting in Voorschoten het
niet doet. Tot die conclusie komen we op basis van gesprekken met bewoners, meldingen op
sociale media en eigen observaties. We komen om die reden met nieuwe vragen die we graag

schriftelijk beantwoord zien.

De beantwoording van de vragen treft u hieronder aan.
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Vraag 1. Kan het College de observaties van GroenLinks en PvdA bevestigen inzake de
slecht werkende verlichting in Voorschoten? Deelt het College dat we (wederom) met
een probleem te maken hebben?

Antwoord 1. Het college kan bevestigen dat op een aantal punten in Voorschoten het oplossen
van storingen aan de openbare verlichting langer op zich laat wachten dan gewenst. Gezien het
areaal (4493 lichtmasten) en de aard van de storingen kunnen we echter niet stellen dat de
openbare verlichting slecht werkt. De storingen die zich regelmatig voordoen hebben deels te
maken met de staat van het ondergrondse net (verantwoordelijkheid Liander), deels door
calamiteiten en deels door het openbare verlichtingsareaal dat ouder wordt en de komende

jaren vervangen wordt door Ledverlichting.

Storingen aan de openbare verlichting zijn in veel gevallen buiten de invloedsfeer van de
beheerders van de gemeente. Enerzijds zijn het calamiteiten zoals aanrijdingen en vandalisme
en anderzijds ondergrondse storingen die horen tot de verantwoordelijkheid van de
netbeheerder (Liander).

Als deze twee oorzaken nader worden bezien, constateren we het volgende:

In 2024 (tot 20 december) zijn 66 schades aan masten geregistreerd, dit houdt in dat de
lichtmast is aangereden, door vandalisme beschadigd is, of stormschade heeft.

Als dit standaard lichtmasten en armaturen betreft worden deze meestal binnen 8 weken
vervangen. Als het afwijkende lichtmasten (niet standaard) en armaturen betreft kan het langer
duren in verband met levertijden. In de tussentijd wordt in een tijdelijke oplossing voorzien als

dit nodig is.

In 2023/2024 hebben we in het hele land een enorme toename van netwerkstoringen gezien.
Als een netwerkstoring plaatsvindt, branden in één of meerdere straten de lichtmasten niet. De
afspraak met de Netbeheerder is dan, dat de hoogste prioriteit ligt bij de storing waar de
meeste straten worden getroffen. In Voorschoten hebben zich in 2024 (tot 20 december) 73
netwerkstoringen bij 1304 lichtmasten voorgedaan. De grootste storing was in de wijk Bijdorp
waar 214 lichtmasten getroffen werden. Deze storing was dezelfde dag nog opgelost. De
langstlopende storing was 66 werkdagen in de wijk Noord-Hofland en betrof 16 lichtmasten. De

gemiddelde doorlooptijd bij netwerkstoringen is 14 werkdagen.

Vraag 2. Kan het College aangeven hoeveel meldingen de afgelopen 3 maanden bij de

gemeente zijn binnengekomen over slecht functionerende verlichting? Hoeveel van
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deze meldingen zijn opgelost door de gemeente Voorschoten? Hoeveel meldingen zijn
opgelost door Liander?

Antwoord 2. Het oplossen van meldingen is een continu proces, waarbij er wekelijks meldingen
worden opgelost en er nieuwe meldingen bij komen. Zodra een melding van een storing kan
worden opgelost wordt dat ook zo snel als mogelijk is gedaan. Lampen die kapot zijn worden
wekelijks vervangen. Bij schades, bijvoorbeeld door een aanrijding, kan het oplossen langer
duren, omdat vaak nieuwe materialen besteld moeten worden, met lange levertijden.

In de periode van 19 september t/m 19

Meldingen
december Zijn er 207 meldingen Meldingen September |Oktober |November | December |Aantal
. Eigen NetStoring 1 3 4
binnengekomen waarvan 188 voor de Netstoring 1 e 5 3 ™
gemeente en 19 voor de netbeheerder Liander, ~ chade 4 4 2 10
Storing 27| 47 57 43 174]

De gemeente heeft inmiddels 173 van deze

Opgeloste meldingen

meldingen 0pge|05t en Liander 16. Dit kan niet Meldingen September|Oktober |November|December|Aantal

. . Eigen NetStoring 1] 2] 3

in een percentage worden uitgedrukt, omdat de NetStoring 1 c a ] d

aard en omvang van de meldingen niet te Schade 3 3 1 7
Storing 26 45 52 31 154

vergelijken zijn.

Vraag 3. Hoeveel meldingen staan nog open op dit moment: Graag in het antwoord
een verdeling tussen Liander en de gemeente Voorschoten?
Antwoord 3. Op het moment van schrijven is het 23 december 2024 en staan er voor de

gemeente nog 24 meldingen open en voor Liander nog 3.

Vraag 4. Kan het College een inzicht geven in het aantal verlichtingen dat niet werkt

bij oversteekplaatsen in Voorschoten, zoals bij de overgang tussen Noord-Hofland en
Adegeest?

Antwoord 4. Bij de oversteekplaatsen in Voorschoten functioneert de openbare verlichting niet

afwijkend van de overige verlichting in Voorschoten. Bij een enkele storing wordt er actie

ondernomen om de oversteekplaatsen goed te blijven verlichten.

Vraag 5. Wat heeft het College de afgelopen 6 maanden anders gedaan, zodat deze
geconstateerde problemen opgelost konden worden?

Antwoord 5. In overleg met de gemeente heeft de aannemer in 2024 veel geinvesteerd in
capaciteit, zowel voor werkzaamheden in de voorbereiding als in de uitvoering. Dit heeft ervoor
gezorgd dat er in de huidige drukke tijd (veel donker), inzicht en controle is in de voortgang van
de storingen en andere meldingen. Daarnaast is een beoordeling en selectie gemaakt van

lichtmasten en armaturen die gezien de risico’s en leeftijd vervangen moesten worden. Zo zijn
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er in 2024 453 armaturen preventief vervangen op basis van leeftijd en is er budget

beschikbaar om een gelijk aantal in 2025 te gaan vervangen

Daarnaast blijft de gemeente bij herhaling ambtelijk en bestuurlijk aandringen bij Liander om de
storingen zo snel als mogelijk is op te lossen. Hierover zijn het afgelopen jaar ook goede en

gedetailleerde bestuurlijke afspraken over gemaakt die ook voorzien in escalatie.

Met vriendelijke groet,

het college van burgemeester en wethouders,

E.A. van Wattingen, drs. N. Stemerdink,
gemeentesecretaris burgemeester

Deze brief is digitaal vastgesteld. Hierdoor staat er geen fysieke handtekening in de brief.
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