
 

 
 
 

1. Aanleiding 

De raadsfractie van Aandacht-LV heeft schriftelijke vragen gesteld ex artikel 32 van het Reglement 
van orde van de raad van Leidschendam-Voorburg 2021. Deze raadsbrief bevat de raadsvragen 
met de antwoorden van het college. 

2. Inhoudelijke uiteenzetting 

In de afgelopen periode hebben wij signalen ontvangen dat het gebruik van tram 19 voor 
reizen van en naar de Mall is toegenomen. Ook bezoekers die gebruikmaken van de tijdelijke 
P+R-locatie die rond de Kerstdagen is ingesteld, zullen met tram 19 reizen. 
 
Aandacht-LV ziet dit als een positieve ontwikkeling. 
 
Tram 19 is de enige OV-verbinding rond de Mall die niet van en naar Den Haag rijdt en 
bedient daarmee een andere doelgroep dan reizigers afkomstig uit of onderweg naar Den 
Haag. Daarnaast is tram 19 nog steeds de enige tramverbinding in de regio Rotterdam-Den 
Haag die minder dan vier keer per uur rijdt. 
 
Aandacht-LV is van mening dat het vaker laten rijden van tram 19 (in elk geval in de 
weekenden en op feestdagen) het voor bezoekers aantrekkelijker maakt om (het laatste deel 
van) hun reis naar de Mall met het openbaar vervoer af te leggen, en daarmee kan bijdragen 
aan het verminderen van verkeers- en parkeerdruk in de omgeving. 
 
Hieronder leest u de vragen van Aandacht-LV en de antwoorden van het college: 
 
1. Welke trends zijn te herkennen in het aantal in- en uitcheckbewegingen bij tram 19 op 

de haltes Weigelia en Mall of the Netherlands in de weekenden en op feestdagen in de 
periode 2021–2025? 
 

Over de periode 2022-2025 zijn voor zaterdagen en zondagen stijgende trends te zien in de door 
HTM aangeleverde cijfers. Zie ook de staafdiagrammen op pagina 3 van de bijlage. Voor 
zaterdagen een groei van 10% in 3 jaar tijd. Voor zondagen een groei van 18% in 3 jaar.  
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Voor de verschillende feestdagen zijn de trends minder duidelijk zichtbaar. Omdat het jaarlijks om 
slechts één of enkele dagen gaat, kan de variatie aan andere factoren liggen, zoals 
weersomstandigheden. HTM cijfers over 2021 zijn niet beschikbaar en zijn bovendien sterk 
vertekend door de coronapandemie. Het bezoekersaantal van de Mall groeit tussen 2022 en 2025 
met in totaal 25% (op basis van een jaargemiddelde met weken, weekends én feestdagen).  

 
2. Wat is de vervoerswaarde van tram 19 bij de haltes Weigelia en Mall of the 

Netherlands (niet gemeten over het gehele tracé tot en met Delft) in de weekenden en 
op feestdagen? 

 
Voor een eerste indicatie verwijst het college de raad  naar de tabellen met het bezettingsverloop 
(zogenaamde ‘heatmaps’) van de HTM op pagina 4 in de bijlage. Deze geven de gemiddelde 
bezettingsgraad van de trams of verschillende tijdstippen en punten op lijn 19, tussen MCH 
Anthoniushove en NS station Ypenburg. Hieruit blijkt dat de bezettingsgraad op drukke momenten 
in de weekends oploopt tot een maximum van ongeveer 85 reizigers (ten opzichte van een 
regionale inzetnorm van 165 zit- en staanplaatsen in een voertuig, nagenoeg alle zitplaatsen zijn 
dan bezet). De daadwerkelijke hoeveelheid reizigers dat met tram 19 van en naar de Mall reist, ligt 
met zo’n 1.100 reizigers ongeveer op de verwachte hoeveelheid reizigers (1.200). Hierbij wordt niet 
alleen naar tram 19 gekeken, maar ook naar lijn 6 en lijn 2. 
 
Hierbij is geen rekening gehouden met verdere toekomstige groei van de Mall of wijzigingen in het 
mobiliteitsbeleid. Zo kan het vaker laten rijden van een tram meer reizigers aantrekken.  
 
Lijn 19 is een belangrijke lijn voor een deel van de regio. Met de groei van de Mall verwacht het 
college dat ook het gebruik van tramlijn 19 meestijgt.  
 
3. Welke trend is zichtbaar in het gebruik van ingang C van de Mall, gelegen naast 

tramhalte 19, en welke conclusies kunnen hieruit worden getrokken? 
 
De cijfers omtrent het gebruik van ingang C worden niet door Unibail Rodamco Westfield verstrekt, 
omdat het bedrijfsgevoelige informatie is. Wel heeft Unibail Rodamco Westfield aangegeven dat er 
een lichte stijging van het gebruik van Ingang C zichtbaar is. Uit de HTM cijfers blijk dat verreweg 
de meeste reizigers van lijn 19 in- of uitstappen op de Weigelia (zie bijlage, pagina 1, 2 en 3). De 
halte daar ligt zeer gunstig ten opzichte van ingang C. 
 
 
4. Is het college het met Aandacht-LV eens dat Leidschendam er baat bij heeft om tram 

19 vaker te laten rijden, met name in de weekenden en op feestdagen? 
 
 Ja, het college is het met u eens en heeft hier meerdere keren aandacht voor gevraagd. 
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burgemeester en wethouders van Leidschendam-Voorburg, 
 
 
 
R.J. den Haan  M.W. Vroom 
secretaris    burgemeester 
 
Bijlage behorende bij deze raadsbrief: 
4583_Data tramlijn 19 Mall op weekenden en feestdagen 
4583_Schriftelijke vragen Aandacht LV over vervoerstrends tramlijn 19 in weekenden en op 
feestdagen 
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