
  

Geachte commissieleden,  
 
Tijdens de begrotingsbehandeling op 7 november 2023 heb ik u toegezegd (23bb007736) 
dat ‘voor jong en meerderjarige slachtoffers van het toeslagenschandaal iets zal worden 
gedaan in samenspraak met de (kinder)ombudsman’. 
 
Op 15 november 2023 heeft een gesprek plaatsgevonden tussen de kinderombudsman 
Rotterdam (Stans Goudsmit) en ambtenaren van het Programmateam Toeslagen. Tijdens 
dit gesprek is met name gesproken over de constatering dat de zogeheten DUO-schulden 
niet onder de saneerbare schulden vallen en dat er vooralsnog landelijk geen afspraak is 
gemaakt om deze schulden van meerderjarige slachtoffers van het toeslagenschandaal 
kwijt te kunnen schelden. De wetgever vindt dat DUO zelf voldoende mogelijkheden biedt 
om inkomensafhankelijk af te lossen en waar nodig kwijt te schelden. DUO schulden 
maken daarom geen deel uit van de schuldenaanpak van het toeslagenschandaal en 
kunnen door gemeenten helaas niet binnen de wettelijke kaders worden opgelost.  
Maar de reguliere schuldhulpverlening in Rotterdam kan door middel van maatwerk wel 
zorgen voor een betaalpauze met schuldeisers en dus voor schuldenrust. 
 
Uitgaande van dit gegeven zijn de volgende afspraken gemaakt:  

- Het is belangrijk dat de gemeente Rotterdam helder communiceert over het feit 
dat de zogenoemde DUO schulden buiten de schuldenaanpak van het 
toeslagenschandaal vallen. Wij formuleren daarom in overleg met de jongeren een 
heldere en duidelijke communicatieboodschap. Deze boodschap zal via onze 
website en social mediakanalen (Infopunttoeslagen010 en Flow Your Mind) 
worden verspreid. 

- De gemeente zet, in samenwerking met de VNG, de lobby over de DUO schulden 
onverminderd voort.  

 
  

 

 

Aan de commissie  
Werk en Inkomen, Onderwijs, Samenleven, 
Schuldhulpverlening, Armoedebestrijding en NPRZ 
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Ik stel u voor om hiermee toezegging 23bb007736 als afgedaan te beschouwen.  
 
Met vriendelijke groet, 
 

 
 
 
mr. N.D.Z.R. (Natasha) Mohamed-Hoesein 
Wethouder Armoedebestrijding, Schuldhulpverlening, Taal 
 
 


