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Mondelinge vragen: Utrechtse huisartsen
verplicht tot een online apotheek?

25 september 2025

Goede wijkgerichte samenwerking in de eerstelijnszorg is van groot belang voor de gezondheid
van inwoners. Huisartsen, apothekers en andere zorgverleners in de wijk bouwen samen aan een
netwerk waarin snel geschakeld kan worden, zeker bij kwetsbare of acute situaties. We geloven in
een samenleving waarin mensen op elkaar kunnen rekenen, en waarin zorgverleners
samenwerken om iedereen de zorg te bieden die nodig is.

In Utrecht zien we daar gelukkig mooie voorbeelden van, waar de zorg dichtbij is in de wijk
en de zorgverleners betrokken zijn bij hun patiénten. Online apotheken doen hier afbreuk aan.
Recent is er een zorgwekkend signaal richting ons gekomen van een huisarts uit Utrecht Oost die
wordt verplicht om met online apotheken samen te werken. Intensieve samenwerking met
apothekers is uiteraard al jarenlang de norm, tot grote meerwaarde voor patiénten. Maar deze
samenwerking komt onder druk te staan door de toenemende rol van online apotheken, die geen
binding hebben met de wijk en niet deelnemen aan lokale overleggen. Deze huisarts wordt
juridisch onder druk gezet om recepten actief naar online apotheken te sturen, ondanks de
negatieve impact daarvan op de zorgkwaliteit.

Tegelijkertijd spreken landelijke beleidsdoelen over 'fysiek waar het moet’ en het belang
van een sterke eerste lijn. De Partij van de Arbeid heeft daarom de volgende vragen:

Vragen:
1. Is het college bekend met de knelpunten die ontstaan door de toename van online
apotheken in de wijkgerichte zorg?

2. Deelt het college de zorgen dat deze ontwikkeling de samenwerking binnen de eerste lijn —
die zo belangrijk is voor goede, toegankelijke zorg — onder druk zet?

3. Is het college bereid om hierover in gesprek te gaan met huisartsen, apothekers en
zorgverzekeraars in de stad om te kijken wat lokaal mogelijk is om deze samenwerking te
beschermen?

4. Ziet het college mogelijkheden om in regionaal of landelijk overleg (bijv. via de GGD of IZA)
aandacht te vragen voor de negatieve impact van landelijke regelgeving op lokale
samenwerking in de zorg?

5. Kan het college onderzoeken of er ondersteuning mogelijk is om wijkgerichte zorgverleners
— zoals huisartsen en apothekers — beter te positioneren ten opzichte van commerciéle
zorgaanbieders die geen binding hebben met de wijk?
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