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ONDERSTEUNING

Gegevens betreffende korte contacten en werkstroomcasussen in het lopende jaar.

Bij een korte contact is de maximale ondersteuningsduur 4 uur . Indien er meer dan 4 uur nodig is voor ondersteuning spreekt men van een
werkstroomcasus

Aantal openstaande casussen en korte contacten
Het aantal openstaande casussen en korte contacten aan het einde van de periode / maand.

Instroom casussen
Het aantal casussen en korte contacten met een startdatum in de betreffende maand.

Uitstroom casussen
Het aantal casussen en korte contacten die zijn afgesloten in de betreffende maand.

Aantal Unieke inwoners YTD
Het totaal aantal unieke inwoners met casussen en/of korte contacten in het betreffende jaar.

Aantal Casussen en korte contacten per dorp
Aantal casussen en korte contacten per dorp gedurende het lopende jaar, gesplitst naar korte contacten en werkstroomcasussen.

Leeftijdsgroep inwoners
De indeling van de leeftijden van de inwoners die een casus / korte contact hebben gehad in het betreffende jaar.

Aantal casussen en korte contacten
Het aantal casussen en korte contacten in het lopende jaar.

Top 8 hulpvragen
De top 8 van vragen waarom inwoners hulp vragen bij Incluzio Rheden. Per casus / inwoners zijn er meerder hulpvragen mogelijk.

Inwoners doorverwezen door
Aantal inwoners die bij de instroom zijn doorverwezen door de verschillende partijen

Inwoners doorverwezen naar
Aantal inwoners die bij afsluiting zijn doorverwezen naar de verschillende partijen
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