
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
Geachte leden van de Raad, 
 
Op 18 december 2023 heeft u de verordening jeugdhulp gemeente Enschede 2024 vastgesteld. 
Hierbij is een motie aangenomen, genaamd ‘Jeugdwetverordening bevestiging van aanvraag’. 
In reactie op deze motie hebben we u op 5 maart 2024 geïnformeerd dat we bij een duidelijke 
jeugdhulp aanvraag bij de wijkteams deze schriftelijk bevestigen aan de ouders/verzorgers.  
 
Met uw raad is afgesproken dat inwoners vanaf 1 juli 2024 een schriftelijke 
ontvangstbevestiging ontvangen bij een duidelijke aanvraag voor een persoonsgebonden 
budget, bij verdeeldheid tussen inwoner en hulpverlener over het aanbod of als de inwoner om 
een bevestiging vraagt (conform de richtlijnen van de VNG).  
 
Uitkomsten evaluatie juli 2024 tot januari 2025 
Doel van de motie was de rechtsbescherming en rechtszekerheid van inwoners te versterken. 
Uit de eerste evaluatie van de motie is echter gebleken dat de ontvangstbevestiging bij een 
duidelijke aanvraag in geen enkel geval is verstuurd. Er waren wel gevallen die aan de 
geformuleerde voorwaarden voldeden, maar in de praktijk bleek dat het sturen van een 
ontvangstbevestiging niet past bij de aard van het eerste gesprek. In het eerste gesprek vraagt 
de inwoner om hulp of ondersteuning en is de wijkteammedewerker bezig met het onderzoeken 
van deze vraag. De vraag naar ondersteuning bij jeugdigen komt meestal niet direct binnen via 
de ouders, maar via betrokkenen bij de jeugdige. In de eerste gesprekken staat dan ook het 
opbouwen van een relatie (en vertrouwen) centraal. Samen verkennen ouders, jeugdige en 
wijkteammedewerker wat nodig is en welke expertise moet worden toegevoegd. In overleg kan 
er een indicatie afgegeven worden. Dat is formeel het moment van een aanvraag.  
Het opstellen en versturen van een ontvangstbevestiging heeft dan weinig meerwaarde. 
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Vervolg 
We hebben u eerder laten weten dat ons doel was om de ontvangstbevestiging te 
implementeren bij de invoering van de nieuwe administratieve systemen in 2026, die meer 
technische mogelijkheden bieden dan de huidige systemen. Tot die tijd hebben we de motie 
geprobeerd uit te voeren met een ‘tijdelijke’ constructie in de huidige systemen en werkwijzen. 
We concluderen dat deze ‘tijdelijke’ constructie niet werkt en onvoldoende rekening houdt met 
de uitvoeringspraktijk. Dit proces laat duidelijk zien hoe lastig sommige politieke keuzes in de 
uitvoeringspraktijk te implementeren zijn.  
 
We kiezen er daarom voor om de rest van dit jaar te gebruiken om een proces te ontwerpen 
waarin rechtsbescherming (en daarmee deze motie) een goede plek krijgt. We hebben daarbij 
extra aandacht voor uitvoerbaarheid. Ook geven we de inzichten vanuit het nu lopende 
onderzoek van de Hogeschool Leiden naar rechtsbescherming1 een belangrijke rol, zoals ook 
eerder aangekondigd.  
 
Gelet op voorgaande, nemen we uw raad graag mee in dit proces. We stellen voor een sessie 
met u te beleggen rondom rechtsbescherming vanuit de Jeugdwet en de complexiteit van de 
praktijk, om samen door te praten over een betere uitvoeringspraktijk.  
 
 
Hoogachtend, 
 
Burgemeester en Wethouders van Enschede, 
de Secretaris, de Burgemeester, 
 
 
 
(E.A. Smit) (R.W. Bleker) 

 
1 De wijkteams Enschede nemen deel aan een onderzoek van de Hogeschool Leiden. In dit onderzoek wordt door 
onderzoeker mr. Renske de Boer gekeken hoe professionals en gemeenten de jeugdhulptaken in de praktijk uitvoeren 
en hoe de participatie en rechtsbescherming van jeugdigen en ouders in het besluitvormingsproces wordt 
vormgegeven. De uitkomsten van dit onderzoek verwachten we dit jaar. 


