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BIJLAGE 1. FORMAT MONITORING

Terugkerende indicatoren januari februari maart april mei juni juli augustus september okotber november december
Dossiers

Aantal lopende regiecasussen
Aantal basiscasussen
Aantal afgeloten regiecasussen
Aantal afgeloten basiscasussen
Aantal nieuw geopende regiecasussen
Aantal nieuw geopende regiecasussen GIZ methodiek
Aantal nieuw geopende basiscasussen

Percentage onderzoek binnen de norm 6-8 weken
Percentage regievoering binnen de norm 9-12 maanden

Regie op zorgmeldingen Veilig Thuis

Personeel
Aantal jeugdzorgprofessionals in vaste dienst (fte en med)
Idem tijdelijk in dienst
Ziekteverzuim
aantal extra inzet ZZP
Percentage medewerker op de caseload norm
Uitstroom overige functies (TL, kwaliteitsmed)

Kwaliteit
Inzet training GIZ
Aantal GIZ gediplomeerden

Financieel Financieel resultaat

Communicatie
Communicatie naar externen
Interne communicatie stavaza afbouw en opbouw

Incidenteel / ad hoc
Risico's Risicovolle casussen

Problemen personele capaciteit
Negatieve publieke beeldvorming
Problemen met zorgorganisaties
Klachten cliënten


