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Voorwoord

Om het Korenkwartier te versterken, moeten wij als ondernemers
samenwerken. Met het oprichten van een bedrijveninvesteringszone
(BIZ) willen wij gezamenlijk werken aan de aantrekkelijkneid en
toekomstbestendigheid van het Korenkwartier. Dit activiteitenplan voor
de BIZ biedt het kader voor gezamenlijke investeringen van
ondernemers in het Korenkwartier voor de komende vijf jaar. We
wensen u veel leesplezier.

Nicolette Verheij (Voorzitter)
Liesbeth de Zoete (Secretaris)
Remco Ubeda (Penningmeester)
Stanley Coolen (Algemeen lid)
Wouter Janssen (Algemeen lid)



2 Inleiding

2.1 De meerwaarde van de BIZ

Per 1 januari 2015 is de Wet op de Bedrijveninvesteringzones (BlZ) een
feit. Een BIZ is een afgebakend gebied (zoals een centrum of een
bedrijventerrein) waarin ondernemers en/of vastgoedeigenaren samen
investeren. Zij ontwikkelen daarvoor samen een plan om de kwaliteit
van hun bedrijfsomgeving te verbeteren. Dit plan geeft inzicht in de
activiteiten die worden opgepakt, de organisatie, de werkwijze en welke
begroting daarbij hoort. Op het moment dat het plan kan rekenen op
voldoende draagvlak, kunnen de ondernemers en/of
vastgoedeigenaren de gemeente vragen om via een heffing de
benodigde middelen bij elkaar te brengen.

Het aantal BIZ'en in Nederland is de afgelopen jaren flink gegroeid.
Diverse onderzoeken onder BlZ'en laten de meerwaarde van dit
‘instrument’ zien (een BIZ is immers geen doel op zich). Samenvattend
zorgt de BIZ voor meer organisatiekracht van ondernemers en/of
eigenarencollectieven. Hierdoor slagen partijen er beter in om de
(economische) kwaliteit en uitstraling van gebieden te verbeteren.

De activiteiten die door BIZ'en worden opgepakt, zijn zeer divers. Denk
aan activiteiten rondom thema'’s als schoon, heel en veilig, extra
groen(onderhoud), promotie, aankleding van het openbaar gebied en
de inzet van professionele ondersteuning (bijvoorbeeld een
centrummanager). Soms is de ondersteuning meer gericht op
strategie, vaak ook is deze sterk operationeel van aard.

Door de BlZ-investeringen worden de gebieden aantrekkelijker,
zichtbaarder (offline en online), netter en veiliger voor eigenaren en
ondernemers. Een BIZ draagt ook bij aan een betere organisatie van
ondernemers en eigenaren. De BlZ'en vertegenwoordigen de belangen
van het gebied en maken het mogelijk om voor een langere periode
(conform de looptijd van de BIZ) afspraken te maken met externe
partners. Denk hierbij aan het afsluiten van scherpere contracten voor
het laten ophalen van bedrijfsafval of voor (camera)beveiliging.

In veel BIZ'en wordt daarbij gekozen voor een vast tarief of een
gedifferentieerd tarief op basis van de WOZ-waarde van een
onroerende zaak. In dat laatste geval wordt er vaak gewerkt met een



basisbijdrage en een maximale bijdrage. Via een opslag op basis van (verschillen in) de
WOZ-waarde dragen de zogenaamde bijdrageplichtigen dan bij. Een prima werkwijze
die voor veel gebieden ook uitstekend werkt. De mogelijkheden om (nog meer) recht
te doen in het verschil aan profijt dat ondernemers hebben van een BIZ, zijn echter
veel breder. Zo is het mogelijk om ook onderscheid te maken naar type ondernemers.
Zo wordt groen vaak belangrijker gevonden door een detaillist dan door een
ondernemer met een reisbureau. Terwijl die laatste ook profijt heeft van een
aansprekende vestigingsplaats met een klinkend imago. En horecabedrijven profiteren
vaak direct van een evenement terwijl winkeliers pas later de positieve effecten
bemerken (denk aan de bijdrage aan een positieve beeldvorming). De BIZ biedt de
mogelijkheid om daar in de tariefstelling rekening mee te houden.

Daarnaast kan er ook een onderscheid gemaakt worden in het type gebied waar een
tarief (of een combinatie van tarieven) voor geldt. Daarmee worden de mogelijkheden
om ‘te spelen’ met de bijdrage nog verder vergroot waarmee optimaal ingespeeld kan
worden op de meerwaarde die de BIZ levert voor verschillende groepen ondernemers
in verschillende type (deel)gebieden.

Profijt voor de

ondernemer bepaalt

de hoogte van de
bijdrage
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2.2 De BIZ Korenkwartier

In het Korenkwartier zien ondernemers ook kansen om via
samenwerking in de vorm van een BIZ het functioneren van het

Korenkwartier te versterken, met als doel:

Hiernaast is het werkingsgebied van de BIZ weergeven. De volgende
hoofdstukken gaan nader in op de doelstellingen voor en activiteiten
van de BIZ, de bijdrageplichtigen, de organisatie en werkwijze en de

meerjarenbegroting.

De gemeente Arnhem is een belangrijke partner voor het
Korenkwartier. Bij de totstandkoming van dit BIZ-plan zijn we samen
opgetrokken met de gemeente. Ook bij de invulling van de activiteiten

blijft de gemeente een belangrijke partner.

Figuur 1: Gebiedsatbakening BlZ Korenkwartier
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I Doelstellingen en activiteiten

Onze ambitie

Ambltle "Het Korenkwartier bruist de hele dag. Overdag door de bezoekers van de
binnenstad die hun bezoek starten met een kopje koffie, 's avonds door
Het Korenkwartier Arnhemmers die bij de foodcourt een hapje komen eten of een borrel

drinken op een van de terrassen en s nachts door het uitgaanspubliek.
De verschillende doelgroepen vermaken zich in goede en
onderscheidende horecazaken en winkels. Het Korenkwartier is een
gebied waar het zowel goed wonen, winkelen als goed uitgaan is. Het is er
schoon, netjes en veilig en aantrekkelijk door haar inrichting én door de
georganiseerde activiteiten. Het imago van het Korenkwartier heeft
hierdoor een positieve impuls gekregen en via bijzondere promotieacties
weet het Korenkwartier steeds meer consumenten te trekken. Dat
merken ook de ondernemers aan hun financiéle resultaten. Door de
structurele samenwerking van alle betrokken partijen is het Korenkwartier
hét horecagebied van Arnhem geworden en ver daarbuiten”.

bruist de hele dag!




De BIZ Korenkwartier heeft als doel. het verbeteren van het econormisch functioneren van het
Korenkwartier, het vergroten van de aantrekkingskracht en het zorgen voor een aantrekkeljjk
ondernemersklimaat en een prettige verbljjfs- en leeforngeving.
Om dit te bereiken, willen we activiteiten oppakken die bijdragen aan:

Een representatief, aantrekkelijk, schoon en veilig Korenkwartier voor bezoekers en

% STEAK HOUSE

ondernemers;
Een betere bereikbaarheid en toegankelijkheid van het Korenkwartier;
Een betere bekendheid en imago van het Korenkwartier zodat we nieuwe doelgroepen kunnen
aantrekken en consumenten ons beter weten te vinden gedurende de hele dag;
Het vergroten van de zichtbaarheid en de bekendheid van de aanwezige bedrijven in het
Korenkwartier onder gasten en klanten;
Een betere samenwerking met de gemeente, de samenwerkingspartners in de Arnhemse
binnenstad, de vastgoedeigenaren van het Korenkwartier en uiteraard tussen de ondernemers
onderling.

Op de volgende pagina staat uitgewerkt welke activiteiten we oppakken om deze doelen te bereiken.

\|

Onze activiteiten voor de BIZ zijn ten alle tijden complementair aan de activiteiten die de gemeente
reeds uitvoert in/voor het BlZ-gebied. De BlZ-activiteiten zijn bedoeld als aanvullend op de
activiteiten van de gemeente. Dit wil zeggen, dat de BlZ-activiteiten nooit de activiteiten van de
gemeente zullen vervangen. Door de krachten te bundelen met de gemeente, kunnen wij ons
gezamenlijk inzetten voor een aantrekkelijk en toekomstbestendig Korenkwartier.




Schoon en heel

Voor een prettig bezoek aan het Korenkwartier is
het belangrijk dat de omgeving schoon en netjes is.
Wij willen daarom een gebiedsconciérge inzetten die
zich bezig houdt met de aanpak van zwerfafval, volle
afvalcontainers, overlast door fietsparkeren et
cetera. Deze gebiedsconciérge loopt regelmatig een
ronde door het Korenkwartier en pakt knelpunten
ter plekke op. Daarnaast willen we de bestrating
jaarlijks een keer extra schoonspuiten naast de
jaarlijkse beurt door de gemeente.

Promotie & marketing

Wij willen laten zien dat het Korenkwartier de hele
dag een bezoek waard is en willen nieuwe
doelgroepen aantrekken. Daarom organiseren we
kleine evenementen en gaan we een
marketingcampagne opzetten inclusief de inzet van
'social media’ om de bekendheid van het
Korenkwartier als gebied en de zichtbaarheid en de
bekendheid van individuele bedrijven in het
Korenkwartier te vergroten.

Sfeer & beleving en toegankelijkheid
Om de toegankelijkheid en de routing naar het
Korenkwartier te verbeteren willen we aantrekkelijke
entrees realiseren. Bijvoorbeeld door het plaatsen
van toegangspoorten of door de aankleding van de
entrees. Daarnaast willen we de bewegwijzering en
looproutes richting het Korenkwartier verbeteren.
Bijvoorbeeld de aantrekkelijkheid van het
Willemplein voor de route vanaf het centraal station
en Luxor Live. Hiermee willen we de vindbaarheid
van het Korenkwartier vergroten en meer passanten

Veiligheid

Veiligheid is ontzettend belangrijk, zowel voor de
ondernemer zelf, werknemers, bezoekers en
bewoners van het Korenkwartier. Daarom zullen we
op vrijdag- en zaterdagavond en -nacht
sfeerkeepers inhuren die als gastheren/dames
bezoekers welkom heten, maar ook op een gastvrije
manier zorgen voor het naleven van de regels,
waardoor het voor iedereen prettig verblijven is.
Daarnaast zal het BlZ-bestuur deelnemen aan
veiligheidsoverleg met gemeente en politie.

naar het gebied trekken. Ook in het Korenkwartier
zelf willen we de aantrekkelijkheid van het openbaar
gebied verbeteren voor bezoekers. Dit doen we
door het aankleden van de verschillende stegen en
van de straten in het Korenkwartier. En door het
aanleggen van extra groen en sfeerverlichting.
Hiermee proberen we het verblijven in het
Korenkwartier te stimuleren.

Professionele organisatie

Voor de concrete uitvoering van de BlZ-activiteiten
willen we een Korenkwartier manager inhuren die
het bestuur van de BlIZ-stichting helpt en zorgt voor
de communicatie richting alle betrokken
ondernemers en samenwerking zoekt met
vastgoedeigenaren en de gemeente door het
organiseren van een Korencafé. Daarnaast hebben
we perceptiekosten en kosten voor de accountant
waar we rekening mee moeten houden. Tot slot
zorgen 0ok voor een potje onvoorzien en is er een
buffer opgenomen bedoeld voor gelden die niet
geind kunnen worden of toegekende bezwaren.



4 Bijdrageplichtigen

Voor de BIZ Korenkwartier hebben we gekozen voor een gebruikers-
BIZ. Dat betekent dat alle ondernemers werkzaam in een onroerende
zaak gekarakteriseerd als niet-woning in het Korenkwartier vallen
binnen de BIZ. De ondernemers hebben profijt van de activiteiten van
de BlIZ, omdat deze bijdragen aan een aantrekkelijke, toegankelijke,
schone en veilige werkomgeving en een representatieve uitstraling
richting bezoekers en werknemers. In de bijlage is een overzicht
opgenomen van onroerend zaken die worden vrijgesteld van de BIZ.

Bij de bepaling van de tarieven is rekening gehouden met het profijt
dat de verschillende typen ondernemers hebben van de verschillende
activiteiten. Hiervoor hanteren we verschillende tarieven voor
verschillende typen bedrijven (gebruikers). Zo profiteren ondernemers
in de horeca van de inzet van de sfeerkeepers, maar geldt dat niet voor
de winkels en dienstverleners. Terwijl winkels en dienstverleners wel
profijt hebben van een schone en nette omgeving en een positief
imago voor het gebied. Bij de bepaling van de tarieven is verder
rekening gehouden met de WOZ-waarde van het pand. Gebruikers van
panden met een hogere waarde (door bijvoorbeeld omvang en ligging),
dragen meer bij dan bedrijven met een lagere WOZ-waarde.

Wij hanteren een gedifferentieerde BlZ-bijdrage op basis van de WOZ-waarde

van het pand voor horeca/ bioscoop, winkels en dienstverleners/kantoren/overig

niet-woningen:

+ Horeca, bioscoop: 0,4% van WOZ-waarde pand, met minimale bijdrage van
€300 en maximale bijdrage van € 1.800 per jaar;

+ Detailhandel: 0,3% van WOZ-waarde pand, met minimale bijdrage van €225 en
maximale bijdrage van € 1.350 per jaar;

+ Dienstverlener, kantoor, overige niet-woningen: 0,2% van WOZ-waarde pand,
met minimale bijdrage van €150 en maximale bijdrage van € 900 per jaar.

Indien een onroerende zaak op 1 januari van het kalenderjaar geen gebruiker
kent, wordt de van de gebruiker te heffen BIZ-bijdrage geheven van de
vastgoedeigenaar.

De BIZ Korenkwartier telt anno september 2021 circa 109 bijdrageplichtigen.

Ondernemers die geen onderdeel uitmaken van de BIZ, maar die wel graag mee
willen doen, kunnen dat doen door vrijwillig een financiéle bijdrage te leveren (zij
krijgen dus geen aanslag van de belastingdienst).



> Organisatie en werkwijze

De samenwerking is georganiseerd in de vorm van een stichting onder
de naam Stichting Bedrijveninvesteringszone Korenkwartier.

De BIZ kan worden opgericht voor de termijn van maximaal 5 jaar. Wij
kiezen voor de maximale termijn.

Het bestuur is belast met het besturen van de stichting en uitvoering
(doen) geven aan de doelstellingen vanuit het BIZ-plan. Het bestuur
bestaat uit de volgende bestuurders:

* Nicolette Verheij (Voorzitter)

e Liesbeth de Zoete (Secretaris)

* Remco Ubeda (Penningmeester)

 Stanley Coolen (Algemeen lid)

« Wouter Janssen (Algemeen lid)

Het bestuur stelt een BlZ-plan met meerjarenbegroting op voor de
periode van de BIZ (2022 t/m 2026). Dit plan ligt nu voor u. Op basis
van deze begroting worden jaarplannen opgesteld, die worden
uitgevoerd onder verantwoordelijkheid van het bestuur.

De bijdrageplichtigen worden met een regelmatige nieuwsbrief en via
bijeenkomsten geinformeerd over de uitvoering van de BlZ-activiteiten.
Belangenbehartiging is geen onderdeel van de BIZ, daarvoor zijn
diverse ondernemersverenigingen actief in het gebied. Het BIZ-bestuur
treedt wel in overleg met de gemeente en andere stakeholders over
zaken die direct gerelateerd zijn aan de doelstellingen en activiteiten
van de BIZ.

Het bestuur wordt ondersteund door de Korenkwartier manager. De
Korenkwartier manager is belast met de (coordinatie van de) uitvoering
van de BlZ-activiteiten en draagt zorg voor de professionele werking
van de BIZ. Daarnaast wordt het bestuur waar mogelijk ondersteund
door andere ondernemers door middel van nader op te richten
werkgroepen.

Het BIZ-bestuur zorgt voor de uitvoering van de afgesproken
activiteiten en voor een jaarlijkse verantwoording hierover aan alle
bijdrageplichtige ondernemers, evenals aan de gemeente.



° Begroting

6.1 Inkomsten

De verwachte BIZ-subsidie is € 131.000 per jaar. De door de gemeente
uit te keren BIZ subsidie bestaat uit de opbrengst van de heffing onder
de bijdrageplichtigen verminderd met de perceptiekosten die de
gemeente rekent (perceptiekosten zijn de handelingskosten voor de
gemeente). De perceptiekosten bedragen € 1.650 per jaar. De BIZ-
subsidie is niet met BTW belast.

Deze inkomsten worden mogelijk aangevuld met vrijwillige bijdragen
van ondernemers, sponsoring, subsidies of overige inkomsten.

6.2 Uitgaven

De uitgaven in de tabel op pagina 14 hebben betrekking op de in dit
BIZ-plan genoemde activiteiten. In totaal bedragen de kosten hiervoor
€ 131.000 per jaar.

De begroting bevat een jaarlijkse buffer van circa 3% van de totale
kosten per jaar voor de gevolgen van gelden die niet geind kunnen
worden en toegekende bezwaren.

Aan het begin van de looptijd van de BIZ ligt de prioriteit bij het
vergroten van de aantrekkelijkheid van de openbare ruimte in het
gebied door het realiseren van aantrekkelijke entrees en looproutes.
En het opzetten van een marketingcampagne en het organiseren van
kleine evenementen. In het tweede deel van de looptijd wordt een
groot deel van het budget ingezet voor de sfeerkeepers.

Het tempo van de uitgaven voor activiteiten is zo uitgespreid dat de
uitgaven de inkomsten per jaar niet overtreffen en op het eind van de
periode (afgezien van de buffer, zie vorig punt) op een saldo van nul
eindigen. Mocht door omstandigheden aan het eind van een
subsidieperiode een deel van de op die periode betrekking hebbende
BIZ-subsidie niet zijn besteed, kan na instemming van de gemeente
dat deel worden verschoven naar een volgende periode.



De BIZ-stichting kan de omzetbelasting (BTW) die drukt op de uitgaven,
terugvorderen indien alle bijdrageplichtigen BTW aftrek hebben. Indien
er bijdrageplichtigen zijn zonder BTW aftrek, komen uitgaven ter
grootte van hun aandeel in de BIZ-bijdragen niet voor aftrek in
aanmerking. Met de Rijksbelastingdienst (RBD) wordt de
omzetbelastingstatus van de BlZ-stichting afgestemd.

Bij werken in de openbare ruimte, waarvan het bezit later over gaat in
handen van de gemeente kan de omzetbelasting voor compensatie in
aanmerking komen als deze past in de wet- en

regelgeving van het BTW compensatiefonds.



1)

) *Grote evenementen, zoals Koningsdag en Airborne Festival, maken géén onderdeel van de BIZ
Uit ga veén Korenkwartier. Dit zal door de betrokken ondernemers zelf worden georganiseerd en betaald.
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SFEER & BELEVING EN TOEGANKELIJKHEID
* AANTREKKELIJKE ENTREES
+ BEWEGWIJZERING EN LOOPROUTES € 55.000 €30.000 €5.000 €5.000 €5.000

* GROEN EN SFEERVERLICHTING
VEILIGHEID

» AANKLEDING OPENBARE RUIMTE

* SFEERKEEPERS - € 30.000 € 60.000 € 60.000 € 60.000
* VEILIGHEIDSOVERLEG

ADMINISTRATIEKOSTEN

+ ACCOUNTANTSKOSTEN € 2.000 €2.000 €2.000 €2.000 €2.000
» PERCEPTIEKOSTEN




Bijlage 1. Vrijstellingen

voor de land- of bosbouw bedrijfsmatig geéxploiteerde
cultuurgrond, daaronder mede begrepen de open grond, alsmede
de ondergrond van glasopstanden, die bedrijfsmatig aangewend
wordt voor de kweek of teelt van gewassen, zonder daarbij de
ondergrond als voedingsbodem te gebruiken;

glasopstanden, die bedrijfsmatig worden aangewend voor de kweek
of teelt van gewassen, voor zover de ondergrond daarvan bestaat uit
de in onderdeel a bedoelde grond;

onroerende zaken die in hoofdzaak zijn bestemd voor de openbare
eredienst of voor het houden van openbare
bezinningssamenkomsten van levensbeschouwelijke aard, een en
ander met uitzondering van delen van zodanige onroerende zaken
die dienen als woning;

één of meer onroerende zaken die deel uitmaken van een op de
voet van de Natuurschoonwet 1928 aangewezen landgoed dat
voldoet aan de voorwaarden genoemd in artikel 8 van het
Rangschikkingsbesluit Natuurschoonwet 1928, met uitzondering van
de daarop voorkomende gebouwde eigendommen;
natuurterreinen, waaronder mede worden verstaan duinen,
heidevelden, zandverstuivingen, moerassen en plassen, die door
rechtspersonen met volledige rechtsbevoegdheid welke zich
uitsluitend of nagenoeg uitsluitend het behoud van natuurschoon
ten doel stellen, beheerd worden;

openbare land- en waterwegen en banen voor openbaar vervoer
per rail, een en ander met inbegrip van kunstwerken;
waterverdedigings- en waterbeheersingswerken die worden
beheerd door organen, instellingen of diensten van
publiekrechtelijke rechtspersonen, met uitzondering van de delen
van zodanige werken die dienen als woning;

werken die zijn bestemd voor de zuivering van riool- en ander
afvalwater en die worden beheerd door organen, instellingen of
diensten van publiekrechtelijke rechtspersonen, met uitzondering
van de delen van zodanige werken die dienen als woning;
werktuigen die van een onroerende zaak kunnen worden
afgescheiden zonder dat beschadiging van betekenis aan die
werktuigen wordt toegebracht en die niet op zichzelf als gebouwde
eigendommen zijn aan te merken;

onroerende zaken voor zover die bestemd en in gebruik zijn voor de
publieke dienst van de gemeente;

straatmeubilair, waaronder begrepen alle zodanige gebouwde
eigendommen - niet zijnde gebouwen - welke zijn geplaatst voor het
belang van het publiek, ten dienste van het verkeer of ter verfraaiing
van de gemeente, zoals lichtmasten, verkeersinstallaties,
standbeelden, monumenten, fonteinen, banken, abri's, hekken en
palen;



plantsoenen, parken en waterpartijen, die bij de gemeente in
beheer zijn of waarvan de gemeente het genot heeft krachtens
eigendom, bezit of beperkt recht, met uitzondering van delen van
zodanige onroerende zaken die dienen als woning;

begraafplaatsen, urnentuinen en crematoria, met uitzondering van
delen van zodanige onroerende zaken die dienen als woning;
onroerende zaken voor zover die bestemd en in gebruik zijn voor
het geven van onderwijs;

onroerende zaken die worden beheerd door een vereniging of
stichting die geen onderneming drijft, voor zover die objecten
bestemd en in gebruik zijn voor het geven van onderwijs, voor club-
en buurthuiswerk, voor de beoefening van sport, kunst of cultuur, of
voor andere activiteiten van sociale of culturele aard;

onroerende zaken voor zover die bestemd en in gebruik zijn voor de
publieke dienst ter zake van brandweerzorg, rampenbeheersing,
crisisbeheersing, geneeskundige hulpverlening in de regio en de
handhaving van de openbare orde en veiligheid;

onroerende zaken voor zover die bestemd en in gebruik zijn voor de
elektriciteitsvoorziening (trafo's) en (tele)communicatie;

onroerende zaken voor zover die bestemd en in gebruik zijn voor
opslag/distributie.
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