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AGENDAPUNT 8 Verordening schuldhulpverlening

onderwerp: Benchmark schuldhulpverlening

De raad van de gemeente Gouda in vergadering bijeen op 29 november 2017,

Constaterende dat:

- Algemeen bekend is dat het hebben van schulden vrijwel altijd onderdeel is van een complexe
samengestelde problematiek en een grote impact op het leven van betrokkenen heeft;

- De gemeente Gouda al vele jaren worstelt met het onderwerp Schuldhulpverlening en ondanks diverse
organisatorische wijzigingen tot dusver niet in staat is gebleken tot het bieden van optimale hulp;

- In het raadsvoorstel over de uitvoering van schuldhulpverlening staat dat tot op heden alleen de
minimale wettelijke verplichting ingekocht is waarbij beperking van de kosten voor de gemeente kennelijk van
groter belang geacht werden dan het bieden van adequate hulp, waardoor vele honderden inwoners in de steek
gelaten zijn;

-uit het voorstel blijkt dat het budget dat thans uitgetrokken is aanzienlijk lager is dan volgens een
benchmark gemiddeld door gemeenten voor dit doel besteed wordt;

Overwegende dat:

- Gezien het grote belang van goede schuldhulpverlening voor een grote groep bewoners die in vele
opzichten in de knel zit en hier niet op eigen kracht uit kan komen, thans alles in het werk gesteld moet
worden om de kwaliteit van de schuldhulpverlening in Gouda structureel te verbeteren;

- De gemeente Gouda hierbij gebruik zal moeten maken van kennis en ervaring elders omdat deze
kennis in de eigen organisatie duidelijk niet in voldoende mate aanwezig is;

- Divosa thans het aanbod doet dat alle gemeenten in 2018 gratis deel kunnen nemen aan Divosa
Benchmark Armoede en Schulden

Van oordeel dat:

- Het monitoren van de effecten van het nieuwe beleid zo snel mogelijk en niet pas in 2019 dient te
beginnen;

- Indien blijkt dat het thans voor dit doel uitgetrokken budget te beperkt is, hetgeen aannemelijk is gezien
de benchmark gegevens, het budget bij de eerstvolgende begrotingswijziging verhoogd moet worden;

- Deelname aan de Divosa Benchmark een van de middelen is om de kwaliteit van het nieuwe beleid te
evalueren en te verbeteren;
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Draagt het College op om:

-De gemeente Gouda per onmiddellijke ingang doch uiterlijk 15 december 2017 aan te melden voor deelname
in 2018 aan de Divosa Benchmark Armoede en Schulden en de raad per ommegaand van de bevestiging van
de aanmelding in kennis te stellen;

-De raad aan het eind van ieder kwartaal te informeren over de benchmark, de eerste keer op14 maart 2018.

en gaat over tot de orde van de dag
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