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Komt niet terug tot besluitvorming in de raad

Onderwerp: Ondersteuning ondernemers

Aanleiding voor deze kennisgeving

In de raadsvergadering van december 2022 heeft burgemeester Hieltjes, portefeuillehouder
Economie, toegezegd dat het college uw raad zal informeren over de stand van zaken ten
aanzien van de regeling voucher voor horecaondernemers en regeling voucher voor kleine
ondernemers. Daarnaast staat er nog een toezegging open van voormalig wethouder
Spaargaren, 22TZ277, naar aanleiding van 22PB273 om in gesprek te gaan met de
ondernemers om te kijken wat qua herstel nodig is.

Relevant beleidskader

Niet van toepassing

Inhoud van mededeling

Regeling voucher voor horecaondernemers gemeente Duiven

Op 28 juni 2022 heeft het college uw raad middels een kennisgeving geinformeerd over de
stand van zaken ten aanzien van de regeling voucher voor horecaondernemers. De regeling
voucher voor horecaondernemers gemeente Duiven stond open van 1 maart 2022 tot

1 oktober 2022. Het college kon een voucher verstrekken van maximaal € 2.000,00 per
ondernemer voor activiteiten die zagen op het toekomstbestendig maken van een
horecaonderneming, anders dan inkomensondersteuning. De inschatting vooraf was, dat
circa 30 ondernemers hiervoor in aanmerking konden komen.

Communicatie

Per mail zijn deze ondernemers op 28 februari heel gericht geinformeerd over het
openstellen van de regeling. Reminders zijn per mail verzonden op 29 maart en nogmaals op
19 mei. Deze reminders hebben er elke keer voor gezorgd, dat ondernemers zich bij de



gemeente meldden en een aanvraag deden. In deze mailberichten stond een directe link
naar de regeling op de gemeentepagina. Daarnaast is een artikel over dit onderwerp
geplaatst op de website Duiven Maakt Het Waar. Ook is de regeling onder de aandacht
gebracht middels een artikel in De Duivenpost op 9 maart 2022 en via socials (gemeente
Duiven en Duiven Maakt Het Waar) op 1 en 8 maart 2022. De Duivenpost en social media
zijn ingezet om de regeling breder bekend te maken, mochten niet alle horecaondernemers
per mail zijn bereikt. Via social media is in juni 2022 opnieuw aandacht besteed aan de
regeling.

Belangstelling

Dit alles heeft er toe geleid dat er tien aanvragen van ondernemers zijn binnengekomen, die
allemaal konden worden toegekend en inmiddels zijn uitbetaald. De vouchers die zijn
toegekend, zijn ingezet voor onder meer:

- een nieuwe koffiemachine, voor betere en snellere koffie in meerdere variaties met
als doel meer tevreden klanten;

- een nieuwe oven, om klanten meer kwaliteit te kunnen bieden;

- terrasverwarmers, waardoor klanten langer bij de ondernemer verblijven. De energie
die wordt verbruikt wordt middels eigen zonnepanelen opgewekt;

- de vervanging van een oude gasgrill door een nieuwe elektrische. Dit bespaart
energiekosten en hierdoor kunnen koks sneller en beter werken in tijden van
personeelstekorten;

- het uitbreiden en aanpassen van een geluidsinstallatie om een grotere doelgroep te
kunnen bedienen en;

- een nieuwe IT-omgeving voor een betere beveiliging en een efficiénter
reserveringssysteem.

Regeling voucher voor kleine ondernemers gemeente Duiven — Noodherstelfonds
Ondernemers

Op 1 oktober 2022 is de regeling voucher voor kleine ondernemers gemeente Duiven
opengesteld met maximaal 10 FTE. De regeling is bedoeld voor ondernemers, die zijn
geraakt door de effecten van de coronacrisis of door een andere maatschappelijke crisis
zoals de gestegen energieprijzen en/of de gevolgen van de oorlog in Oekraine.
Ondernemers kunnen in aanmerking komen voor een voucher van maximaal € 1.000,00 en
kunnen ook gebruik maken van maximaal 2 adviesgesprekken van 1,5 uur met een adviseur
van de helpdesk, die door MKB Duiven in het leven is geroepen. Deze regeling loopt tot
uiterlijk 1 juni 2023. Om deze regeling te kunnen uitvoeren is bij de behandeling van de
Voorjaarsnota 2022 het Noodherstelfonds Ondernemers in het leven geroepen. Er is €
100.000,00 beschikbaar gesteld voor vouchers en € 25.000,00 ter dekking van de kosten van
de adviseurs van de MKB Duiven Helpdesk. Maximaal 2 adviesgesprekken van maximaal
1,5 uur per gesprek met een uniform uurtarief van alle deskundigen van € 125,00 excl. BTW
worden vergoed.

Communicatie

De regeling is per 1 oktober 2022 te vinden op de website van de gemeente Duiven.
Daarnaast ook op de website Duiven Maakt Het Waar en de regeling is gedeeld via
Facebook en LinkedIn. In MKB Nieuws van december 2022/januari 2023 met een oplage van
2.400 stuks staat een artikel over dit onderwerp met als titel ‘Gemeente Duiven schiet kleine
ondernemer te hulp’.
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Belangstelling

Dit alles heeft er toe geleid dat er tot op heden door 14 ondernemers aanvragen zijn
ingediend. Inmiddels zijn de eerste aanvragen toegekend, een deel is nog in behandeling en
een enkele aanvraag is afgewezen. Van de diensten van de MKB Duiven Helpdesk is tot op
heden één keer gebruik gemaakt.

Wat opvalt is dat veel aanvragen betrekking hebben op digitaliseringsvraagstukken, zoals het
beter positioneren van de onderneming en het aanboren van nieuwe afzetmarkten middels
het ontwikkelen van een nieuwe website. Een enkele aanvraag had betrekking op
maatregelen gericht op energiebesparing.

De regeling blijven wij de komende maanden op verschillende manieren onder de aandacht
brengen van onze ondernemers, ook via MKB Duiven.

Centrumherstelplan

Bij de behandeling van de Voorjaarsnota 2022 is besloten om voor de jaren 2022, 2023 en
2024 jaarlijks € 60.000,00 beschikbaar te stellen voor het Centrumherstelplan. In 2022 is
circa € 25.000,00 hiervan besteed aan halvering van de reclamebelasting. De
centrumondernemers betaalden de helft van de jaarlijkse € 750,00 aan reclamebelasting, de
andere helft is door de gemeente betaald, waardoor de ondernemersvereniging hetzelfde
budget had voor de organisatie van evenementen en activiteiten, communicatie en promotie
en sfeer en beleving. Daarnaast is € 10.000,00 overgemaakt aan de centrumondernemers
ter ondersteuning van acties gericht op het tot stand brengen van meer verbinding en
samenhang. Onder meer tussen de centrumondernemers en de ijsbaan. En het traject met
De Nieuwe Winkelstraat (DNWS) ten bedrage van € 10.000,00 is hiermee bekostigd. Het
traject met DNWS is bedoeld om ons centrum toekomstbestendig te maken én te houden en
daarvoor is het noodzakelijk om er continu aan te werken en rekening te houden met nieuwe
inzichten, ervaringen van andere gebieden en onderzoeksresultaten. DNWS heeft een scan
ontwikkeld bestaande uit een enquéte en een schouw. Op basis hiervan wordt inzichtelijk
waar de aandachtspunten liggen, gebaseerd op vijf pijlers:

1. basis op orde;

2. samenwerking;

3. ontmoeten en beleven;

4. transformatie;

5. digitalisering en data.

Na het formuleren van de uitdagingen is het zaak om gezamenlijk in actie en tot uitvoering te
komen op basis van een plan. Daarbij zijn in ieder geval de gemeente, individuele
ondernemers, de ondernemersvereniging en vastgoedeigenaren betrokken. De enquéte is
inmiddels uitgezet en de resultaten hiervan worden op 6 februari a.s. met de betrokkenen
gedeeld en besproken. Naar aanleiding van gezamenlijke conclusies gaat DNWS het Kom In
Actie-traject uitvoeren.

Van het budget van € 60.000,00 van 2022 resteerde nog € 15.000,00. Deze middelen zijn
doorgeschoven naar 2023. De inzet van de middelen van 2023 zal in belangrijke mate
afhangen van de uitkomsten van traject van DNWS en de afspraken die alle betrokkenen
hier samen over maken.

Pagina 3



Tot slot

We hebben een subsidieaanvraag bij de provincie gedaan in het kader van het Gelders
Winterfonds. Het gaat om € 117.098,00. Deze middelen zijn ons op 21 december 2022
toegekend en kunnen worden ingezet om tegemoetkomingen te verstrekken aan
sportverenigingen en andere maatschappelijke voorzieningen of het MKB. De wijze van inzet
van deze middelen wordt op dit moment door ons uitgewerkt. Op een later moment wordt u

hierover nader geinformeerd.

Duiven, 1 februari 2023.
Burgemeester en wethouders van gemeente Duiven,

mr. drs. R.J. (Rutger) den Haan mr. H.B. (Huub) Hieltjes
secretaris burgemeester
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