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Onderwerp Aanwijzingsbesluit elektronische kanalen publieke dienstverlening 

Geachte heer Wiers, 

Het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Moerdijk biedt u hierbij de 
beantwoording van de volgende technische vragen aan. 

1. Pagina 3 van de bijlage legt de bezwaarclausule vast/uit: betreft dit bezwaar maken tegen 
het Aanwijsbesluit? Zo ja, aan welke “belanghebbende” wordt dan gedacht? 

Antwoord: 
De bezwaarclausule heeft betrekking op het bezwaar maken tegen het aanwijzingsbesluit. 
Een belanghebbende is iemand die belang heeft bij dit besluit. Dit kan zijn een inwoner, 
een organisatie, een bedrijf of een andere instantie, ook van buiten de gemeente. Dit is 
een theoretische mogelijkheid omdat het aanwijzingsbesluit digitale voorkeurskanalen 
betreft maar daarnaast blijft bijvoorbeeld ook de schriftelijke weg per post openstaan. 

 
2. Kan aangegeven worden welke aanwijzingen onder de (gedelegeerde verantwoordelijkheid 

van de raad valt? 
Antwoord: 
 Voorbeelden van aanwijzingen (onder verantwoordelijkheid) van de raad zijn de digitale 

voorkeurskanalen voor een: 
- Woo-verzoek gericht aan de raad; 
- bezwaarschrift tegen een raadsbesluit; 
- algemeen verzoek/vraag aan de raad ingediend via het algemeen 

contactformulier; 
- zienswijze op een plan vastgesteld door de raad en  
- de producten/diensten die onder het kopje ‘griffie’ in het aanwijzingsbesluit staan. 

 
 
Met vriendelijke groet, 

 
S. Elseman 
Gemeentesecretaris 


