
[= ne=WESTLAND

 

Postadres:

Postbus 150

2670 AD Naaldwijk

Bezoekadres:

Laan van de Glazen Stad 1

. . . 2672 TA Naaldwijk
Adviesraad Sociaal Domein Westland J

T 14 0174

p/a Deemevents & Planning E info@gemeentewestland.nl

Zwaluw 20 | www.gemeentewestland.nl

2678 XC De Lier

UW BRIEF UW KENMERK ZAAK-/PROJECTNR. DOCUMENTNR. BIJLAGE(N)

25-0066311 0

CONTACTPERSOON CLUSTER TELEFOONNUMMER DATUM VERZONDEN

N.T.F. Baars Beleid (0174) 673 746

ONDERWERP 7 ME! 2025

Collegereactie op (gezamenlijk) advies

over Regiovisie Jeugdhulp Haaglanden

Geachte Adviesraad Sociaal Domein,

Op 25 maart 2025 ontvingen wij uw (ongevraagd) advies over de Regiovisie Jeugdhulp en de Her-

vormingsagenda Jeugd. Uw advies is gebaseerd op diverse gesprekken met het Programmabureau

Jeugdhulp Haaglanden en de presentaties over de ontwikkelingen rondom de Regiovisie Jeugd-

hulp Haaglanden en de Inkoopstrategie Jeugdhulp Haaglanden voor 2027 en verder.

Wij danken de ASDW en de regionale Adviesraad Sociaal Domein voor de betrokkenheid, inzet en

het advies.

Hierbij ontvangt u onze reactie op het advies.

1. Evaluatie van ervaringen uit het verleden

U vraagt of er geévalueerd is hoe jeugdigen en gezinnen de jeugdzorg ervaren. En hoe deze erva-

ringen worden meegenomen in de herinrichting van het zorglandschap.

Wij vinden het van groot belang opgedane ervaringen te betrekken bij de (regionale) beleidsont-

wikkeling. Hiervoor werkt de regio Haaglanden onder andere samen met JONG Doet Mee! en de

regionale Oudersraad. Er is een gezamenlijke werkagenda 2024-2025 opgesteld en bevat priori-

teiten op basis van ervaringen. Door middel van ‘Ontwikkeltafels’ worden gecontracteerde jeugd-

hulpaanbieders en andere stakeholders bij de transformatie van de jeugdhulp betrokken. Tijdens

deze tafels worden belangrijke knelpunten en ervaringen tussen gemeenten en aanbieders ge-

deeld. De ervaringen van gebruikers en van aanbieders geven belangrijke inzichten die worden

gebruikt bij de doorontwikkeling van de jeugdhulp.

2. Betrekken van ervaringsdeskundigen

U pleit ervoor ervaringsdeskundigen vanaf het begin te betrekken bij beleidsontwikkeling.

Wij onderschrijven uw advies. Zowel de gemeente Westland als de regiogemeenten vinden het es-

sentieel ervaringsdeskundigen te betrekken bij de (regionale) beleidsontwikkeling. Hiervoor werkt

de regio Haaglanden onder andere samen met JONG Doet Mee! en de regionale Oudersraad.
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In de gezamenlijke werkagenda 2024-2025 staan de volgende prioriteiten: liefdevolle jeugdhulp,

wachitijden en de Big5. De werkagenda vormt één van de uitgangspunten voor de inkoopstrategie.

Bij de projectgroep die zich bezighoudt met de doorontwikkeling van het zorglandschap zijn ook

ervaringsdeskundigen betrokken.

3. Inzicht in de behoeften van jeugdigen en gezinnen.

Uw adviesis de herinrichting van het zorglandschap af te stemmen op de werkelijke behoeften en

hierbij oog te hebben voor doelgroepenals thuiszitters, dak- en thuislozen, minderjarige asielzoe-

kers en moeilijk bereikbare gezinnen. Daarnaast verzoekt u aandacht te hebben voor (lange)

wachittijden.

Om gericht te kunnen kijken naar specifieke behoeften van jeugdigen en gezinnen kiezen webij

de herinrichting van het zorglandschap voor een indeling aan de hand van segmenten. Uw advies

om oog te hebben voor bovengenoemde specifieke doelgroepen wordt hier zeker bij betrokken.

Binnen het segment onderwijs-jeugdhulp wordt collectieve jeugdhulp op school ontwikkeld. Deze

inzet is gericht op het bevorderen van de schoolgang van leerlingen. Het uitgangspunt hierbij is

dat jeugdhulp op de scholen moet plaatsvinden, groepsgericht is en als doel heeft schooluitval

voorkomen.

We onderschrijven de zorg van lange wachttijden voor jeugdigen. Een belangrijke opgave bij de

doorontwikkeling van het zorglandschap en de inrichting van de segmenten is het voorkomen van

wachttijden en het beter beheren van wachtlijsten.

4. Aandachtspunten voor de uitvoering

U geeft aan dat het belangrijk is bij de herinrichting van de jeugdzorg te zorgen voor duidelijke

structuur en heldere afspraken. Daarbij geeft u advies over de regiefunctie, zorgzwaartetrap, co-

des en tarieven en een overzicht van plaatsingsmogelijkheden.

Regiefunctie

We vinden het belangrijk de doorontwikkeling samen met de uitvoering vorm te geven. Het betreft

onder meer lokale toegangspartners, aanbieders, de Gecertificeerde Instellingen en het onder-

wijs.

Zorgzwaartetrap

De komende jaren vindt een doorontwikkeling plaats naar Stevige Lokale Teams die werken con-

form het landelijk ‘Richtinggevend kader Toegang, lokale teams en integrale dienstverlening’.

Hierin is opgenomen dat medewerkers in de toegang een brede blik hanteren en samen met inwo-

ners een brede analyse doen met 00g voor de context en verschillende leefgebieden en (indien

van toepassing) het gezin en omgeving. Het organiseren van de toegang met brede blik vormt een

belangrijk onderwerp in het nieuwe, nog vastte stellen, strategisch beleidskader Sociaal Domein

Westland.

Het is vooral belangrijk dat op basis van de analyse passende hulp (‘matched care’) wordt inge-

zet. Uithuisplaatsing willen we daarbij zoveel mogelijk voorkomen.
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Een gedwongen uithuisplaatsing kan enkel plaatsvinden met een machtiging uithuisplaatsing. Het

besluit hierover wordt genomen door de kinderrechter.

Codes en tarieven

Het streven is om bij de ontwikkeling van nieuwe producten en tarieven aan te sluiten bij lande-

lijike ontwikkelingen. In de Hervormingsagenda Jeugd is afgesproken om te komentot standaardi-

satie van productbeschrijvingen en reéle tarieven. Vanuit de regio Haaglanden sluiten we zoveel

mogelijk aan bij werkgroepen voor de ontwikkeling van landelijke standaarden. Tevens zetten we

bij de inkoop van de jeugdhulp in het segment Specialistisch veelvoorkomendin op vereenvoudi-

ging van de productstructuur.

Overzicht plaatsingsmogelijkheden

Een goede omschrijving van de producten is belangrijk, zodat voor verwijzers helder is wat het

aanbod inhoudt. Uw advies over de behoefte aan (naschoolse) dagbehandeling wordt meegeno-

men bij de uitwerking van het segment Dagbesteding en Dagbehandeling.

5. Zorg dichtbij de leefwereld van het gezin

U geeft aan dat Jeugdhulp zoveel mogelijk dichtbij het gezin moet worden georganiseerd. Daarbij

benadrukt u dat continuiteit van zorg essentieel is en dat zo min mogelijk wisseling van hulpverle-

ners gewenst is. Daarnaast adviseert u dat bij de in te kopen jeugdhulp de kwaliteit en de zorg-

vraag leidend moeten zijn, zodat de jeugdhulp goed aansluit op de behoefte van jeugdigen en hun

gezinnen.

Door de toegang van de jeugdhulp in richten aan de hand van Stevige Lokale Teams wordt zoveel

mogelijk aangesloten bij de leefwereld van de jeugdigen en het gezin. Lokale teams worden nabij

en laagdrempelig ingericht. De ingekochte specialistische jeugdhulp moet daarop aansluiten. Door

de jeugdhulp in te richten aan de hand van segmenten kunnen we per segment heel gericht sturen

op de ontwikkelopgave. Een voorbeeld hiervan is het segment onderwijs-jeugdhulp. De ontwikke-

ling binnen het segment is gericht op inclusief onderwijs en het bevorderen van de schoolgang

van leerlingen. Jeugdhulp vindt plaats op de school zelf in plaats van de jeugdige te verplaatsen

naar jeugdhulp.

6. Uniformiteit in taal, systemen en werkwijze

U geeft aan kansente zien in het uniformeren van processen binnen de jeugdhulp. Daarnaast

geeft u het belang aan van vroegsignalering en gemeentelijke regie op preventie.

Wij onderschrijven uw visie op het belang van het uniformeren van processen. Zie hiervoor ook de

reactie op punt 3. De Stevige Lokale Teams moeten nabij, integraal en met mandaat werken. Zij

krijgen dan ook een belangrijke taak waar het vroegsignalering en het inzetten van preventief

aanbod betreft. Ook moeten de Stevige Lokale Teams regie voeren op de ingezette hulp.

Preventie vanuit de lokale sociale basis in het Westland vormt ook een belangrijke pijler in het,

nog vastte stellen, Strategisch Beleidskader Sociaal Domein gemeente Westland.
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7. Transparantie in planning en evaluatie

U adviseert een planning op te stellen aan de hand van cruciale mijlpalen, zodat helder is wan-

neer bestuurlijke besluitvorming zal plaatsvinden.

In de Inkoopstrategie is een planning op hoofdlijnen opgenomen. De gemeenteraad wordt betrok-

ken en geinformeerd over vervolgstappen gedurende de nadere uitwerking van de segmenten.

8. Evaluatie van de zorginkoop

U stelt voor duidelijke criteria voor de zorginkoop vast te stellen en de inkoop op deze criteria te

evalueren. Daarnaast vindt u dat aanbieders verplicht moeten worden om jeugdigen en gezinnen

structureel te betrekken bij hun plannen.

In de inkoopstrategie is opgenomen dat het model ‘Four Levers of Control’ van Simonsals basis

wordt gebruikt voor monitoring en bijsturing. Het idee daarbij is om een aantal Kritische Prestatie-

indicatoren (KPI) te formuleren, zodat de inhoudelijke doelstelling per segment kan worden ge-

volgd. In het inkoopproces heeft het betrekken van ervaringsdeskundigheid een belangrijke rol.

9. Evaluatie onafhankelijke cliéntondersteuning Westland

Tot slot stelt u een paar vragen over de onafhankelijke clientondersteuning in de gemeente West-

land. De tevredenheid van cliénten over de Onafhankelijke clientondersteuning wordt gemeten

met het jaarlijks cliénttevredenheidsonderzoek (Wmo). Er worden vragen gesteld zoals; of zij de

Onafhankelijke clientondersteuning kennen, of zij dit gebruikt hebben en zo niet waarom niet. De

gemeente, het lokaal team (SKT) en VITIS Welzijn volgen de resultaten uit dit onderzoek om te

zien hoe we gezamenlijk onze ondersteuning kunnen verbeteren.

Op welke wijze de onderzoeksresultaten in het beleid worden verwerkt is afhankelijk van de resul-

taten en de signalen die we krijgen. Op dit moment is de vindbaarheid van de Onafhankelijk cli-

entondersteuner een belangrijk aandachtspunt.

Momenteel ontvangen we geen signalen dat het aanbod van VITIS Welzijn niet voldoet aan de be-

hoeften van Onafhankelijke cliéntondersteuning. Om dit te toetsen gaan we dit jaar een onafhan-

kelijk onderzoek laten doen naar het aanbod van de ondersteuning en de vindbaarheid van de On-

afhankelijke cliéntondersteuning. Hiervoor hebben we een aanvraag gedaan bij de (landelijk)

brede SPUK voor financiéle ondersteuning.

Hopende u voldoende geinformeerd te hebben.
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