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1. Samenvatting

Voor u ligt de twaalfde meerjarenbegroting van Belastingsamenwerking Gemeenten en Waterschappen
(BsGW). Hierin zijn de financiéle consequenties van zekere ontwikkelingen en bestuursbesluiten in de
begroting meegenomen. Zekere ontwikkelingen, waarvan de (financiéle) effecten nog een mate van
onzekerheid hebben, worden eveneens zo veel mogelijk gekwantificeerd.

Mogelijke ontwikkelingen worden alleen voor zover dat is in te schatten in de begroting meegenomen.

De door het Algemeen Bestuur van BsGW op 18 december 2020 vastgestelde kadernota 2022 dient
als basis voor de begroting 2022 en de meerjarenraming 2022-2026. Het belangrijkste bestuurlijke
uitgangspunt hierbij is een sluitende begroting en meerjarenraming.

Naast een sluitende begroting is één van de doelstellingen die voortvloeien uit de missie van BsGW
een sobere en doelmatige begroting en meerjarenraming. BsGW heeft zich gecommitteerd aan een
taakstellende kostenreductie van ruim 12% in de eerste 6 jaar na de verzelfstandiging en heeft in de
jaren 2012-2017 daarom de kostenindexering van gemiddeld 2% per jaar niet doorberekend aan de
deelnemers. De totale gerealiseerde kostenreductie loopt hiermee op tot € 1,565 miljoen per jaar.
Echter om een verantwoorde bedrijfsvoering te kunnen borgen, zijn de grenzen van bezuinigingen
(vooralsnog) bereikt.

In voorliggende begroting 2022 zijn derhalve de loonindexering en indexering goederen en diensten
opgenomen.

Gezien de toename van het aantal WOZ-bezwaren (ook landelijk) en met name het feit dat burgers en
bedrijven in toenemende mate bezwaar maken via een WOZ-bureau, is rekening gehouden met een
hogere proceskostenvergoeding voor 2022 (en latere jaren).

Ten aanzien van ICT maakt BsGW deel uit van een sterk veranderende omgeving, waarin de steeds
verdere digitalisering van de informatievoorziening een belangrijke ontwikkeling is en impact heeft op
de bedrijfsvoering en kostenontwikkeling van BsGW. Bovendien gaat BsGW een aanbesteding van
haar belastingpakket tegemoet, waarbij het vervangen van zowel de ICT-infrastructuur als het huidige
belastingpakket noodzakelijk is.

Tot slot is BsGW gevraagd de regie te nemen namens de deelnemers voor de beheerfase waarderen
op gebruikersoppervlakte. De vaste, structurele lasten hiervan, bestaande uit de aanschaf van een
regieportaal voor en namens de gehele keten, worden niet separaat afgerekend met de deelnemers
maar zijn opgenomen in de begroting 2022 (en verdere jaren).

Per saldo stijgen de netto-kosten 2022, en daarmee ook de bijdragen van de deelnemers, met mini-
maal € 1,721 miljoen ten opzichte van de begroting 2021 als gevolg van de volgende posten:

¢ Loonindexering € 298 duizend;

¢ Indexering goederen en diensten € 130 duizend;

¢ Proceskostenvergoeding € 960 duizend;

¢ Regieportaal € 333 duizend.

Op de gebruikelijke wijze zijn de netto-kosten vervolgens via de kostenverdeelmethode toegerekend
aan de bijdragen van de deelnemers aan BsGW.

Het benodigde weerstandsvermogen is conform besluitvorming gebaseerd op een jaarlijks bij het op-
stellen van de begroting uitgevoerde risicoanalyse. Het berekende weerstandsvermogen komt hiermee
op € 1,33 miljoen en behoeft daarmee aanvulling van € 140 duizend.
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2. Inleiding

2.1 Algemeen

Voor u ligt de (ontwerp-)meerjarenbegroting 2022-2026 van Belastingsamenwerking Gemeenten en
Waterschappen (BsGW). Deze is volledig opgesteld binnen de kaders van de door het Algemeen Be-
stuur vastgestelde kadernota 2022.

Belastingsamenwerking Gemeenten en Waterschappen (BsGW) is 1 april 2011 opgericht als samen-
werkingsverband op belastinggebied voor gemeenten en waterschappen in de vorm van een gemeen-
schappelijke regeling.

BsGW is een openbaar lichaam op grond van de Wet Gemeenschappelijke Regelingen. Per 1 januari
2021 zijn Waterschap Limburg en de gemeenten Beek, Beekdaelen, Beesel, Bergen, Brunssum, Echt-
Susteren, Eijsden-Margraten, Gennep, Gulpen-Wittem, Heerlen, Kerkrade, Landgraaf, Leudal, Maas-
gouw, Maastricht, Meerssen, Mook & Middelaar, Nederweert, Peel & Maas, Roerdalen, Roermond, Sim-
pelveld, Sittard-Geleen, Stein, Vaals, Valkenburg aan de Geul, Venlo, Voerendaal, Weert deelnemers
in BsGW. De begroting 2022 is gebaseerd op bovenstaande 29 deelnemers.

BsGW behartigt als uitvoeringsorganisatie van het waterschap en de deelnemende gemeenten de zorg
voor optimaal beheer en verwerking van (basis)gegevens en informatie, het heffen, innen en afdragen
van de opbrengsten van lokale belastingen en het waarderen van belastingobjecten in het kader van
de wet WOZ, dit alles op basis van bedrijfseconomische principes.

2.2 Indeling van de begroting

Aangezien BsGW een samenwerking is voor zowel gemeenten als een waterschap, volgt uit de wetge-
ving dat verslaggeving dient plaats te vinden conform Besluit Begroting en Verantwoording provincies
en gemeenten (BBV).

De begroting is dan ook ingedeeld volgens het BBV en bestaat uit een beleidsbegroting en een financi-
ele begroting. In de beleidsbegroting worden het productplan en de paragrafen weergegeven. De fi-
nanciéle begroting omvat het overzicht van baten en lasten plus een uiteenzetting van de financiéle
positie per programma. In het geval van BsGW betreft dit het programma lasten heffing en invorde-
ring belastingen.

(Bron: Hoofdlijnen vernieuwing Besluit Begroting en Verantwoording blz. 19)

2.3 Leeswijzer

Hoofdstuk 1 bevat de samenvatting.

Hoofdstuk 3 bevat de beleidsbegroting met de (reken)uitgangspunten en de ontwikkelingen, waarmee
daar waar mogelijk rekening is gehouden in de (financiéle) begroting. Deze paragraaf bevat daarnaast
de vaste rubrieken waarin de (kostprijs van de) producten van BsGW worden beschreven, naast een
toelichting op het (benodigde) weerstandsvermogen en de financiering.

De financiéle begroting wordt tot slot in hoofdstuk 4 nader toegelicht.

Het Dagelijks Bestuur BsGW Roermond, 11-02-2021.

dhr. N.M.].G. Lebens, directeur mevr. M.H.E. Pelzer, voorzitter
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3. Beleidsbegroting

3.1 Uitgangspunten

De begroting 2022 en meerjarenbegroting 2022-2026 van BsGW is opgesteld binnen de kaders van de
door het Algemeen Bestuur vastgestelde kadernota 2022. Onderstaand zijn de nadere uitgangspunten
benoemd:

1.

Een minimale, maar wel realistisch onderbouwde begroting waarmee BsGW invulling geeft aan de
doelstelling om de bijdragen van de deelnemers zo laag mogelijk te houden.

Financiéle consequenties van zekere ontwikkelingen en bestuursbesluiten worden in de begroting
meegenomen. Zekere ontwikkelingen, waarvan de (financiéle) effecten nog een mate van onze-
kerheid hebben, worden eveneens zo veel mogelijk gekwantificeerd.

Mogelijke ontwikkelingen worden alleen voor zover dat is in te schatten in de begroting meegeno-
men.

Voor zover deze mogelijke ontwikkelingen niet zijn in te schatten, worden deze pas in de (gewij-
zigde) begroting opgenomen zodra de desbetreffende ontwikkeling is geformaliseerd en de finan-
Ciéle consequenties kunnen worden vastgesteld.

De kaders voor de begroting van BsGW worden meer dan een jaar voor het eigenlijke begrotings-
jaar opgesteld en aangeboden aan het bestuur. In deze periode kunnen zich afwijkingen voordoen
van de in de kadernota en begroting opgenomen rekenuitgangspunten, dan wel onvoorziene ont-
wikkelingen die onafwendbaar dan wel onuitstelbaar zijn. Om eventuele, niet voorziene ontwikke-
lingen op te kunnen vangen, en zo tussentijdse begrotingswijzigingen zoveel als mogelijk te voor-
komen, is de post onvoorzien opgevoerd in de begroting van BsGW.

Als basis voor de begroting 2022 en meerjarenraming 2022-2026 van BsGW dient de jaarschijf
2022 uit de vastgestelde begroting 2021 en meerjarenbegroting 2021-2025.

De indexering voor loonontwikkeling en de indexering goederen en diensten is gebaseerd op de
meest actuele, (meerjaren)gegevens van het Centraal Plan Bureau (CPB), respectievelijk de loon-
voet sector overheid en de Consumenten Prijsindex (CPI). De in de kadernota opgenomen indexe-
ring benadert daarmee zo veel als mogelijk de realiteit.

Een jaarlijkse risicoanalyse maakt onderdeel uit van de begroting, waarbij wordt getoetst of het
weerstandsvermogen toereikend is om de geidentificeerde risico’s te kunnen afdekken.

Het Ondernemings- en ontwikkelplan (OOP) BsGW 2018-2020 en de wijze van financiering hier-
van, is vastgesteld door het Algemeen Bestuur van BsGW in de AB-vergadering van 14-12-2017.
De uitvoering van het OOP is een separaat traject en behoort niet tot de reguliere bedrijfsvoering
van BsGW. Het OOP raakt de begroting 2022 en meerjarenraming 2022-2026 van BsGW daarom
niet en vormt daarmee geen onderdeel van deze begroting. De taakstellende formatiereductie die
BsGW zich heeft gesteld in het OOP zal vanaf 2028 tot uiting komen in lagere bijdragen voor de
deelnemers.

BsGW is namens de gemeenten gevraagd om de regie van de beheerfase waarderen op gebruiks-
oppervlakte te voeren. De kosten voor de aanschaf van het regieportaal zijn in de begroting opge-
nomen en zullen op de gebruikelijke wijze via de kostenverdeelmethode worden doorbelast aan de
deelnemers op basis van het aandeel in het totale aantal WOZ-objecten.
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9. De gewijzigde kostenverdeelmethodiek wordt gehanteerd zoals die is vastgesteld in het AB van 25
juni 2020, waarbij de WOZ-proceskosten voor 100% aan het product Waarderen worden toebe-
deeld en de beheerkosten GDI worden verdeeld conform de verdeelsleutel 40% gemeenten en
60% Waterschap.

10. Vooruitlopend op de besluitvorming op de toetreding van de gemeente Mook & Middelaar zijn de
financiéle effecten hiervan doorvertaald in de begroting.

3.2 Rekenuitgangspunten
In de begroting 2022 en de meerjarenraming 2022-2026 wordt gerekend met de volgende rekenuit-
gangspunten:

Rekenuitgangspunten 2022 2023 2024 2025 2026

A indexering salariskosten 2,2% 2,2% 2,2% 2,2% 2,2%

B indexering goederen en diensten 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0%

C indexering opbrengsten 0% 0% 0% 0% 0%

D rente kredieten / leningen lang 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5%
E reserves en voorzieningen jaarlijkse actualisering

F afschrijvingstermijn

automatisering 5 jaar 5 jaar 5 jaar 5 jaar 5 jaar

inventaris 10 jaar 0 jaar 10 jaar 10 jaar 0 jaar

immateriele activa <5jaar <5 jaar <5jaar <5jaar <5 jaar

G onvoorzien 1,4% 1,4% 1,4% 1,4% 1,4%

a) Indexering salariskosten
Het gemiddelde percentage van de loonvoet overheidssector van de afgelopen 5 jaar (2016-2020)
als ook van de afgelopen 3 jaar bedraagt 2,8% (bron: Centraal Plan Bureau, Macro Economische
Verkenning 2021 september 2020). Vanaf 2021 voorspelt het CPB een trendbreuk van gemiddeld
1,9%. Derhalve is gekozen om de index te houden op 2,2% conform begroting 2021, hetgeen
overeenkomt met het 10-jaarsgemiddelde 2016-2026.

b) Indexering goederen en diensten
In de begroting 2022-2026 wordt, net als in de begroting 2021, gerekend met een indexering van
2%, gebaseerd op de ontwikkeling van de Consumenten Prijsindex van het CPB van de afgelopen
jaren (bron: Centraal Plan Bureau, Macro Economische Verkenning 2021 d.d. september 2020).
Hierbij is tevens rekening gehouden met de hogere indexering die ICT-leveranciers hanteren.

¢) Indexering opbrengsten
De opbrengsten van BsGW worden niet geindexeerd. De bankrente, opbrengst vervolgingskosten
en invorderingsrente worden realistisch geraamd.

d) Rente kredieten/leningen lang
Investeringen worden, indien nodig, afgedekt via financiering gelijk aan de afschrijvingstermijn,
meestal 5 jaar. Voor de jaren 2022-2026 wordt een interne rekenrente van 0,5% gehanteerd.

e) Reserves en voorzieningen
Jaarlijks wordt op basis van de risicoanalyse het benodigde weerstandsvermogen berekend. Op
basis hiervan wordt het al gevormde vermogen aangevuld of afgeroomd.
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3.5 Producten
BsGW heeft haar processen uitgedrukt in vijf producten van dienstverlening:

1. Heffen

2. Waarderen

3. Innen

4. Klantzaken

5. Ondersteuning & Ontwikkeling

Wanneer belastingsoorten die afwijken van de standaardbelastingsoorten van BsGW (de zogenaamde
exoten) worden ingebracht in de samenwerking, wordt via een (financiéle) analyse bepaald of de
gangbare methode van kostenverdeling van toepassing kan zijn, of dat de kosten apart doorberekend
kan worden.

Sinds 2014 kent BsGW daarom 1 sub-product (exoot), de parkeerbelasting. Vanaf 2022 komt daar het
subproduct Generieke Digitale Infrastructuur (GDI) bij.

3.5.1 Product Heffen

Kern van het product Heffen is het beheer en onderhoud van de basisgegevens belastingen en vast-
goed van alle deelnemers. Aangezien de kwaliteit van de basisgegevens bepalend is voor de kwaliteit
van de andere primaire processen, worden de basisgegevens continu actueel gehouden. Dit gebeurt
hoofdzakelijk via geautomatiseerde verwerkingen. Er is permanente aandacht voor bestandsbeheer en
reguliere, structurele controles op de juistheid en volledigheid van de basisgegevens. Binnen de rand-
voorwaarden van betrouwbare en actuele basisgegevens worden aanslagen met een zo vroeg mogelij-
ke dagtekening opgelegd. Er worden per belastingplichtige zoveel mogelijk aanslagregels belastingen
van gemeente(n) en heffingen van waterschap(pen) gecombineerd op één biljet.

Doelstellingen

¢ Tijdige, juiste en volledige verwerking van brongegevens landelijke authentieke basisadministra-
ties (WOZ, BRK, NHR, BAG en BRP) en andere bronnen (waterleidingmaatschappij, postcodetabel-
len, afvalverzamelaars enzovoorts). BsGW is zelf bronhouder van de LV WOZ en afnemer voor de
overige basisregistraties;

¢ Een gecombineerde aanslagbiljet als eindproduct;

¢ Aanslagen en WOZ-beschikkingen worden conform de hiervoor geldende regelgeving opgelegd;

¢ Aansluiten bij de ontwikkelingen op het gebied van digitaal berichtenverkeer.

Speerpunten
¢ Aanpassing en optimalisering werkprocessen door aansluiting op de Landelijke Voorziening (LV);
¢ Aanpassing en optimalisering werkprocessen door aanslagoplegging en overige berichten digitaal
aan te bieden op MijnOverheid, Persoonlijke Pagina van BsGW;
¢ Project Waarderen op oppervlakte (2019-2022);
¢ Realiseren Portaal voor uitwisseling van gegevens

Het verwachte aantal op te leggen aanslagregels voor 2022 is 4.028.915. De totale kosten in 2022
van dit product bedragen € 3.388.380,-.

Ontwerpbegroting BsGW 2022 en ontwerp MIR 2022-2026 pagina 25 van 66



3.5.2 Product Waarderen

Het product Waarderen heeft tot doel het waarderen van alle onroerende zaken van de gemeentelijke
opdrachtgever, conform de Wet Waardering Onroerende Zaken. Onder waarderen wordt de jaarlijkse
(modelmatige) waardebepaling, de herwaardering als gevolg van bezwaar- en beroepsprocedures en
de marktanalyse woningen en niet-woningen verstaan. Het resultaat van de waardering dient te vol-
doen aan de kwaliteitseisen die de Waarderingskamer hieraan stelt.

De lasten van het product Waarderen zullen geheel worden gedragen door de gemeentelijke deelne-
mers.

Doelstellingen
¢ Het waarderen van alle onroerende zaken van de gemeentelijke opdrachtgevers conform de wet
wOZ;
¢ Het jaarlijks verkrijgen van de goedkeuring van de inspecties van Waarderingskamer, waarbij
wordt gestreefd om de kwaliteit verder te verbeteren.
¢ Aansluiten bij de ontwikkelingen op het gebied van digitaal berichtenverkeer.

Speerpunten

e Voor de jaren 2022 en verder is verdere procesoptimalisatie en innovatie hét speerpunt. Het pro-
ces afhandeling bezwaar en beroep via het inboekportaal en afhandelportaal heeft hierbij speciale
aandacht;

¢ Bevordering digitaal contact met de burger, zoals interactief contact met de klant;

¢ Overgang van waardering op basis van inhoud naar waardering op basis van gebruiksoppervlakte
(woningen).

¢ Verbeteracties inzetten om de proceskostenvergoedingen zo laag mogelijk te houden

¢ Onderzoeken mogelijkheden binnen BsGW rondom positionering van de samenhangende objec-
tenregistratie (SOR).

Het verwachte aantal WOZ-objecten (exclusief de ongebouwd vrijgestelde objecten) van de gemeen-
ten bedraagt voor 2022: 565.334. De totale kosten in 2022 van dit product bedragen
€ 7.596.809,-.

3.5.3 Product Innen

Het product Innen omvat het tijdig en volledig invorderen van opgelegde aanslagen gericht op een
goed betalingsgedrag, een actueel en strak openstaande postenbeheer en een zo vroeg mogelijke
ontvangstdatum, als ook de afhandeling van kwijtscheldingsverzoeken. Daarnaast behelst dit product
het tijdig afdragen van de ontvangen heffing, conform de met opdrachtgevers overeengekomen af-
drachtenprognoses.

Doelstellingen
¢ Actueel en strak openstaande postenbeheer middels het dagelijks, juist en volledig verwerken van
betalingen, klantenreacties en informatie van derden;
¢ Beperken financiéle risico als gevolg van oninbaarheid van de vordering;
¢ Realisatie afdracht conform de met opdrachtgevers overeengekomen afdrachtenprognoses;
¢ Definitieve eindafrekening belastingjaar na 5 kalenderjaren na betreffende belastingjaar.

Speerpunten
¢ Afronding invordering heffingsjaar 2018;
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¢ Verder optimaliseren huidige processen en het zoeken naar nieuwe effectieve invorderingsmoge-
lijkheden binnen de wettelijke kaders.
De dekking voor het product Innen wordt (voorheen grotendeels en vanaf 2014 volledig) gedekt door
de opbrengst vervolgingskosten (geraamd voor 2022 op € 2,155 miljoen) die BsGW, naar aanleiding
van dwanginvorderingsacties, volgens de kostenwet in rekening brengt bij belastingschuldigen.

De netto kosten 2022 van dit product bedragen -/- € 179.553. Het verwachte aantal bruto aanslagbil-
jetten voor 2022 is 1.311.262.

3.5.4 Product Klantzaken

Klantzaken is verantwoordelijk voor registratie van alle contacten die via de verschillende contactka-
nalen binnenkomen. Daarnaast beantwoordt Klantzaken alle verzoeken om informatie, reacties tegen
de kosten van aanmaningen en dwangbevelen, treft Klantzaken betalingsregelingen en boekt be-
zwaarschriften in. Ook het accountmanagement met onze opdrachtgevers is bij Klantzaken onderge-
bracht.

Doelstellingen:

¢ We beantwoorden digitale en schriftelijke verzoeken om informatie binnen 5 werkdagen.

¢ We beantwoorden 80% van de inkomende telefoongesprekken binnen 120 seconden.

¢ We monitoren de klanttevredenheid en gebruiken de resultaten hiervan om onze klanttevreden-
heid waar nodig te verbeteren.

¢ We monitoren de doorlooptijd van alle BsGW-producten.

Speerpunten:

¢ We geven de klant tijdig een concreet en persoonlijk antwoord.

¢ We informeren de klant actief over de afhandeling en status van zijn bezwaar of verzoek.

¢ We beantwoorden vragen en verzoeken zoveel mogelijk volledig bij het eerste contact (one-stop-
shop).

¢ We werken zoveel mogelijk digitaal maar bieden klanten die niet digitaal kunnen of willen reage-
ren een alternatief.

Het verwachte aantal klantcontacten voor 2022 is 443.887. De totale kosten in 2022 van dit product
bedragen € 2.902.726,-.

3.5.5 Product Ondersteuning & Ontwikkeling

Het product Ondersteuning & Ontwikkeling heeft betrekking op de algemene activiteiten die een indi-
rect verband hebben met de operationele uitvoering van de primaire hoofdprocessen heffen, innen,
waarderen en klantzaken. Het gaat hierbij vooral om activiteiten op het gebied van Informatievoorzie-
ning, Processturing en Automatisering (IPA), HRM, bestuursondersteuning, algemene (fiscaal)-
juridische aangelegenheden, Planning & Control, algemeen management en directievoering.

Deze activiteiten worden veelal uitgevoerd ter ondersteuning van de activiteiten die verricht moeten
worden om de primaire taken van de dienstverlening uit te voeren. Hiermee vallen ook de huisvesting
en overige facilitaire zaken onder de kosten van dit product.

Doelstellingen:

¢ Innovatie in werkprocessen en ICT-middelen gericht op kwaliteit- en efficiencyverbetering.
Speerpunten:

« Herinrichten, borgen van het continu verbeteren van de organisatie en de processen;
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« Optimaliseren (ICT-)processen door harmonisatie van afspraken, kaders deelnemers en mogelijk-
heden samenwerking;

« Inrichten adequate informatievoorziening;

« Aansluiten op de Generieke Digitale Infrastructuur (GDI) zoals MijnOverheid, en stelsel van basis-
registraties.

De kosten in 2022 van dit product bedragen € 6.556.224,-.

3.5.6 Sub-product Parkeerbelasting (‘exoot’)

Belastingen die niet passen in de integrale uitvoeringswijze van BsGW worden aangemerkt als ‘exoot’.
In de uitvoeringsregeling van BsGW worden de standaard belastingsoorten en de afwijkende belas-
tingsoorten die hiervoor in aanmerking komen apart genoemd. Indien een ‘exoot’ in de samenwerking
ingebracht wordt, dient een financiéle analyse aan te tonen of de gangbare kostenverdelingssystema-
tiek van toepassing kan zijn, of dat de kosten apart doorberekend moeten worden.

Vanaf 2012 voert BsGW de parkeerbelasting uit voor enkele gemeenten. Omdat parkeerbelasting in
eerste instantie was aangemerkt als exoot, werd dit uitgevoerd via een pilot. De uitkomst hiervan was
dat de directe activiteiten die BsGW moet uitvoeren voor de parkeerbelasting voor het overgrote deel
specifiek van aard zijn en uitsluitend gericht zijn op een adequate uitvoering van deze taak voor de
betreffende gemeente. De activiteiten kunnen deels niet geintegreerd worden in de reguliere uitvoe-
ring van de processen. Vanaf 2014 is daarom het product Parkeerbelasting toegevoegd als sub-
product van de dienstverlening van BsGW.

Voor het waterschap en voor de andere gemeentelijke deelnemers hoeven deze processen niet uitge-
voerd te worden. De structurele, directe uitvoeringskosten van de parkeerbelasting worden daarom
rechtstreeks toegerekend aan dit product. Vermeerderd met de indirecte algemene kosten worden de
kosten voor het product Parkeerbelasting separaat in rekening gebracht bij de desbetreffende ge-
meentelijke deelnemers.

Het verwachte aantal op te leggen aanslagregels voor 2022 is 37.276. De kosten in 2022 voor het
sub-product parkeerbelasting zijn geraamd op € 349.161,-.

3.5.7 Sub-product Generieke Digitale Infrastructuur (GDI)

Het product Generieke Digitale Infrastructuur regelt het veilig en betrouwbaar inloggen voor Neder-
landse burgers en bedrijven bij de (semi-)overheid en regelt de beschikbaarheid van een aantal basis-
gegevens voor het gebruik in overheidsprocessen.

BsGW wordt door de overheid doorbelast ten aanzien van het gebruik van Mijn Overheid en DigiD.

Met DigiD identificeren burgers zich veilig en betrouwbaar voor digitale dienstverlening van overheden
en publieke dienstverleners.

Op MijnOverheid kan de burger persoonlijke zaken met de overheid regelen. Zo kan zij digitale post
van de overheid ontvangen in de Berichtenbox. Bijvoorbeeld een aanslag van de Belastingdienst, of
een brief van de gemeente dat het tijd is om uw paspoort te verlengen. Ook kan zij bepaalde gege-
vens inzien die de overheid over haar heeft. Bijvoorbeeld de WOZ-waarde van haar woning of de da-
tum van haar laatste apk.

Vanaf 2020 is dit product (beheerkosten GDI) apart in de begroting en doorbelasting opgenomen (AB
van 8 oktober 2020), omdat het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties (BZK) de
beheerkosten verdeelt via de door haar vastgestelde verdeelsleutel 40% gemeenten/60% waterschap.
Voorheen was dit product in de begroting van BsGW geintegreerd en werden de GDI-kosten verdeeld
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volgens de verdeelsleutel 75% gemeenten/25% waterschap, met als gevolg dat de gemeenten te
zwaar werden belast voor dit product.

De kosten in 2022 van dit product bedragen € 628.132,-.
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3.6 Paragrafen

3.6.1 Weerstandsvermogen en Risicobeheersing

Weerstandsvermogen

Het weerstandsvermogen bestaat uit de middelen waarover BsGW kan beschikken om niet begrote
kosten te dekken plus de financiéle gevolgen op te kunnen vangen van bedrijfsvoeringsrisico’s waar-
voor geen maatregelen zijn of kunnen worden getroffen. Bestuurlijk is de voorkeur uitgesproken het
weerstandsvermogen van BsGW zo bescheiden mogelijk, doch wel realistisch, te laten zijn. Operatio-
nele risico’s moeten door BsGW zelf kunnen worden opgevangen, zonder te hoeven terugvallen op de
deelnemers. Het benodigde weerstandsvermogen is conform besluitvorming gebaseerd op een risico-
analyse, volgens de beproefde systematiek van de gemeente Venlo. De founding fathers - Waterschap
Limburg en de gemeente Venlo - hebben het weerstandsvermogen in 2011 opgebouwd door een bo-
demstorting van € 385.000,-. Een en ander is vastgelegd in het bestuursdocument van Conquaestor
en als zodanig vastgesteld door de founding fathers. Eventuele verhoging van het weerstandsver-
mogen zal door alle deelnemers in BsGW gedragen dienen te worden.

Het aanhouden van weerstandsvermogen voorkomt dat elke financiéle tegenvaller dwingt tot directe
begrotingsmaatregelen zoals bezuinigingen en het aanpassen van het vastgestelde beleidskader en de
daaruit voortvloeiende productdoelstellingen. Fluctuaties in de jaarlijkse bijdragen van de deelnemers
aan BsGW kunnen hiermee worden voorkomen.

De risicoanalyse wordt elk jaar uitgevoerd zodat bepaald kan worden of het gestorte weerstandsver-
mogen toereikend is. Voor de begroting 2022 heeft BsGW begin 2021 opnieuw een risicoanalyse uit-
gevoerd. De risicoanalyse is opgenomen in bijlage 9.

Ratio weerstandsvermogen

De verhouding tussen de niet afgedekte risico’s en het aanwezige weerstandsvermogen wordt weer-
gegeven in de ratio weerstandsvermogen. De ratio weerstandsvermogen wordt berekend door het
beschikbare weerstandsvermogen te delen door het benodigde weerstandsvermogen op basis van het
risicoprofiel. Deze ratio is een stuurmiddel.

Het berekend weerstandsvermogen is voor de voorliggende begroting berekend op € 1,33 miljoen.
Voor de (meerjaren)begroting 2021-2025 was dit berekend op € 1,19 miljoen. Een ratio lager dan 1,0
duidt op een kwetsbare financiéle positie, omdat de capaciteit niet voldoende is om de geidentificeerde
risico’s af te dekken.

Wanneer het weerstandsvermogen wordt aangevuld tot het bedrag van € 1,33 miljoen, gelijk aan het
benodigde weerstandsvermogen, blijft de ratio weerstandsvermogen 1,0.

Financiéle kengetallen

Op grond van het wijzigingsbesluit BBV is een aantal financiéle kengetallen verplicht voorgeschreven.
Hiervan zijn drie financiéle kengetallen relevant voor BsGW, zoals in onderstaande tabel weergegeven:
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BsGW hanteert daarom diverse beheersmaatregelen. Zij hanteert de procedure meldplicht data-
lekken en de door het bestuur vastgesteld informatiebeveiligingsbeleid en besluit gegevensver-
strekking en privacy-protocol, inclusief bijpbehorende procedures.

Medewerkers krijgen regelmatig training in aspecten van de AVG. De FG en CISO toet-
sen/monitoren op naleving.

Daarnaast zet BsGW ICT-beveiligingstoepassingen in zoals beveiligde FTP-server voor uitwisselin-
gen met de deelnemers of andere partijen, adequate anti-virusbeveiligingen en data-encryptie,
naast een uitwijkmogelijkheid.

Middels een Third Party Memorandum en ISAE3402-verklaring (assurance rapport van de onaf-
hankelijke accountant) krijgt BsGW inzicht of haar leverancier de beveiligingseisen voldoende
heeft ingericht en of deze voldoen aan de landelijke standaarden.

Indien BsGW eventuele financiéle (gevolg)schade lijdt doordat haar leverancier haar zaken niet op
orde heeft (denk aan slechte software, apparatuur, verloop van personeel et cetera) is dit financi-
ele risico afgedekt middels een contract. Het eventuele restrisico betreft de mogelijke juridische
kosten indien eventuele geschillen gaan optreden dan wel extra inhuur nodig is bij vertraging in
een goede afloop hiervan. Dit restrisico is ten opzichte van vorig jaar verlaagd vanwege de aan-
vullende beheersmaatregelen op het gebied van de AVG.

Uitbesteding van niet-kernactiviteiten.

Niet-kernactiviteiten worden waar mogelijk uitbesteed. Als risico’s worden hierbij onderkend: het
niet nakomen van de afspraken en het leveren van onvoldoende kwaliteit van de dienstverlening.
Door middel van contracten, Service Level Agreements, stuurinformatie en controlemogelijkheden
zal BsGW grip houden op de dienstverlening die intern of extern is uitbesteed.

Fraude.

Fraude staat en valt met de integriteit van medewerkers. De burgers moeten kunnen vertrouwen
op een integere overheid. De Gedragscode Integriteit Ambtenaren levert een belangrijke bijdrage
aan het bevorderen van het integriteitbewustzijn van de BsGW-medewerkers. De gedragscodes en
gerichte communicatie over fraudebeleid dragen bij aan een integere organisatiecultuur, waardoor
fraude ontmoedigd kan worden. Naast het streven naar een ingebedde, integere organisatiecul-
tuur zet BsGW een stelsel van interne controlemaatregelen en toetsingsmaatregelen (audits) in
om fraude te voorkomen. Aanvullend heeft BsGW een frauderisico-verzekering afgesloten.
Vervuiling van en/of incomplete gegevensbestanden.

Correctiewerkzaamheden als gevolg van foutieve aanslagen hebben extra kosten tot gevolg. BsGW
zal daarom goede afspraken maken over beheer, verantwoordelijkheid en gebruik van de gege-
vens. Door middel van een stelsel van verbandscontroles zullen de juistheid en volledigheid van de
administraties worden geborgd. Foutieve gegevens worden terug gemeld aan de bronhouders.
Overschrijding van de exploitatiebegroting van BsGW.

BsGW heeft tot taakstelling de processen binnen de begroting uit te voeren. Door een adequate
opzet van de planning- en control cyclus, waarbinnen onder meer taakstellende budgettering ge-
koppeld wordt aan strakke control, wordt het risico op overschrijding van de exploitatiebegroting
van BsGW beperkt. Echter, door onvoorziene tegenvallers of ten tijde van het opstellen van de be-
groting (nog) niet te kwantificeren kosten, kunnen de kosten van de begroting worden overschre-
den of kunnen geraamde opbrengsten achterblijven op de begroting. Te denken valt aan juridische
aangelegenheden en extern opgelegde aanpassingen (bijvoorbeeld overheidsbesluiten als centrale
basisregistraties en wijzigingen in wet-regelgeving, CAO-stijgingen en inflatie bovenop de indexe-
ring conform de rekenregels, verhoging AOW-leeftijd, verlenging Persoonsgebonden Basis Budget,
stimuleringsregeling, kabinetsaanpassingen), maar ook de eventuele na-ijl-effecten van Covid-19
of het optreden van eventuele nieuwe pandemieén in de toekomst.

Ontwerpbegroting BsGW 2022 en ontwerp MIR 2022-2026 pagina 32 van 66



Tot slot is ten tijde van het opstellen van deze rapportage de aanbesteding rondom ICT nog lo-
pend; de kosten hiervan zijn nog niet volledig in beeld. In de loop van 2021 zal hierover meer ze-
kerheid worden verkregen.

6. Proceskostenvergoedingen WOZ-bezwaren.
BsGW ziet zich de afgelopen jaren steeds meer geconfronteerd worden met oplopende proceskos-
tenvergoedingen, waarvan de ontwikkelingen ten tijde van het opstellen van deze rapportage nog
onzeker zijn. Derhalve is deze post als p.m. opgenomen, waarbij een restrisicobedrag is ingeschat
op basis van ervaringen uit het verleden indien het aantal bezwaren meer dan evenredig stijgt.

7. Ambitieuze raming opbrengst vervolgingskosten.
Door de strakke invorderingscycli die BsGW hanteert, kan de betaalmoraal verbeteren waardoor
de opbrengst vervolgingskosten achterblijven op de begroting.
Daarbij zal naast een hogere beslagvrije voet ook het proces inzake invordering anders gaan lo-
pen, met als mogelijk gevolg lagere opbrengsten. In hoeverre de na-ijl-effecten van Covid zijn
weerslag vinden in de begroting 2022 is nog onzeker. Echter gezien de huidige lopende ontwikke-
lingen schat BsGW de kans dat dit risico zich voordoet hoger in, namelijk op 55%.

8. Kosten functie-ongeschiktheid en ziekteverzuimkosten.
BsGW dient het personeelsbestand zowel kwantitatief als kwalitatief te laten aansluiten op de (ge-
wijzigde) eisen die BsGW aan haar medewerkers stelt. In de exploitatie van BsGW wordt geen re-
kening gehouden met functie-ongeschiktheid en langdurig ziekteverzuim. Hiervoor is ook geen
voorziening gevormd.
Bij afscheid bij functie-ongeschiktheid is BsGW eigen risicodrager WW en overige verplichtingen
buitenwettelijke uitkering. Deze onvrijwillige uitstroom is niet gebudgetteerd. Dit geldt ook voor
langdurig ziekteverzuim (wet Poortwachter). Voor de reguliere bedrijfsvoering ziet BsGW zich dan
genoodzaakt extra inhuur te plegen.
Daarnaast ziet BsGW zich geconfronteerd met een vergrijzende opbouw van haar personeelsbe-
stand. Dit kan zich vertalen in het tijdig inwerken van nieuwkomers, welke een mogelijk tijdelijke
overlap van salariskosten tot gevolg heeft.

3.6.2 Onderhoud kapitaalgoederen

De kapitaalgoederen van BsGW bestaan uit ICT-(innovatie)projecten, grote aanschaf ICT(licenties) en
grote aanschaf en vervanging inventaris. Op deze activa wordt afgeschreven. Kleine aanschaf van
inventaris en hard- en software wordt via de (begrotings)exploitatie afgehandeld. De kaders zoals
deze zijn opgesteld in de nota financieel beleid zijn hierop van toepassing.

3.6.3 Financiering
De netto-exploitatiekosten van BsGW worden geheel voorgefinancierd via vaste maandelijkse bijdra-
gen van de deelnemers.

Voor de financiering van (ICT-)investeringen, kunnen eventueel (langlopende) leningen worden aan-
getrokken. BsGW kan zelf leningen aangaan sinds de verzelfstandiging is geformaliseerd. Dit geldt ook
voor de deelname aan het overige geldverkeer.

Wet FiDO

Met als doel het bevorderen van een solide financiering en kredietwaardigheid van de decentrale
overheden, is per 1 januari 2001 de Wet FiDO (Financiering Decentrale Overheden) in werking getre-
den. Uit hoofde van deze wet is een treasurystatuut van toepassing, waarin onder andere de taken,
bevoegd- en verantwoordelijkheden, beleid, doelstellingen en uitgangspunten omtrent de treasury
functie zijn uitgewerkt.
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Kredietrisicobeheer

Het kredietrisicobeheer (of debiteurenrisicobeheer) is het beheersen van risico’s die voortvloeien uit de
mogelijkheid van een waardedaling van de vorderingspositie ten gevolge van het niet (tijdig) na kun-
nen komen van verplichtingen door de tegenpartij.

Aangezien BsGW geen geldleningen heeft verstrekt aan derden geldt het kredietrisico uitsluitend voor
de vorderingen op debiteuren. Dit risico is laag gezien het feit dat de bijdrage of vergoeding van de
deelnemers/klanten van BsGW vooraf in vaste maandelijkse termijnen wordt ontvangen.

Liguiditeitenbeheer

Het te volgen financieringsbeleid ligt vast in het Financieringsstatuut en houdt in dat beleidsmatig
wordt gestreefd naar een gemiddelde nulstand van het rekening-courantsaldo. Gezien het tijdens het
jaar niet synchroon lopen van ontvangsten en uitgaven zijn fluctuaties rond het nulpunt onvermijde-
lijk.

Kasbeheer

Via verplicht schatkistbankieren worden alle decentrale overheden verplicht om overtollige (liquide)
middelen aan te houden in de schatkist. Dit betekent dat overtollige liquide middelen automatisch
naar de schatkist zullen worden afgeroomd met als gevolg dat BsGW geen kasbeheer meer voert.

In verband met de noodzakelijk geachte scheiding tussen de heffingengeldstromen en de BsGW-
exploitatiegeldstromen, lopen deze geldstromen via twee aparte rekening-courantverhoudingen met
de staat. Bij eventuele kastekorten zal BsGW kasgeldleningen aangaan.

3.6.4 Bedrijfsvoering

Verdeelsleutels

De processen voor het waterschap en gemeenten overlappen elkaar in grote mate en de benodigde
basisgegevens worden gelijktijdig voor alle deelnemers opgebouwd. Omdat BsGW de processen voor
alle belastingsoorten integraal uitvoert, zijn de daarmee samenhangende kosten zodanig met elkaar
verweven dat kosten niet per belastingsoort gedifferentieerd kunnen worden. De uitvoeringskosten
van de productieprocessen worden om die reden toegerekend aan eenduidige, herkenbare hoofdpro-
cessen, overeenkomstig de organisatieopzet van BsGW. Dit resulteert in vijf primaire producten van
dienstverlening: Heffen, Waarderen, Innen, Klantzaken, Ondersteuning en Ontwikkeling en één sub-
product Parkeerbelasting. De verdeling van deze kosten over de deelnemers gebeurt hierna met be-
hulp van eenheidstarieven per product van dienstverlening.

De kosten van de activiteiten en processen op BsGW-niveau die dienen ter ondersteuning van de or-
ganisatie als geheel (zoals ICT, de ondersteuning van het personeel en de ontwikkeling van BsGW)
worden eveneens als apart product inzichtelijk gemaakt. Deze kosten zijn, zonder arbitraire verdeel-
sleutels, niet te splitsen naar de primaire processen en worden daarom verdeeld naar rato van het
aandeel dat de deelnemers hebben in de kosten van de vijf producten van de primaire processen.

Fixeren productieaantallen ten behoeve van vaststellen verdeelsleutels

De verdeelsleutels voor de kosten van de primaire processen zijn gebaseerd op de productieomvang
van de deelnemers: bruto-aanslagbiljetten, aanslagregels, gemeentelijke WOZ-objecten en klantcon-
tacten. De niet-reguliere belastingsoort Parkeerheffing - een zogenaamde exoot - wordt apart met de
deelnemers afgerekend. Als verdeelsleutel geldt hierbij het aantal aanslagregels (gebaseerd op jaar-
schijf 2012 en gefixeerd voor de jaren erna).
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De bijdrage per deelnemer dient een bestendige lijn te laten zien. Een jaarlijks schommelende bijdra-
ge is voor de deelnemers niet gewenst en levert ook bij de voorstellen voor nieuwe toetreders een
verkeerde verwachting over de te betalen bijdrage en per saldo te behalen voordeel in de toekomst.
Afgesproken is de aantallen die als verdeelsleutels gehanteerd worden bij de bijdragebepaling, als ook
de opzet van de kostenverdeelmethode, te fixeren. Alleen een wezenlijke, substantiéle wijziging van
belastingsoorten, kan invlioed hebben op de opzet van de kostenverdeelmethode.

In de tabel in de bijlage (8) worden de (bruto)productenaantallen per deelnemer weergegeven, zoals
deze als verdeelsleutel zijn opgenomen in de kostenverdeelmethode.

Huisvesting

BsGW huurt momenteel haar kantoorpand, inclusief parkeerplaatsen, tegen een marktconforme huur-
prijs. Daarnaast bestaan de huisvestingskosten uit energiekosten en facilitaire kosten zoals onder-
houd, schoonmaak, beveiliging.

3.6.5 Verbonden partijen

Partijen worden als verbonden beschouwd indien de ene partij de zeggenschap over de andere partij
bezit of belangrijke invloed kan uitoefenen op de financiéle en operationele beslissingen van de andere
partij (bron: Richtlijnen voor de Accountantscontrole, RAC 583). BsGW heeft geen verbonden partijen.
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4.2 Toelichting op de baten en lasten

Lasten

Personeelskosten

Uitgangspunt voor de berekening van de personeelskosten is het formatieplan. Voor 2021 zijn de per-
soneelskosten geindexeerd met 2,2%. De formatie bestaat uit 161,8 fte. De staat van personeelslas-
ten is als aparte bijlage (7) opgenomen.

Huisvestingskosten
De huisvestingskosten bestaan uit huur, energiekosten en facilitaire kosten zoals onderhoud, schoon-
maak, beveiliging.

Daarnaast is er nog een post begroot voor kleine aanschaf en onderhoud van inventaris.

Afschrijvingskosten

De afschrijvingskosten van BsGW hebben voornamelijk betrekking op de geactiveerde ICT- en organi-
satieontwikkelingsprojecten. BsGW voert het integrale proces van de belastingheffing en invordering in
grote mate geautomatiseerd uit en zal daarom investeren in ICT-projecten om kwaliteit, continuiteit
en efficiency te kunnen garanderen.

In het meerjareninvesteringsplan (MIP) zijn investeringskredieten opgenomen van € 300 duizend per
jaar. Daarnaast worden kosten voor grote aanschaf en vervanging van inventaris geactiveerd en jaar-
lijks afgeschreven.

De staat van vaste activa en onderhanden werken is als bijlage 3 opgenomen.

Indexering inkoop goederen en diensten
Voor 2022 is uitgegaan van een kosteninflatie van 2% ten opzichte van 2021.

ICT-kosten

Wegens de grote mate van automatisering van de primaire processen, worden de ICT-kosten - naast
de (ICT) afschrijvingskosten - als aparte post weergegeven. De ICT-kosten bestaan voornamelijk uit
jaarlijkse onderhoudskosten ICT plus de kosten van het uitbesteden van de ICT-infrastructuur en -
beheer. Daarnaast zijn de gebruikerskosten van de overige overheidsbrede voorzieningen (naast DigiD
en MijnOverheid) hierin opgenomen.

Tot slot is een bedrag opgenomen voor kleine aanschaf soft- en hardware.

Operationele kosten

Operationele kosten omvatten de overige met de operationele primaire processen samenhangende
kosten, naast de afschrijvings- en ICT-kosten. Gezien de omvang van deze kostenpost, wordt deze
verder gespecificeerd naar voor het primaire proces belangrijke kosten, waaronder de post ‘tegemoet-
koming proceskosten’.

Algemene kosten

Kosten zonder oorzakelijk verband met de primaire processen zijn algemene kosten. Naast huisves-
tingskosten, die apart worden vermeld, worden de algemene kosten hier weergegeven. Hierin zijn de
advertentie- en reclamekosten, accountantskosten, advieskosten, abonnementen en lidmaatschappen,
verzekeringen, facilitaire kosten als kantoorbenodigdheden en vergader- en representatiekosten, uit-
besteding van de salarisverwerking en eventuele overige algemene kosten opgenomen.

De post onvoorzien 2022 is begroot op 1,4% van het bruto-begrotingstotaal.
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Bank- en rentekosten

De rentekosten betreft de rente over de investeringskredieten en de wettelijk door BsGW te vergoe-
den invorderingsrente. In de begroting 2022 is het reken-rentepercentage gesteld op 0,5%.

Gezien de geringe geraamde kasgeldlening, is het effect op de totale netto-kosten gering.

Baten

Renteopbrengsten

BsGW ontvangt vanaf eind 2013 geen rentevergoeding meer voor de dagelijkse positieve saldi op de
heffingenbankrekeningen door de invoering van schatkistbankieren aangezien de positieve saldi dage-
lijks worden afgeroomd naar de schatkist. De staat vergoedt geen rente voor wat betreft de bij haar
gestalde financiéle middelen.

Opbrengst vervolgingskosten

De werkelijk geinde vervolgingskosten lopen direct via de exploitatie van BsGW. De verwachte netto
opbrengst vervolgingskosten in de begroting en meerjarenraming wordt gebaseerd op een reéel inge-
schat bedrag gerelateerd aan de aantallen te versturen aanmaningen, dwangbevelen en overige aan-
vullende dwanginvorderingsacties op grond van de kostenwet.

Bijdragen deelnemers
De bijdragen per deelnemer voor de door de desbetreffende deelnemer in de samenwerking onderge-

brachte taken voor het begrotingsjaar 2022, worden in navolgende tabel weergegeven.

Daarnaast wordt hierin ook de bijstorting in het weerstandsvermogen weergegeven.
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Bijlage 2: Rekenuitgangspunten Begroting 2022 en MJR 2022-2026

In de begroting 2022 en de meerjarenbegroting 2022-2026 wordt gerekend met de volgende uit-

gangspunten:

Rekenuitgangspunten 2022 2023 2024 2025 2026
A indexering salariskosten 2,2% 2,2% 2,2% 2,2% 2,2%
B indexering goederen en diensten 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0%
C indexering opbrengsten 0% 0% 0% 0% 0%
D rente kredieten / leningen lang 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5%
E reserves en voorzieningen jaarlijkse actualisering
F afschrijvingstermijn

automatisering 5 jaar 5 jaar 5 jaar 5 jaar 5 jaar

inventaris 10 jaar 0 jaar 10 jaar 10 jaar 0 jaar

immateriele activa <5jaar <5 jaar <5jaar <5jaar <5 jaar

G onvoorzien 1,4% 1,4% 1,4% 1,4% 1,4%
a) Indexering salariskosten

b)

d)

e)

f)

)

Het gemiddelde percentage van de loonvoet overheidssector van de afgelopen 5 jaar (2016-2020)
als ook van de afgelopen 3 jaar bedraagt 2,8% (bron: Centraal Plan Bureau, Macro Economische
Verkenning 2021 september 2020). Vanaf 2021 voorspelt het CPB een trendbreuk van gemiddeld
1,9%. Derhalve is gekozen om de index te houden op 2,2% conform begroting 2021, hetgeen
overeenkomt met het 10-jaarsgemiddelde 2016-2026.

Indexering goederen en diensten

In de begroting 2022-2026 wordt, net als in de begroting 2021, gerekend met een indexering van
2%, gebaseerd op de ontwikkeling van de Consumenten Prijsindex van het CPB van de afgelopen
jaren (bron: Centraal Plan Bureau, Macro Economische Verkenning 2021 d.d. september 2020).
Hierbij is tevens rekening gehouden met de hogere indexering die ICT-leveranciers hanteren.
Indexering opbrengsten

De opbrengsten van BsGW worden niet geindexeerd. De bankrente, opbrengst vervolgingskosten
en invorderingsrente worden realistisch geraamd.

Rente kredieten/leningen lang

Investeringen worden, indien nodig, afgedekt via financiering gelijk aan de afschrijvingstermijn,
meestal 5 jaar. Voor de jaren 2022-2026 wordt een interne rekenrente van 0,5% gehanteerd.
Reserves en voorzieningen

Jaarlijks wordt op basis van de risicoanalyse het benodigde weerstandsvermogen berekend. Op
basis hiervan wordt het al gevormde vermogen aangevuld of afgeroomd.

Voor voorzieningen geldt een jaarlijkse actualisering van doel en benodigde omvang.
Afschrijvingstermijn

Voor activa die gedurende het lopende jaar in gebruik worden genomen, start de afschrijvingspe-
riode 1 januari van het jaar erop.

Onvoorzien

Het budget onvoorzien wordt gesteld op 1,4% van het bruto-begrotingstotaal.
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Bijlage 4: Staat van vaste schulden
Op 4 december 2020 heeft BsgW een langlopende lening van € 2 miljoen aangetrokken om de vooruit

gefinancierde kosten van het OOP te dekken. De lening is voor zeven jaar aangetrokken en zal in ze-
ven termijnen lineair worden afgelost, te beginnen op 4 december 2021.
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Bijlage 6: Berekening van het rente-omslagpercentage

Sinds de verzelfstandiging van BsGW is geformaliseerd, kan BsGW deelnemen aan het geldverkeer, is
een eigen bankrekening geopend en kunnen kort en/of langlopende leningen aangegaan worden.
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1. Algemeen

De netto exploitatiekosten van BsGW worden gedragen door de deelnemers in BsGW. Om deze kos-
ten over de deelnemers te verdelen, maakt BsGW gebruik van een methodiek waarbij de kosten
toegerekend worden aan producten van dienstverlening, aansluitend op de procesmatige organisa-
tieopzet van BsGW.

BsGW functioneert als een kostenbesparende uitvoeringsorganisatie voor haar deelnemers. Daarom
is een efficiénte procesinrichting en een geoptimaliseerde applicatiearchitectuur essentieel. De gege-
vensverwerkende processen worden hiertoe voor alle deelnemers integraal uitgevoerd en hebben
een hoge automatiseringsgraad. Kosten worden niet product specifiek gemaakt en kosteninformatie
is als gevolg hiervan niet per belastingsoort beschikbaar.

De kosten van activiteiten op BsGW-niveau die dienen ter ondersteuning van de organisatie als ge-
heel (zoals de ondersteuning van het personeel) worden als apart product inzichtelijk gemaakt, om-
wille van een betere sturing, controle en beheersing van deze kosten. Het doorbelasten van deze
kosten, via allerlei verdeelsleutels, aan de primaire producten zou alleen maar leiden tot een ver-
troebeling van het inzicht in de kosten van de primaire producten. De aard van deze kosten maakt
namelijk dat ze niet te splitsen zijn naar de primaire processen.

2. De methodiek van kostenverdeling

De basis van de kostenverdeling wordt gevormd door een reéle en transparante begrotingsopzet.
Het noodzakelijke inzicht om te komen tot een pragmatische en voor de deelnemers eerlijke toere-
kening van kosten wordt verkregen door gebruik te maken van een kostenplaatsenstructuur die
aansluit op de procesmatige organisatieopzet van BsGW.

De kosten worden gebaseerd op de begroting en met behulp van kostenplaatsen toegerekend aan
de hoofdprocessen van BsGW. Deze hoofdprocessen zijn uitgedrukt in vijf producten van dienstver-
lening: Heffen, Waarderen, Innen, Klantzaken en Organisatieondersteuning & Ontwikkeling (O&O).
Vervolgens worden de kosten met behulp van aparte verdeelsleutels omgeslagen naar een eenheids-
tarief per product van dienstverlening.

De processen voor waterschap en gemeenten overlappen elkaar in grote mate en de benodigde ba-
sisgegevens worden gelijktijdig voor alle deelnemers opgebouwd. Omdat BsGW de processen voor
alle belastingsoorten integraal uitvoert, zijn de daarmee samenhangende kosten zodanig met elkaar
verweven dat kosten niet per belastingsoort gedifferentieerd kunnen worden. Het hanteren van een-
heidstarieven is, gezien de overlap van de processen en integrale wijze van uitvoering van de pro-
cessen gerechtvaardigd. Belastingen die niet passen in de integrale uitvoeringswijze van BsGW wor-
den aangemerkt als exoot. In de uitvoeringsregeling van BsGW worden de standaard belastingsoor-
ten en de afwijkende belastingsoorten (de zogenaamde exoten) die hiervoor in aanmerking komen
apart genoemd. Indien een exoot in de samenwerking ingebracht wordt dan dient via een (financi-
ele) analyse bepaald te worden of de gangbare methodiek van kostenverdeling van toepassing kan
zijn, of dat de kosten apart doorberekend moeten worden.

Vanaf 2012 voert BsGW de parkeerbelasting uit voor enkele gemeenten. Omdat parkeerbelasting in
eerste instantie was aangemerkt als exoot, werd dit uitgevoerd via een pilot. De uitkomst hiervan
was dat de directe activiteiten die BsGW moet uitvoeren voor de parkeerbelasting voor het overgro-
te deel specifiek van aard zijn en uitsluitend gericht zijn op een adequate uitvoering van deze taak
voor de betreffende gemeente. De directe activiteiten kunnen niet geintegreerd worden in de regu-
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3. De methode van kostenverdeling toegepast

BsGW begroot haar uitvoeringskosten per activiteit en direct gerelateerd aan de kostenplaatsen-
structuur. De kostenplaatsenstructuur is gebaseerd op de organisatieopzet en opgezet vanuit het
principe dat de kosten per kostenplaats direct gerelateerd moeten kunnen worden aan het sub-
product van dienstverlening.

Per kostensoort zijn de kosten direct (zonder verdeelsleutels) toegewezen aan de juiste kostenplaat-
sen. Door het samenvoegen van de kostenplaatsen per product van dienstverlening ontstaat inzicht
in de kosten per product van dienstverlening.

Hierna worden de kosten omgeslagen naar een tarief per (sub-)product van dienstverlening op basis
van aparte verdeelsleutels. De verdeelsleutels die hierbij gehanteerd worden, zijn gebaseerd op de
verwachte productieaantallen:

- Voor het product Heffen, het aantal (bruto) aanslagregels.

- Voor het product Waarderen, het aantal WOZ-objecten.

- Voor het product Innen, het aantal aanslagbiljetten.

- Voor het product Klantzaken, het aantal klantcontacten.

- Voor het sub-product Parkeerbelasting, het aantal aanslagregels.
De kosten van het product O&0O worden omgeslagen naar rato van het aandeel van de deelnemer in
de kosten van de vier primaire producten plus het sub-product Parkeerbelasting. De kosten van het
product GDI worden v.w.b. het gemeentelijke deel omgeslagen op basis van het aandeel in O&O.
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Bijlage 9: Risicoanalyse

Om de financiéle gevolgen van de genoemde risico’s op te kunnen vangen is het van belang dat de
BsGW een weerstandsvermogen aanhoudt dat overeenkomt met de benodigde weerstandscapaciteit.
Op basis van de risicoanalyse is het benodigde weerstandsvermogen bepaald. Het totale benodigde
weerstandsvermogen voor de genoemde risico’s is € 1,33 miljoen. De uitsplitsing en opbouw van dit
bedrag staat in de tabel ‘Berekening weerstandsvermogen BsGW’.

Voor elk van de risico’s is het bruto risicobedrag geidentificeerd. Dit is het maximale bedrag dat
nodig is indien het risico zich daadwerkelijk voordoet, in een situatie waar geen beheersmaatregelen
worden genomen. Daarna is voor elk van de risico’s het netto risicobedrag gekwantificeerd. Dit is
het risico dat kan optreden indien de geformuleerde beheersmaatregelen effectief zijn uitgevoerd.
Vanuit het netto risico is het restrisico berekend. Het restrisico is het netto risicobedrag vermenig-
vuldigd met de kans die er bestaat dat het geidentificeerde risico optreedt, na het nemen van de
geformuleerde beheersmaatregelen. Hierbij is de maximale kans genomen zoals die in de risico ana-
lyse staat aangegeven. Dit leidt tot een conservatief weerstandsvermogen, dat wil zeggen: met het
berekende weerstandsvermogen worden de risico’s afgedekt.

Weerstandsvermogen begroting 2022
Bij de (meerjaren)-begroting 2021-2025 is het weerstandsvermogen berekend op € 1,19 miljoen,
circa 6,3% van de netto-kosten BsGW 2021.

Begin 2021 is de risico-analyse opnieuw uitgevoerd, waarbij de nog steeds relevante risico’s zijn
geactualiseerd danwel aangepast naar de cijfers van de begroting 2021 en actuele wet- en regelge-
ving. De benodigde weerstandcapaciteit, exclusief risico frictiekosten, komt uit op € 1,33 miljoen,
circa 6,3% van de netto-kosten 2022. Een toename van € 140 duizend.

Deze toename heeft te maken met een aantal veranderingen in de (kans op) risico’s.

In de vorige risico-analyse werd het restrisico van een datalek ingeschat op € 200 duizend. BsGW
heeft echter een aantal aanvullende beheersmaatregelen getroffen, met name op het gebied van
training medewerkers, waardoor zij dit restrisico lager inschat. Daarentegen schat zij het risico van
het betalen van meer losgeld hoger in, mede ook als gevolg van de ontwikkelingen die zich hebben
voorgedaan in de afgelopen jaren.

De grootste toename van het benodigde weerstandsvermogen wordt echter gevormd door de lagere
opbrengsten vervolgingskosten als gevolg van mogelijke na-ijl-effecten van Covid-19 of nieuwe
pandemieén. BsGW schat de kans dat dit risico zich voordoet hoger in, namelijk op 55%.

Hiermee rekening houdend zou het weerstandsvermogen bij de (meerjaren-)begroting 2022-2026
uitkomen op € 1,33 miljoen, circa 6,3% van de netto-kosten 2022.
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Tabel: Risico’s en beheersmaatregelen m.b.t. de BsGW

Risico’s

Mogelijk(e) effect(en)

Mogelijk(e) oor-

Beheersmaatregel(en)

niet kernactiviteiten

dienstverlening (door der-
de aan BsGW, maar ook
van BsGW aan haar klan-

schap/contractmanagement
van BsGW aan derde(n)

A W N

% * za(a)k(en) (delen, verzekeren, terugdringen, beperken)
g LB
g &
1. |Datalek met als ge- |1 [Boete Autoriteit Persoons- |G Hackersaanvallen, nalatig- |1. Procedure meldplicht datalekken BsGW
volg dat vertrouwe- gegevens heid medewerkers/ deelne- |2. Informatiebeveiligingsbeleid en besluit gegevensverstrek-
lijke gegevens open- mers king en privacy-protocol.
baar worden ge- 3. Bewustwording medewerkers/opleiding/e-learning/mistery
maakt guest.
4. De FG en CISO toetsen/monitoren op naleving.
5. BsGW zet ICT-beveiligingstoepassingen in zoals beveiligde
FTP-server voor uitwisselingen met de deelnemers of an-
dere partijen, mail, adequate anti-virusbeveiligingen en
data-encryptie, Third Party Memorandum, ISAE 403-
verkaring.
6. Verstrekking aan deelnemers alleen na een privacy
toets/doelbinding.
Hackersaanvallen en (2 |Aanvullende kosten door |G Bouwwerkzaamheden, Extra inzet externe capaciteit, uitwijk/back-ups.
overige ICT- productieverlies hackaanvallen, onjuiste
storingen temperatuur serverruimten
Ransomwa- 4 |Aanvullende kosten door |G Hackersaanvallen 1. Verzekeren
re/gijzelsoftware gijzeling/losgeld betalen 2. Leveranciersaansprakelijkheid contractueel vastleggen
2. |Uitbesteding van 1 |Mindere kwaliteit van de M Geen goed opdrachtgever- Contractkwaliteit

. SLA’s
. Stuurinformatie
. Controlemogelijkheden

Ontwerpbegroting BsGW 2022 en ontwerp MIR 2022-2026

pagina 60 van 66




ten) 5. Contract/SLA manager
Fraude Verlies ten gevolge van M Geen sluitende interne con- | 1. Stelsel van sluitende interne controles
(incasso/afdracht)fraude troles 2. Adequate functiescheidingen
zal BsGW dienen te com- 3. Integriteit onder de aandacht blijven houden
penseren
Imagoschade BsGW
Vervuiling van en/of Foutieve aanslagen met als |K a. Geen goede afspraken 1. Goede afspraken worden vastgelegd in de UVO
incomplete gegevens gevolg veel correctiewerk- over beheer, verant- 2. Stelsel van verbandscontroles ter vaststelling van juist-
bestanden zaamheden en daardoor woordelijkheid en ge- heid en volledigheid administraties
hogere kosten bruik van gegevens 3. Terugmelding foute gegevens aan bronhouder
b. Onzuivere gegevens
worden aangeleverd door
(externe) bronhouder
Overschrijding van ¢ Reserves moeten wor- [M a. Geen goede bedrijfsvoe- |1. Begroting baseren op adequate kostenramingen (jaarre-
begroting BsGW den aangesproken ring / P&C cyclus: ‘ver- kening t-1 incl. nacalculatie i.g.v. relevante / substantiéle
¢ Zwaardere lasten voor rassingen’ in de financi- afwijkingen): er is reéel en transparant begroot, maar er
deelnemers ele huishouding van bestaat altijd een kans op overschrijding. Om dit op te
BsGW kunnen vangen is weerstandsvermogen nodig
b. Externe oorzaken: gewij-|2. Taakstellende budgetten gekoppeld aan een strakke con-
zigde wet-/regelgeving, trol
eisen Waarderingska- 3. Aanhouden van voldoende (maar niet te veel) weer-

mer/accountant, cao-
stijging en/of inflatie ho-
ger dan de rekenuit-
gangspunten e.d.

¢. Tegenvallende kostenbe-
sparingen uit aanbeste-
dingstrajecten, procesop-
timalisatie, efficiency-
maatregelen, kanaalstu-

ring.

standsvermogen
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6. [Landelijke stijging
WOZ-bezwaren

Hogere proceskostenver-
goedingen

Landelijke regelgeving,
verdienmodel NCNP’s

Actieplan proceskostenvergoeding

7. |Ambitieuze raming
opbrengst vervol-
gingskosten

¢ Reserves moeten wor-
den aangesproken

¢ Zwaardere lasten voor
deelnemers

Achterblijvende op-
brengst vervolgingskos-
ten

Hogere kosten voor in-
vorderingsacties

Begroting baseren op adequate kostenramingen (jaarre-
kening t-1 incl. nacalculatie i.g.v. relevante / substantiéle
afwijkingen)

Taakstellende budgetten gekoppeld aan een strakke con-
trol

Aanhouden van voldoende (maar niet te veel) weer-
standsvermogen

8. |[Kosten functie-
ongeschiktheid en
ziekteverzuimkosten

Hogere ziekteverzuimkos-
ten
Outplacement-kosten

BsGW is eigen risicodra-
ger WW en verplichte
bovenwettelijke uitke-
ring bij alle ontslagen
anders dan dwingende
reden
Personeelsbestand sluit
kwantitatief en/of kwali-
tatief niet aan op de
(gewijzigde) eisen
Personeelsbestand is
scheef qua leeftijdsop-
bouw (hoe leeftijdsop-
bouw) met als gevolg
hoog (langdurig, veelal
niet-werk-gerelateerd)
ziekteverzuim maar ook
extra (tijdelijke) kosten
om nieuwe medewerkers
in te werken

Adequaat HRM beleid gericht op preventie en - zo nodig

- herplaatsing binnen of buiten BsGW

Mobiliteitsplan en budget

- Vrijwillige mobiliteit (geen kosten)

- Verplichte mobiliteit (coaching/detachering etc. dek-
king via OOP)

- Afscheid bij functie-ongeschiktheid

Strategisch HRM-beleid

* Kans van optreden:

1 = 0%-10%, 2 = 11%-25%, 3 = 26%-50%, 4 = 51%-100%
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BsGW

Bruto-risico Bruto-risico (toelichting)
€ 20.000.000 Datalek
€ 500.000 Hackersaanvallen en overige
ICT-storingen
Ransomware-
aanvallen/gijzeling
€ 3.200.000 Uitbesteding niet-
kernactiviteiten; volledige
wanprestatie zonder verhaal-
mogelijkheid
€ 5.000.000 Fraude, verduistering incasso-
opbrengst /afdracht
€ 500.000 Vervuiling van en/of incomple-
te gegevensbestanden
€ 2.500.000 Overschrijding begroting BsGW
Te denken valt hierbij aan:

Wijzigingen in wet-
/regelgeving
Juridische aangelegenheden

p.m. Landelijke stijging WOZ-
bezwaren
€ 2.136.700 Ambitieuze raming opbreng-
sten vervolgingskosten

€ 750.000 Kosten functie-ongeschiktheid
en ziekteverzuimkosten

Netto risico Netto-risico (toelichting)
€ 10.000.000 Boete datalek.
€ 200.000 Aanvullende kosten door productieverlies wegens verstoring ICT-
infrastructuur.
Betalen van losgeld.

€ 800.000 25% meerwerk door slechte kwaliteit van uitbestede diensten.

€ 100.000 Afdekking via fraude- en oplichtingpolis, minus eigen risicobedrag.

€ 50.000 Foutieve aanslagen met als gevolg veel correctiewerkzaamheden
en daardoor hogere kosten.
€ 1.000.000 Er is reéel en transparant begroot, maar er bestaat altijd een kans
op overschrijding (denk aan hogere CAO-afspraken dan begroot,
gebruikmaken van het persoonsgebonden basis budget, stimule-
ringsregeling, na-ijl-effecten Covid-19, aanbesteding ICT). Om dit
op te kunnen vangen is weerstandsvermogen nodig.
Niet te voorkomen en enkel door vroegtijdig op inspelen en extra
middelen te compenseren.
Incidenten zullen zich altijd blijven voordoen, met als gevolg dat
juridische expertise ingeschakeld moet worden, schikking, aan-
sprakelijkheidskosten.
p.m. Het aantal bezwaren (landelijk) stijgt meer dan evenredig met als
gevolg een toename in de proceskostenvergoeding.
€ 427.500 Door de strakke invordering kan de betaalmoraal verbeteren en de
opbrengst vervolgingskosten achterblijven. Daarbij zal naast een
hogere beslagvrije voet ook het proces inzake invordering anders
gaan lopen, met als mogelijk gevolg lagere opbrengsten. Eventuele
na-ijl-effecten uit hoofde van Covid-19 zijn hierin ook opgenomen.
€ 225.000 Extra inhuur als gevolg van langdurige uitval van medewerkers
wegens ziekteverzuim en opvang bij functie-ongeschiktheid. Daar-
naast overlap van salariskosten bij tijdig inwerken nieuwe mede-
werkers.

Benodigde weerstandsvermogen
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% weerstandsvermogen /(netto) begroting

Kans optre-
den risico
1%
10%

10%

10%

20%

20%

55%

100%

Restrisico
€ 100.000

€ 20.000
€ 200.000

€ 80.000

€ 10.000

€ 10.000

€ 200.000

€ 250.000

€ 235.000

€ 225.000

€ 1.330.000
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