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Inzicht in de keuzes en risico’s van jeugdzorg en Wmo
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Inhoud

U heeft gevraagd om meer inzicht in de keuzes en risico’s van jeugdzorg en WWmo, toegespitst op:
1. Inzicht in knelpunt, schets van de problematiek

2. Welke keuzes/scenario’s zijn er (en welke zijn gemaakt in het overdrachtsdossier)

3. Hoe wordt de haalbaarheid ingeschat en wat zijn de risico’s

4. Jeugd: 1 sheet over verschil 500 miljoen en de 1 miljard uit de hervormingsagenda
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Maatschappelijke Ontwikkeling

* Jeugd: (aanvullende) jeugdhulp, sterke sociale basis (jongerenwerk), onderwijs-
jeugdhulp, gelijke kansen, jongvolwassenen,..

* Onderwijs: Utrechtse Onderwijsagenda, voorschoolse educatie, leerplicht, RMC,
leerlingenvervoer, onderwijshuisvesting, kernpartneraanpak, bibliotheek,...

 WMO: maatschappelijke opvang-beschermd wonen, individuele
maatwerkvoorzieningen, buurtteams, informatie advies en onafhankelijke
clientondersteuning, sociale basis (mantelzorg sociale prestatie) individuele
begeleiding, arbeidsmatige activering, zorg-veiligheid

« Utrecht voor ledereen: asiel, integratie, inburgering, agenda voor iedereen

» Sport: sportvoorzieningen, sport en bewegen in openbare ruimte, sport voor iedereen,
talentontwikkeling, vitale sportaanbieders,..

- Samenleven: leefbare wijken en voorzieningen, sterke sociale basis, activiteiten/welzijn
In de wilk, spelen,..
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0.1 Inrichting Jeugd en Wmo in Utrecht
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0.2 Wmo taken

Gemeentetaken

Voor de inwoners van de stad Utrecht

* Sociale basis:
* Sociaal makelaar
* Mantelzorgondersteuning
* Sociale prestatie en dagondersteuning

« Basiszorg:
* Buurtteams
* Informatie, Advies en onafhankelijk cli€ntondersteuning

* Aanvullende zorg:

* Individuele maatwerkvoorzieningen (hulp bij huishouden,
vervoer, woningaanpassingen, hulpmiddelen)

* Individuele begeleiding

* Thuisbegeleiding

* Dagbegeleiding

* Arbeidsmatige activering
* Tijdelijk verblijf

Gemeente Utrecht
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Centrumgemeentetaken

Voor inwoners van de regio Utrecht (U16)

Zorg voor daklozen:
* Basiszorg daklozen (stadsteam backup)
* daklozenopvang

Beschermd wonen:
* Beschermd thuis
* Beschermd verblijf
* Beschermd wonen

* Opvang na geweld in afhankelijkheidsrelaties





0.3 Wmo Opgaven

Sturingsmogelijkheden Grootste uitdagingen

« Stokken doorstroom vanuit daklozenopvang
en beschermd wonen/verblijf wegens gebrek
aan woningen

% « Groei en toenemende complexiteit van de
vraag van inwoners met GGZ- problematiek of
een verstandelijke beperking

* Thuis in de wijk — kwetsbare Utrechters
voelen zich thuis in de wijk door betere
samenwerking tussen inwoners, organisaties
en professionals in de wijk.

* (T)huis voor ouderen: integraal aanbod om
ouderen zo lang mogelijk thuis te kunnen
laten wonen (wonln?, ontmoeting, vitaliteit,
hulpmiddelen, maalfijden, vervoer)

* Monitoren nieuwe opzet hulp bij huishouden
als belangrijk onderdeel van zorglandschap

Kwaliteit

In- en ..
. Wachttijd
door (beschik-

stroom
baarheid
(bereik) aarheid)
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0.3 Jeugdwet taken

* Jeugdplicht gemeenten houdt in: Gemeenten hebben de plicht om jeugdhulp en
ondersteuning te bieden. Bijvoorbeeld hulp aan huis bij problemen in het gezin,
maar ook bij psychische en gedragsproblemen van kinderen en jongeren.

Bijvoorbeeld aan jongeren met een beperking, stoornis, aandoening of
opgroeiproblemen.

» Taken gemeente op gebied van jeugdhulp (o.a.):
» Kwalitatieve jeugdhulp
* Preventie
» Jeugdbeschermingsmaatregelen en jeugdreclassering
* Tegengaan kindermishandeling
« Samenwerken met andere sectoren zoals zorg, onderwijs...

¥ S
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0.4 Jeugdwet uitvoering in Utrecht

» Sterke sociale basis in de buurt: De sociale basis gaat over veilig - Door o.a.; Jongerenwerk
en ‘gewoon’ opgroeien. De sociale basis bestaat uit iedereen die (JoU), Dock, SportUtrecht
belan?ruk is in het leven van een kind of jongere: ouders, familie, PrettvWoman. Nizu. etc.
school, consultatiebureau, de sportclub, gitaarles, kerk, vrienden, y ! S
buren. Het is fijn als er een netwerk is van vertrouwde mensen in
de eigen omgeving, of van vrijwilligersorganisaties waar een
gezin of jongere bi) terecht kan. Samen maken al deze mensen
In de buurt een sterke sociale basis. Als gemeente willen we die
sociale basis nog sterker maken.

. _Zorgddichtbijdﬁn_gp maat: E(; isbbasr{tszorg vaDr]uit de r}tj__i(sjadr_tsﬁ tcti)e_ > Door: Buurtteams Jeugd
eugdgezondheidszorg en de buurtteams. Die zijn altijd dichtbij, :
J|n_ a Iegbgurten. Ook dg specialistische zorg is iane hcjele stad J en Gezin, KOOS Utrecht,
dichterbij georganiseerd, in teams van KOOS Utrecht en Spoor030, Yeph, SVMN

Spoor030 in de buurt. Zorg is maatwerk: ieder kind, iedere
ongere en elk gezin is uniek en vraagt een eigen aanpak. Alle
etrokkenen werken samen: met elkaar én met ouders en kind

als ‘team in de buurt’.
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1.1 Financiering jeugd en Wmo | basis

* Grootste deel van de taken van Wmo en jeugd worden gefinancierd uit de algemene uitkering, die we ontvangen van het Rijk. Bij jeugd
93%, bij Wmo 40%. De algemene uitkering is het budget wat gemeenten krijgen van het Rijk om gemeentetaken uit te voeren. De
algemene uitkering wordt opgebouwd uit maatstaven en clusters om een eerlijke verdeling naar de verschillende gemeenten te kunnen
maken (jeugd is er daar bijvoorbeeld één van). Echter moet de algemene uitkering gezien worden als één budget, wat verdeeld wordt over
alle gemeentetaken. De raad besluit over de inzet van de middelen. Veel van de taken die verbonden zijn aan de algemene uitkering zijn
wettelijk verplicht en niet of nauwelijks beinvioedbaar. Bij jeugd en Wmo is de zorgplicht hierin de belangrijkste. Een groot deel van de
kosten bij WWmo en Jeugd worden veroorzaakt door de zorgplicht. Hierdoor blijft er weinig ruimte over voor andere uitgaven, waarin de
beinvloeding van de raad groter is. Bijvoorbeeld voor uitgaven in de sociale basis.

* Bij Wmo bestaat 60% van het budget uit decentralisatie of integratie-uitkeringen. Dit zijn taken die overgedragen zijn naar de
gemeenten, maar nog niet verweven kunnen worden in de algemene uitkering. De raad mag anders besluiten over de inzet van deze
middelen, maar in principe behoren deze middelen tot een specifieke taak. In het geval van de Wmo zijn dit de centrumgemeente taken.

* Bij jeugd bestaat 7% van het totale budget uit specifieke uitkeringen. Dit zijn uitkeringen die met een specifiek doel aan gemeentes
worden versterkt en niet aan andere zaken uitgegeven mogen worden. Het Rijk controleert of het doel van de uitkering gerealiseerd wordt.
Aangezien de inkomsten gelijk zijn aan de uitgaven en het een specificke taak betreft waar de raad weinig invloed op heeft, worden deze
niet begroot. Er wordt wel inhoudelijk over gerapporteerd. Voorbeelden bij jeugd zijn de vastgoedtransitie jeugdzorgplus en de
kinderopvangtoeslagenaffaire.
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1.1 Financiering jeugd | huidige situatie

» Landelijk is er een tekort op het budget voor jeugdhulp. Hierover zijn verschillende
rapporten geschreven met als uitkomst extra structurele middelen voor jeugd in het
regeerakkoord. Het regeerakkoord geeft een indicatie van middelen, maar dient niet
als officiéle besluitvorming. Het is dus nog niet zeker of en hoeveel structurele middelen
naar gemeenten gaan.

» Tot nu toe werd het tekort opgevangen met incidentele middelen. Utrecht heeft voor
2022 25 min aan incidentele middelen ontvangen. 20 min is hiervan ingezet. Op de
totale begroting betekent dit dat 17% van de begroting van jeugd met incidentele
middelen is bekostigd. We blijven voorlopig dus binnen de beschikbare rijksmiddelen,
maar een substantieel deel is nu nog incidenteel bekostigd.

 Het structurele bedrag in het regeerakkoord loopt af. In de nog vast te stellen
hervormingsagenda worden maatregelen opgenomen die moeten leiden tot het
daadwerkelijk realiseren van de afbouw van middelen en dus kosten.
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1.1 Financiering jeugd | huidige situatie

Gemeente Utrechi

Paradox: ondanks vele extra geld leiden de plannen van Rutte IV

tot €1,5 mld bezuiniging op de jeugdzorg

Landelijke vitgaven en budget voor jeugdzorg?, na besparingen Hervormingsagenda en coalitieakkoord Indicatief
emld A
T T I Yy Tune
[ -1,5 miljard (ca. 25%6)
Uitgaven jeugdzorg®* ca. 6,1 59
_________ = 7 5,5
Extra budget
Tekort gemeenten -i's door Rijk +1,6% “
tekort toegezeqd: 13 4,6
+0,8
+0,4 0,3
Structureel budget
. e 2 2 &l o 2l 2 2
vanuit Rijk voor Jeugd? 1" j" & n l b &
Situatie 2022 zonder 2022 2023 2024 2025 2026 Struct
bezuinigingen/compensatie
Besparingen hervormingsagenda: -0,2 ‘ ’ -0,3 ‘ I -0,4 -0,5 I ‘ -Q,9 ‘ I -1,0
Extra besparing cealitieakkoord: ‘ -0,1 -0,5 ‘ ‘ -0,5 ‘ ‘ -0,5
Totaal besparingen: -0,2 -0,3 -0,5 -1,0 -1,4 -1,5
1. Totele vitgaven 2an jeugdzorg zijn indicatief. De €6, miljard is gebaseerd op structureel budget vit geme=entefonds (alléen dat deel dat voor taken sinds zoag s, in lin met definitie *Stelsel in groei’; gemeentefonds stand drculaire sept 2021)
en het tekort zoals geindexeerd neer jaarschiff 2022 door de Arbitragecommissie, De weergegeven cijfers 2022-2025/structuresl houden zowel in vitgeven als beschikbasr budget geen rekening met indexatiefaccres, ’
2. Het extra budgetveeor 2021 bestaat vit €2,3 miljarc die wordt toegevoegd en €o,3 miljard eerder toegezegde incidentele middelen. ) bl
t's public

Eron: Arbitragecommissie; Budgettaire bijlage bij coalitieakkoord: It's Public analyse






1.1 Financiering Wmo | huidige situatie

Gemeentetaken en centrumtaken

 De gemeentetaken voeren we alleen uit voor de gemeente Utrecht. Hieronder vallen de buurtteams, individuele begeleiding, thuisbegeleiding,
arbeidsmatige acitvering, dagbegeleiding, sociale prestatie en dagondersteuning, HbH, woonvoorzieningen, hulpmiddelen en
vervoersvoorzieningen

*  De centrumgemeentetaken voeren we uit voor 16 Utrechtse gemeenten. Utrecht ontvangt hiervoor de middelen en is verantwoordelijk voor de
inzet daarvan. Onder de centrumgemeentetaken vallen beschermd wonen, de maatschappelijke opvang en taken in het kader van geweld in
afhankelijkheidssituaties.

Ontwikkeling beschermd wonen

* Wij geven jaarlijks ca € 18,4 miljoen minder uit aan Beschermd wonen dan we ontvangen aan rijksbudget. Hiervan is ca € 16,9 miljoen anders
ingezet binnen begroting programma Ondersteuning op maat (andere WMO-taken en Asiel en integratie). Ca € 1,5 miljoen wordt anders ingezet in
de begroting van de gemeente Utrecht.

* Beschermd wonen wordt doorgedecentraliseerd. Doordecentralisatie betekent dat Rijksbudget stapsgewijs overgaat naar regiogemeenten.
Hiermee wordt ook de ruimte in het budget stapsgewijs doorgedecentraliseerd en verdampt de ruimte om de overige kosten binnen het
programmal/de gemeentebegroting te dekken. In de 16 Utrechtse gemeenten zijn in 2023 en 2024 middelen nodig voor transformatie en
preventie.

* Onlangs is bekend gemaakt dat doordecentralisatie niet per 2023 ingaat; of, hoe en wanneer de doordecentralisatie wel ingaat is op dit moment
onzeker
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1.1 Financiering jeugd en Wmo | begroting 2022

Jeugd Begroting 2022

Ondersteuning op maat 115.278.512
Aanvullende zorg Jeugd 76.446.356
Buurtteams jeugd en gezin 26.171.135
Passende jeugdbescherming 12.661.022
Samenleven en Sport (versterken veerkracht) 6.934.453
Eindtotaal* 122.212.965

* Excl. specifieke uitkeringen (SPUKs). Deze bedragen 10 min in 2022

Gemeentetaken 80,3 80,3 - 92,2 -12,0
Centrumgemeentetaken: 122,0 134,4 -12,4 112,4 9,6
Beschermd wonen 79,1 82,8 -3,7 62,6 16,5
Maatschappelijke opvang 15,3 25,4 -10,1 23,5 -8,2
Geweld in afthankelijkheidssituaties 13,1 11,8 1,3 11,8 1,2
Lnecrlldtiztit:el centrumgemeente middelen Living lab; Eerst 14,5 14.5 ) 14.5 |
Totaal Wmo onder Ondersteuning op maat 202,3 214,7 -12,4 204,7 -2,4

\ //,
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1.2 Probleemschets

« Toename vraag naar zorg en ondersteuning wordt mede ingegeven door:
* Vergrijzing
« Groei van de stad (biedt ook kansen)

* Ontwikkelingen op aanpalende wetten Zorgverzekeringswet (bijvoorbeeld GGZ) en Wet langdurige zorg
(hoge drempels, beperkte capaciteit)

« Maatschappelijke druk (o0.a. verminderde acceptatie ‘afwijkend’ gedrag, presteren)

» Grote sleutels om druk op zorg weg te nemen:
» Vergroten bestaanszekerheid

» Beschikbaarheid woningen (voorbeeld: orfganisaties van beschermd wonen geven aan dat ?‘F dit moment 90
cliénten een stap kunnen maken naar zelfstandig wonen, en dat stokt vanwege woningtekort)

. Vecrlminc;!e)ren prestatiedruk kinderen en jongeren en versterken dagelijks leven (voorbeeld agenda jeugd-
onderwijs
« Afgelopen jaren hebben we gewerkt aan:
* Inrichten eenvoudig zorg- en ondersteuningslandschap
« Langjarig strategisch partnerschap als fundament om op te bouwen
* Lobby voor structurele financiéle middelen (jeugd)
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1.3 Onzekerheden

* We zijn in grote mate afhankelijk van incidentele financiering, en er is onzekerheid over
de hoogte van de structurele financiering.

* Er komen nieuwe financiéle verdeelmodellen van het rijk (Jeugdwet en WMO). Dit heeft
Invloed op de beschikbare budgetten

* De doordecentralisatie naar de regiogemeenten bij de MO/BW
« Effecten van de aanpassing abonnementstarief WMO

* Eris nieuwe regelgeving van het rijk (zoals het woonplaatsbeginsel bij zowel de Jeugdwet
als de WMO)

* Er komt een landelijke onderzoek naar de houdbaarheid van de WMO

* Eris nog geen uitsluitsel over de inhoudelijke maatregelen die voor jeugd voortkomen uit
de hervormingsagenda i.v.m. impasse in onderhandelingen met het Rijk.

» Geplande, omvangrijke bezuinigingen (bij de Jeugdwet met een reductie tot 2028, en bij
de WMO bijvoorbeeld een taakstelling i.v.m. de wijziging van het abonnementstarief)
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Structureel financieel

2.1 Scenario’s jeugd resultaat

Scenario 2a
Scenario 1 450 +10 min
45,0 00 ‘
40‘0 35,0
' 30,0
35,
30 8 250 A
25‘0 B H
! \
1
20,0 50 ~——
10,0
15,0 \ 5,0
10,0 '
50 2003 2024 2025 2026 2027 2028
2023 2024 2025 2026 2027 2028 - Extra lasten tov begroting 2022 (incl bezuiniging hervormingsagenda)
— Extra lasten tov begroting 2022 (incl bezuiniging hervormingsagenda) Verwachten inkomsten vanuit het Rijk (regeerakkoord)
Verwachte inkomsten vanuit het Rijk (AEF rapport + verdeelmodel) '
Scenario 3 S2b
Scenario 2b 45,0
450 40,0
40,0 35,0
35,0 30,0
30,0 I
25,0 25,0 S2a
20,0 20,0 = —
15,0
10,0 \ 15,0 \
5,0 10,0
. 5,0
2023 2024 2025 2026 2027 2028
— Extra lasten tov begroting 2022 (incl bezuiniging hervormingsagenda + 2023 2024 2025 2026 2027 2028 S3
extra bezuiniging regeerakkoord) _ _ L _
— Extra lasten tov begroting 2022 (incl bezuiniging hervormingsagenda) '
Verwachte inkomsten vanuit het Rijk (regeerakkoord) Verwachte inkomsten vanuit het Rijk
N7 --10 min
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2.1 Toelichting scenario’s jeugd

Dit zijn theoretische berekeningen aan de hand van verwachtingen die gebaseerd zijn op rapportage AEF, het regeerakkoord, concept
hervormingsagenda.

Aan de batenkant (gele lijn) zijn de variabelen:

- Wijziging verdeelmodel algemene uitkering: deze is positief voor jeugd (+5,6 min), maar pakt in totaal voor de gemeente Utrecht negatief uit.
Daarmee niet realistisch om als variabele mee te rekenen (scenario 1 valt daarom af).

- Advies uit AEF rapport: verhogen structurele rijksbijdrage. Na het regeerakkoord is het niet realistisch te verwachten dat dit advies opgevolgd
wordt (scenario 1 valt daarom af)

- Bezuiniging regeerakkoord: de lijn van het AEF rapport (verhogen structurele rijksbijdrage) minus 500 min. bezuiniging vanaf 2025. We
achten dit een reéel scenario, maar gebruiken dit alleen intern, omdat we, net als de VNG, extern vol inzetten om deze bezuiniging van tafel
te krijgen. (is verwerkt in scenario 2a en 2b)

- In scenario 3 zijn we uitgegaan van 0 ophoging van de structurele middelen. Dit scenario is niet realistisch gezien het regeerakkoord.

Aan de lastenkant (rode lijn) hebben we berekend dat we met de maatregelen uit de hervormingsagenda een bezuiniging realiseren, dit is in alle
scenario’s verwerkt (de dalende lijn). In scenario 2b wordt daarnaast gerekend met het realiseren van de extra bezuiniging uit het
regeerakkoord.

Advies

In het overdrachtsdossier hebben we scenario 2a opgevoerd. Met de informatie die we nu hebben lijkt deze berekening het meest reéel. We
ontvangen extra inkomsten van het Rijk conform het regeerakkoord, maar kunnen niet volledig de bezuiniging realiseren die daarmee gepaard
gaat. Daardoor ontstaat een structureel tekort van ongeveer 5 min. Belangrijkste oorzaken zijn dat wij verwachten dat het totaal aan
maatregelen (die nog geconcretiseerd moeten worden) niet tot de bezuiniging gaat leiden die het Rijk voor ogen heeft (landelijk) en dat wij in
Utrecht al een aantal van deze maatregelen ingezet hebben, waardoor het besparingspotentieel kleiner is. De lastenontwikkeling zoals
opgenomen in het overdrachtsdossier zijn scherp en de kans dat dit naar boven bijgesteld moet worden de komende jaren is aanwezig.

=y f‘“m
¢ A 1 0
\;91; TSRS
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2.2 Effecten doordecentralisatie Beschermd
wohnen

Gemeente Utrecht

Ingroeipad objectief verdeelmodel

Ontwikkeling ruimte in budget BW
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70.000.000 16
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Noot: we gaan in deze scenario’s uit van doordecentralisatie per 2023





2.2 Scenario’s Wmo

15,0 Scenario 1

Gemeente Utrecht

100 \

5,0

50 \
-10,0
-15,0
resultaat 2022 resultaat 2023 resultaat 2024 resultaat 2025
== Centrumgemeentetaken Gemeentetaken === Totaal WMO
Scenario 3
15,0
10,0
B \
5,0 \
-10,0
-15,0

resultaat 2022 resultaat 2023

= Centrumgemeentetaken

resultaat 2024 resultaat 2025

Gemeentetaken === Totaal WMO

15,0
10,0

5,0

-10,0

-15,0

15,0
10,0

5,0

Scenario 2

\

T~—

resultaat 2022 resultaat 2023 resultaat 2024 resultaat 2025

= Centrumgemeentetaken Gemeentetaken === Totaal WMO

Scenario 4

resultaat 2022 resultaat 2023 resultaat 2024 resultaat 2025

= Centrumgemeentetaken Gemeentetaken === Totaal WMO





2.2 Scenario’s Wmo toelichting

De scenario’s zijn een technische doorrekening van de mogelijke effecten van de
doordecentralisatie BW. I_-her_bl% Is voor de afname van het budget gerekend met de meest
actuele versie van het objectiet verdeelmodel. Door de doordecentralisatie worden de
kosten van beschermd wonen ook geleidelijk aan een verantwoordelijkheid van de
regiogemeenten. We hebben hiervoor drie scenario’s doorgerekend met een aanname
van de mate waarin de kosten naar de regiogemeenten gaan op basis van het

woonplaatsbeginsel.
» Scenario 1: voortzetten huidige situatie

« Scenario 2: doordecentralisatie BW in budget verwerkt, aanname dat de kosten BW met
hetzelfde percentage afnemen als het budget

* Scenario 3: doordecentralisatie BW in budget verwerkt, aanname dat de kosten 5%
minder hard dalen dan het budget

» Scenario 4: doordecentralisatie BW in budget verwerkt, aanname dat de kosten 5%
harder dalen dan het budget
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2.2 Scenario’s Wmo advies

* Nog veel onzeker over ontwikkelingen kosten BW (o0.a. afhankelijk van
mogelijkheden preventie en mate van transformatie in de U16, uitwerking
woonplaatsbeginsel)

* Op dit moment geen reden om aan te nemen dat wij het beter of slechter doen
dan de aannames onder het objectief verdeelmodel

» Advies om te kiezen voor scenario 2, waarin de kosten evenredig met het
verdeelmodel afnemen.
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3. Haalbaarheid en risico’s

* Beinvloedingsruimte door de raad is beperkt (zie sheet 3)

* Voor jeugd verwachten we t/m 2024 we uit te komen met rijksmiddelen. Daarna onzeker vanwege onbekende
meerjarige financiéle reeks en impasse hervormingsagenda

* Voor Wmo verwachten we vanaf 2022 tekort te komen op de gemeentebegroting

* Het is van belang om te blijven inzetten op lobby en het bieden van zekerheid en stabiliteit aan aanbieders in
Utrecht.
* Belangrijke noot: geld is niet altijd dé oplossing:

« Schaarste kan stimuleren om gewenste en nodige transformatie verder te brengen, zoals
transmuralisering.

» Tekorten op de arbeidsmarkt maken dat extra geld niet altijd ook daadwerkelijk ingezet kan worden.
* Ten aanzien van de financiéle beheersing voor deze budgetten en de onzekerheden op stelselontwikkelingen en
financién adviseren wij om:

- te onderzoeken of het opportuun is de (incidentele) rijksgelden te oormerken/beschikbaar houden worden
voor deze wetten

- de budgetten van WMO, Jeugdwet en MO/BW in hun onderling verband te beschouwen gezien de
intensieve relaties in de uitvoering van deze wetten.

- Voor 2023 en 2024 extra middelen beschikbaar te maken voor de transformatie BW in de U16 om de
inhoudelijke beweging achter de doordecentralisatie te kunnen blijven maken
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4. Landelijke context financién jeugd

Diverse onderzoeken en uitspraken over landelijke tekorten jeugdhulp:
AEF rapport (stelsel in groei):

* Gemeenten komen 1,9 mld. tekort op jeugdhulp

* Meer kinderen in jeugdhulp, uitstroom blijft achter (langere trajectduur)

« Sturing gemeente beperkt, weinig/geen eenvoudige oplossingen
Stuurgroep ‘Maatregelen Financiéle beheersbaarheid Jeugdwet’ (cie. Sint):
» Geen eenvoudige oplossingen op korte termijn

 Kijken naar aanpassingen stelsel

* Vergroten sturingsmogelijkheden (samenwerkende) gemeenten

Arbitrage commissie:

* Rijk moet gemeenten compenseren voor feitelijk tekort voor uitvoeren wettelijke taken

° ,I{'\’ig'k en gemeenten moeten hervormingsagenda vanaf 2022 opstellen en uitvoeren om
0

besparingen te komen > 1mld macro tussen 2022 en 2028
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4. Landelijke context financien jeugd

* Hervormingsagenda jeugd stil gelegd vanwege (extra) bezuiniging jeugdzorg
regeerakkoord
* Regeerakkoord: structureel besparen 500 min. macro vanaf 2025

* Het kabinet denkt dit te kunnen besparen door bijv. invoering van een eigen
bijdrage en het inkorten van de behandelduur

« Komt naast de reeks van de commissie van wijzen (van +1,9 mld. in 2022 naar
+0,8 mld in 2028 )

* Kan alleen als maatregelen uit de hervormingsagenda optellen tot 1 mld.

« Aangenomen motie 1e kamer: herstel gesprek over hervorming van het stelsel
van jeugdzorg met gemeenten, zonder dat dit belast wordt met de
bezuinigingen uit het coalitieakkoord, maar gebaseerd op alle conclusies en
aanbevelingen van de commissie van wijzen
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Lessen 2019: Verbetering Bedrijfsvoering & Strategie

Beeld uit visitatiecommissie, PwC onderzoek en eigen analyses

Strategie en uitvoering bij elkaar in één kolom.
Samenvoeging maakt dat er beter gestuurd kan worden.
Werken vanuit één gezamenlijke geprioriteerde agenda.

Werken aan filosofie die beschrijft hoe we de organisatie ondersteunen, vanuit dezelfde
gedachte.

5. Lange termijn strategische doelen en control komen los van de bedrijffsvoering, onder aansturing
van de gemeentesecretaris.

L
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Programma Versterking Bedrijfsvoering & Strategie

Om dienstverlening nog beter te richten op de
behoefte van onze organisatie sturen we met alle
elementen van het programma op een vijftal
bewegingen:

1
Ay ’
@

Sturing

Vakmanschap

1. Van reactief naar proactief

c}

Prioritering

2. Van produceren P&C producties naar continu
weten, analyseren en acteren

Versterking
Bedrijfsvoering

3. Van zicht op efficiency naar zicht op
effectiviteit

4. Van blik op onderdelen naar zicht op het
totaal @
5. Van geld naar inhoud Versterking

advisering

ollla

- -

Planning &
Control
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Vervolg Versterking Bedrijfsvoering & Strategie
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Belangrijke ontwikkelingen

* Krappe en veranderende arbeidsmarkt

* Werkdruk, ook door crises

« Complexe transities (energie en omgevingswet)

* Nieuwe werken

* Veranderende en nieuwe wet- en regelgeving

 Bruikbare data en gegevens (common ground)

* Risicovolle projecten

« 24/7 bereikbaarheid en polarisatie publiek debat

* Regionalisering en werken op verschillende schaalniveaus






‘Vijf voor twaalf’ voor bedrijfsvoering

* Focus afgelopen jaren op vergroten van efficiéntie, wat ten koste is gegaan van effectiviteit
« Zonder ingrijpende verbeteringen in bedrijfsvoering loopt de gemeentelijke organisatie vast
* Dit betekent dat opgaven onvoldoende ondersteund en ambities niet gerealiseerd kunnen

worden

* Dit geldt al in de huidige situatie, laat staan als het gaat om nieuwe ambities

Om de basis op orde te brengen en aan de eisen van een groeiende stad te voldoen,
zijn meer financiéle middelen noodzakelijk

e r‘;txx, de
?
0 ‘l ‘.
7910"'?"\“\‘\
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Waar ligt de focus

1. Geld, capaciteit en 3. Realisatiekracht

kwaliteit

» Scherper inzicht in opgaven * Metropoolregio Utrecht; * Vertalen van coalitieakkoord
(anticiperen door capaciteit positionering focussen op 2022 — 2026 in concrete
en middelen) Health resultaten en toedelen van

« Anticiperen door vergroten « Verbeteren van verantwoordelijkheden
van flexibiliteit en samenwerking met andere * Versnellen en
beschikbaarheid, inzet van overheden en bedrijfsleven vereenvoudigen van
medewerkers en middelen (nieuw regeerakkoord ruimtelijke procedures (UPP)

« Standaardiseren van benutten als 1¢ kans) « Verbeteren van sturing in
werkmethodieken en P&C-cyclus

bedrijfsvoering (flexibiliteit)

Leiderschap en gedrag
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Wat vraagt dit van de bedrijfsvoering (1)?

Meer middelen nodig om opgaven technologisch en datagedreven te ondersteunen als gevolg van:

* Wetten in werking treden die impact hebben op de digitale transformatie

Informatievoorziening en - technologie * Informatiebeheer en gegevensbescherming niet op orde zijn

» Basisapplicaties vervangen moeten worden

» Technologische standaarden in de markt veranderen; cloud technologie en common ground ontwikkelingen

Om het risico op discontinuiteit te beperken en te werken aan de diversiteit is behoefte aan:

* Meer capaciteit voor werving, strategische personeelsplanning en ontwikkeling van HR-instrumenten
Human resource management * (Structurele) investeringen in werkgeversmerk, arbeidsmarktcommunicatie en opleiding en begeleiding
* Meer kennis over medewerkers met migratieachtergrond

« Stoppen met werkende instrumenten, zoals inhuurplafond

* De gebouwen, terreininrichting en installaties van Stadsbedrijven aan de Tractieweg naderen het einde van
hun levensduur. We stellen een huisvestingsstrategie op en brengen financi€le consequenties in beeld

» Medewerkers blijven op een hybride manier werken. Aanpassingen in het Stadskantoor en investeringen in
het ondersteunen van medewerkers zijn onvermijdelijk

Facilitair en huisvesting
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Wat vraagt dit van de bedrijfsvoering (2)?

Bestuurlijke advisering, planning &
control en communicatie

Overige bedrijfsvoering

Gemeente Utrecht

Investeren in capaciteit en middelen:

* Onderdelen zijn niet of onvoldoende meegegroeid met de organisatie. Hierdoor is beperkt zicht op
risico’s in het opereren van de gemeente, wat kan leiden tot financiéle tegenvallers en juridische
incidenten (reputatieschade).

* De verwachte ontwikkeling van de stad zorgt bij de onderdelen voor knelpunten om de organisatie
voldoende en kwalitatief goed te kunnen ondersteunen.

» Juridische toetsing van besluitvorming, kwaliteitsborging van het bestuurlijke besluitvormingsproces
en de advisering en ondersteuning van het college van B&W vragen ook aandacht.

Investeren in het verstevigen van onze positionering en lobby:

» Versterken relatiemanagement en lobby.

* Verstevigen communicatie-en mediastrategie.

* Ontwikkelen van passende investeringsvoorstellen met partners in de omgeving

Investeren in strategisch evenementenbeleid en —organisatie

* Profiel van Utrecht versterken t.b.v. de lobby en als economische impuls met (inter)nationale
evenementen van formaat passend bij het profiel van de stad.

* Voor het binnenhalen en het organiseren van dergelijke evenementen is er momenteel onvoldoende
kennis en geen centrale plek in de organisatie.

De toename en complexiteit van bestuurlijke en financiéle vraagstukken, met de benodigde kwaliteitsslag
en de verplichtingen vanuit wet- en regelgeving, leveren een enorme druk bij financién, inkoop, juridische
zaken, huisvesting, facilitaire zaken en bestuurlijke ondersteuning.

Uitbreiding van de capaciteit is nodig door de groei van de stad en van de gemeentelijke organisatie





Bekostiging bedrijfsvoering:
‘overhead vierkant’

In de Voorjaarsnota 2019 is opdracht gegeven om een voorstel voor een overheadnorm uit te
werken waarbinnen de organisatie kan zorgen voor een duurzame uitvoering van de
bedrijffsvoering. Dat wil zeggen; een uitvoering die robuust is en toekomstige knelpunten kan

opvangen.

Met de integrale afweging in 2020 is gekozen voor het werken met een nieuwe
overheadsystematiek. De kern van deze systematiek is dat de overhead meebeweegt met de

organisatie. Door deze systematiek:

® Zi'P we in staat om voor Ian?ere tijd c"otimale ondersteuning te bieden in het realiseren van
oﬂ) ossingen voor onze maa schadpe |ke opgaven.

o Kggrrll%r%‘vevﬁ een stapeling van kleine en gedetailleerde overheadvoorstellen bij de Voorjaarsnota
Vv .

Het overheadspercentage is vastgesteld op 25,7% van de apparaatskosten.
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Oplossen knelpunten en investeren in basis

Knelpunten en ambities overhead zijn in 3 categorieén gesplitst:

1. Bij de invoering van het overheadvierkant zijn uitzonderingen gemaakt op wat binnen het overheadvierkant
moet worden opgelost; nieuwe wetgeving en Werken 3.0.

2.Basis op orde: op diverse onderdelen is de werkdruk ontzettend hoog of werken we kwalitatief onder de
maat.

3. Kwaliteitsslag bedrijfsvoering: vanuit SPP is inzichtelijk gemaakt wat er nodig is om vanuit bedrijfsvoering
goede ondersteuning te kunnen bieden aan de groeiende organisatie.

Omvang (jaarschijf 2026 structureel) Overheadvierkant

1. Uitzonderingen (nieuwe wet- € 9,8 miljoen 27,8%
en regelgeving en Werken 3.0)
2. Basis op orde € 15,2 miljoen (inclusief 1) 29,3%

3. Kwaliteitsslag € 31,4 miljoen (inclusief 1 en 2) 32,1%
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In vergelijking met anderen gemeenten

De omvang van het overheadvierkant kunnen we niet vergelijken met andere gemeenten, omdat
we hier een eigen definitie hebben gekozen. Wel kunnen we de verhouding overheadsformatie
t.o.v. de totale formatie vergelijken. Bij doorvoeren van categorie 1 en 2 komt Utrecht uit op 29,7%
(2020: 27,1%). In vergelijking met andere gemeenten (G7, Vensters) staan we dan in

de middenmoot. Rotterdam, Den Haag en Tilburg hebben een hoger percentage. Maar ook de
andere gemeenten gaan mogelijk in percentage stijgen, gezien de wettelijke taken die erbij komen.

Percentage overheadformatie t.o.v. totale formatie

Jaar 2017 2018 2019 2020

Utrecht 27,1% 26,2% 27,2% 27,1%
Amsterdam 25,0% 26,7% 26,4% 26,4%
Rotterdam 28,1% 20,0% 25,6% 30,8%
Den Haag 32,3% 32,2% 31,3% 30,1%
Eindhoven 31,3% 28,8% 28,2% 28,6%
Groningen 241% 29,0% 28,5% 26,2%
Tilburg 33,1% 32,5% 30,8% 30,3%

Gemiddelde* 29,0% 28,2% 28,5% 28,7%

* het gemiddelde percentage van de genoemde gemeenten exclusief Utrecht
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Advies: basiskwaliteit van de uitvoering

Vanwege de beperkte financiéle ruimte adviseren we wat minimaal nodig is om basiskwaliteit van
de uitvoering te kunnen garanderen:

* knelpunten als gevolg van veranderende en nieuwe wetgeving

* het nieuwe werken: investeren in tijd- en plaats onafhankelijk werken

* noodzakelijke professionaliseringsslag: standaardiseren en common ground

* borgen minimaal niveau en noodzakelijke ontwikkeling: capaciteitsmanagement, structureel
maken lobby, profilering

De ruimte die extra ontstaat door (reguliere) groei van het vierkant door groei van de organisatie
(door oplossen knelpunten) wordt in mindering gebracht op deze claim.

Dit betekent dat het overheadvierkant groeit naar 29,3%.

We kunnen dan de professionaliseringsslag om de bedrijfsvoering toekomstbestendig te maken niet
uitvoeren, dus:

« geen continuering en verdieping van de benodigde ICT en technische ontwikkelingen

* geen stappen op het gebied van datamanagement

* geen extra capaciteit en middelen voor lobby, communicatie- en mediastrategie en de
internationale positionering
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Gevolgen Oekrainecrisis

15 april 2022
Onderhandeltafel
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Inhoud

« Wat is dit voor crisis?

« Ontwikkeling van de opgave vluchtelingenspoor
* Impact gemeentelijke organisatie tot heden

» Actueel: opvang viuchtelingen

* Uitgangspunten

« Strategie tot einde van het jaar
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Wat is dit voor crisis?

Organisatie langs verschillende sporen: Kenmerken
° ° POTE Langdurig
« Opvang vluchtelingen Hoge mate van onzekerheid

* Directe opvang |s direct
Raakt gehele keten

Ver weg en dichtbij

* Onderwijs, werk en leefgeld

» Bredere huisvestingsvraag van
verschillende groepen

Gamechangers
« Cyberdreiging Uitbraak wereldoorlog
. Einde oorlog
Openbare orde en maatschappelijke onrust Oplagien Covid of einde
* Algemeen/organisatie (incl. oriéntatie, scenario’s, Covid

Rijk en regio) Gastoevoer uit Rusland
stopt

Politieke
aardsverschuiving in
Europa en VS

Eindelijk structureel
Rijksbeleid
vluchtelingenopvang

Communicatie






Ontwikkeling van de opgave viuchtelingenspoor

1. Opgave
a) Opvang reguliere instroom conform bestaande norm: ca. 300 dit jaar
b) Opvang en begeleiding extra instroom Oekraine (800 en anticiperen op verdubbeling)
c) Extrainstroom om Ter Apel te ontlasten: 200
d) Bredere context: disbalans vraag en aanbod woningmarkt (Taskforce versneld wonen)

2. Ontwikkeling van de organisatie opdracht Oekrainers vanaf 23 februari 2022

a) Eerste stappen met piket OOV

b) Klein crisisteam, met collega’s van MO/ Wenl/ PMB

c) Hulp en energie vanuit alle hoeken van de organisatie

d) Inrichten en bemensen van een toekomstbestendig Crisisteam
e) Overgang naar structurele opvang viuchtelingen breed

Resultaat: alle mensen die in Utrecht zijn aangekomen hebben onderdak!
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Verschillende groepen viuchtelingen

Oekraiense viuchtelingen: Hiervoor zijn in Utrecht de volgende Overige viuchtelingen: Er is wekelijks nog steeds sprake
opvangplekken beschikbaar: van een grote landelijke instroom. Hiervoor is in Utrecht
« Aantal mensen in hotels: 172 beschikbaar in eerste opvang:

« Aantal mensen in gastgezinnen: 372 )

« Aantal mensen in overige locaties: circa 250 .
* In gebruik (Reinaerde, Zeehaenkade, W. Dreeslaan): 67 plekken
Totaal: circa 850 plekken in gebruik *

* Binnenkort beschikbaar: Kanaalstraat, Car. Rosendael: 68
plekken

* 498 plekken in onderzoeksfase

» 566 plekken in inventarisatiefase.

AZC Joseph Haydnlaan: 560 plekken permanent
AMYV Plekken De Meern: 20 plekken tot 2030

Noodopvang Voorveldse Polder : 335 plekken tot juni
2023

Noodopvang P. de Mortanges (jongeren) max. 300
plekken. Vanaf zomer 2022 voor een periode van 3 jaar

Crisisnoodopvang Casino: 200 plekken tot uiterlijk 24
april a.s.

Bewaken: gelijkheidsbeginsel diverse groepen viluchtelingen. Dit hoewel de juridische positie al ongelijk is
(verblijffsstatus, mogelijkheden om aan het werk te gaan); en het maatschappelijk draagvlak ook.
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Impact gemeentelijke organisatie tot heden

* De crisis heeft impact op 10 gemeentelijke processen: MO (Asiel en Integratie, Onderwijs, WMO,
Jeugdhulp, Polarisatie), OOV, PBZ (registratie, leefgeld, KCC), W&l (matching en leefgeld), VTH, PMB,
Ruimte, VGU, en bedrijfsvoering (MCN, IPM).

* Vanuit crisismodus gestart
* Druk op mensen die meedraaien in de crisisorganisatie en hun collega’s is groot.
« Reguliere werkzaamheden zijn uitgesteld of worden overgenomen door collega’s.

« Kosten: personele kosten, opvangkosten en leefgeldkosten
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Opvang viuchtelingen
Voorbeeld dagelijkse update

Hierbij de update over noodopvang voor Oekrainers in Utrecht van vrijdag 8 april 2022 / 9.00u:

Instroom en plaatsing via de Jaarbeurs:
* Gisteren zijn 22 personen in de Jaarbeurs geregistreerd. Hiervan zijn 10 personen in de regio geplaatst.
* |ntotaal zijn nu 1665 personen in de Jaarbeurs geregistreerd. Hiervan zijn 696 mensen via de Jaarbeurs in Utrecht geplaatst, 578 in de regio en 354 buiten de regio.

Bezetting in Utrecht
Naast de instroom via de Jaarbeurs hebben ook Oekraiense vluchtelingen op een andere manier onderdak gevonden in Utrecht. Hieronder een totaaloverzicht van het aantal Oekraiense
vluchtelingen in Utrecht.

e Aantal mensen in gemeentelijke locaties: 25

* Aantal mensen in hotels: 176

* Aantal mensen in gastgezinnen via Diaconie: 248

* Aantal mensen die eigen onderdak heeft gevonden (bijvoorbeeld gastgezinnen, Prinses Maxima Centrum): circa 380

* Aantal mensen in crisisnoodopvang (laarbeurs): 9

* Totaal aantal Oekraiense vliuchtelingen opgevangen in Utrecht: circa 1000

Beschikbare plekken in Utrecht
* Erzijn geen plekken beschikbaar in hotels.
* Nog circa 50 plekken zijn beschikbaar in gastgezinnen.
* De capaciteit van crisisnoodopvang in de Jaarbeurs is voldoende.

Update vanuit Jaarbeurs
* Vannacht hebben S personen in de Jaarbeurs geslapen. Vanmorgen is een gezin van vier zelf naar Dublin vertrokken. Verder waren er geen bijzonderheden. Ook donderdag
overdag is rustig verlopen.

7
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Organisatie opvang viuchtelingen

* Inrichten en regelen van A/B/C/D-locaties
» Exploitatie locaties

« Organiseren voorzieningen: onderwijs, werkmatching, leefgeldregelingen, verzekeringen, dagbesteding,
zorg, jeugdhulp en WMO

* Registratie en matching
* Monitoring en planning

« Afstemming partners en maatschappelijke organisaties
* VRU (regierol regio)
« COA (reguliere instroom)
* Rijk (kaderstellend)
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Afwegingskader / leidende principes bij vergroting
opdracht

Context: 800 duurzame opvangplekken

1. We sturen maximaal op kwaliteit van huisvesting
« Context opdracht VRU: realiseren 800 duurzame opvangplekken (categorie B of hoger)

2. We sturen zoveel mogelijk op opvang in de regio, zo min mogelijk verhuizingen en zo groot mogelijke zelfstandigheid
* Inburgering vanaf dag 1 (kader: Nota van uitgangspunten inburgering)
* Afwijken: wanneer de kwaliteit van huisvesting onder druk komt te staan

3. We hanteren zo veel als mogelijk reguliere kaders op het gebied van opvang en wonen
« Streven naar maximaal 300 opvangplekken per (b/c) locatie (kader grootschalige opvang).
* Goede spreiding over de wijken (kader grootschalige opvang)
< Streven naar een transparante en rechtvaardige woonruimteverdeling (woonvisie)

« Indien locaties en panden langer dan 2 jaar beschikbaar zijn, wordt afweging gemaakt of deze worden verbonden aan de Taskforce
Versneld Tijdelijke Woningen (doelstelling: realiseren 700 — 1050 wooneenheden per jaar tot en met 20205 ivm wooncrisis).

» Afwijken: wanneer de snelheid van de te realiseren opvang onder druk komt te staan.
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Afwegingskader / leidende principes bij vergroting
opdracht

Context: Verdubbeling opgave, langdurige crisis

1. We borgen de basis: iedereen een dak boven het hoofd
« Context: anticiperen op verdubbeling van de opgave
+ Uit te werken handelingsperspectief voor een noodscenario om basiskwaliteit te kunnen blijven leveren, oa.
 Inrichting sporthallen, overheidskantoren
 Juridische kaders (oa. noodwetgeving)

2. We bereiden ons voor op een lange adem
« Aanvulling volgt nav scenario analyse DR: (neven)effecten/ impact op de opgaven

« We werken aan een duurzaam resultaat door relatie met Taskforce Versneld Tijdelijk WWoningen
 Kenmerken Taskforce;

* Sociale huur;
* Panden en locatie zijn langer beschikbaar (>10 jaar);
« Gemengd wonen: reguliere woningzoekenden en kwetsbare doelgroepen (verhouding 70 : 30).

« Taskforce wordt als gevolg van Oekraine versneld en opgehoogd: 3.500 — 5.000 woningen in periode tot en met 2025
* Verkenning grootschalige locaties
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Strategie tot en met eind 2022

Vluchtelingen

»  Steunpakketten en maatregelen bundelen ter bevordering van fatsoenlijk leven viuchtelingen (arbeidsmarkt, leefgeld, welzijn).

Inwoners
«  Steunpakketten en maatregelen die gericht zijn op inflatie problematiek voor eigen inwoners (bestaanszekerheid: energie en voedselprijs).
*  Gesprek met maatschappelijke partners over inzet met gerichte agenda.

* Herijken beleid en daarmee uitvoering: Utrecht zijn we Samen, Thuis voor ledereen, bestaande contracten maatschappelijke organisaties

Intern

*  Verder inrichten gemeentelijke crisisstructuur

*  Verbinden directie met middenmanagement.

* Urgentie benutten voor gedragsverandering in de organisatie.

* Brede integrale afweging 28 berap inzake herprioritering reguliere werk

Dreiging/ontwrichting

» Crisisbeheersing op orde bij escalatie oorlog en verhoogde cyberdreiging

Woonopgave (lange termijn)

Prestatieafspraken met corporaties: wonen categorie D, energiebesparing en leefbaarheid.

Lobby bij het Rijk t.b.v deal BZK over regelruimte en cofinanciering statushouders categorie D.

Vw7 e |nventariseren lange termijn scenario’s woningbouw
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Ontwikkelingen sociaal domein (en
veiligheidsdomein) - CONCEPT

7 april
Ronald Venderbosch
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Inhoud

U heeft gevraagd om presentatie over sociaal domein, toegespitst op:
s Utrechtse praktijk,

¢ kansengelijkheid,

** principe van ongelijk investeren voor gelijke kansen

*» aanpak Samen voor Overvecht

Aanvullend vragen wij aandacht voor:

% Ongelijk investeren niet alleen richten op sociaal domein
*» Vraagstukken zorg en ondersteuning (Wmo, jeugd)

% Zorg en ondersteuning van nieuwkomers

% Veiligheid en leefbaarheid

7
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Trends en ontwikkelingen

* Meer scheidslijnen in een groeiende stad (ondanks al onze inzet)
o Grote verschillen tussen groepen en wijken/buurten, o.a. in gezondheid en wel/niet rondkomen
o Corona vergroot uit, met name onder gezinnen en jeugd in een kwetsbare positie

o Voedingsbodem voor maatschappelijke onrust (toename openbare orde problematiek)

Levensverwachting in als goed ervaren gezondheid, in jaren (2017-2020) Mensen die niet kunnen rondkomen tov mensen die wel kunnen rondkomen

Gemiddelde Utrecht is 65,0 jaar
4%
2%

23%

T

260&. Depressie

B Aandoening
bewegings-
. 16%
23%
% Hart- en
vaatziekten
7%
0 Owvarspannan'
40 /'n nanaus
19% COPDY
Astma
Mirimaal 1 [
48 n.,{;. psychischa

aandoening

24%

Gelijk aan Utrecht gemiddeld @ Lager dan in Utrecht gemiddeld @ Hoger dan in Utrecht gemiddeld

) ) Komt 1 tat 2 keer zo vaak voor bij mensen die moeilijk kunnen rondkomen
Bron: Volksgezondheidsmonitor, gemeente Utrecht

W Komt 2 tot 3 keer zo vaak voor bij mensen die moeilijk kunnen rondkomen 3
W Komt 3 tat 4 keer zo vaak voor bij mensen die mosilijk kunnen rondkomen





Trends en ontwikkelingen

% Schaarste op de woningmarkt en veel kwetsbare groepen die een woning nodig hebben
< Krapte arbeidsmarkt (zorg, onderwijs, kinderopvang, politie, etc)

% Zorg en ondersteuning onder druk door grotere vraag en maatschappelijke ontwikkelingen. Ook toename vraagstukken
zorg-veiligheid.

% Financiéle krapte jeugd en wmo neemt toe, grote onzekerheid tav financiering vanuit het rijk (ook stijging huren,
bouwkosten hebben impact). Vanaf 2025 problematisch.

+» Hoge vluchtelingeninstroom, meer nieuwkomers met een ondersteuningsvraag (opvang, huisvesting, inburgering, etc).
% Digitalisering van de samenleving (kans en kwetsbaarheid)

% Toename ondermijning, van ontwrichtende effecten van de internationale drugshandel in lokale wijken en buurten goed
zichtbaar.
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Utrechts sturingsmodel in het sociaal domein

Aantal belangrijke uitgangspunten: Leidende principes:

% Strategisch partnerschap % Leefwereld centraal

< Uitgaan (en benutten) van schaarste < Doen wat nodig is

% Taakgerichte bekostiging % Ruimte voor de professional
% Congruentie + Uitgaan van mogelijkheden
% Co-creéren en stapsgewijs leren en ontwikkelen % Zo nabij mogelijk

+» Eenvoud

Kaders en randvoorwaarden
zijn scherp geformuleerd

Gedeelde waarden
zijn het startpunt

Leren en verbeteren via
interactie en dialoog

Data en informatie brengt
de beweging in kaart
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Waardegedreven sturen met impact

“* Versterken/verrijken waardegedreven sturen gericht op impact maken:
o Sturen en verantwoorden waarbij de gedeelde waarden en de opgaven het uitgangspunt blijft

o Meer zicht op (maatschappelijke) impact door versterken data (-> data/sturingsinformatie op opgaven), informatie
en duiding.

o Meer zicht op onzekerheden/afhankelijkheden, dilemma’s en risico’s die (maatschappelijke) impact en de waarden
beinvloeden (informatie- en risicogericht werken (Uthiek-proof))

o Heldere afspraken met de Raad over impact en eerder fundamentele keuzes voorleggen als bv waarden onder
druk komen te staan.

% Scenarioplanning: nodig door toenemende onzekerheid en complexiteit (0.a. financiéle onzekerheid, ontwikkelingen tav
vraag naar hulp en ondersteuning, impact van diverse crises). Scenario’s helpen bij:

o Het reflecteren op impact, onzekerheden/afhankelijkheden en risico’s

o Inzichtelijk maken van knoppen om aan te draaien en keuzes die daarin te maken zijn en consequenties van die
keuzes op de waarden en impact.

o Het ondersteunen van vroegtijdig maken van fundamentele keuzes
*» Keuzes maken gebaseerd op principe ongelijk investeren voor gelijke kansen.
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Raadsinitiatiefvoorstel ‘Ongelijk investeren
voor gelijke kansen’

Raadsbesluit:

¢ Principe ‘Ongelijk investeren voor gelijke kansen’ vastgesteld als leidend principe op alle beleidsterreinen, zowel het
sociale als fysieke domein.

+» Starten van een vervolgproces om te komen tot een uitvoeringskader Kansengelijkheid in Utrecht.
o Onderzoek naar waar speelt kansenongelijkheid het meest en welke concrete inzet ons verder brengt ;
o Een politiek en maatschappelijk debat over doelen, effecten, dilemma’s en de fundamentele politieke keuzes;
o Hoe we de monitoring en sturing het beste vorm kunnen geven;
o Hoe de gemeenteraad hierbij haar rol kan pakken en hierop kan sturen.

*» Inzet externe deskundigheid en expertise (neutraal persoon, spiegelen raad en college)
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G4 onderzoek: oorzaken van kansenongelijkheid

4P Werk & Inkomen

‘ﬁ’Wonen

+/ Veiligheid

ﬁlﬂlaatschappelijke

participatie

R
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Omgeving

Huishouden | achtergrond

Belangrijkste
oorzaken (iImpact op
glle domeinen)

= Opleidingsniveau

= Opvoediundige
vaardigheden
ouders

Stress in het gezin
(bw. door armoede/
schulden,
psychische
problemen, etc.)

= Herkomst

Toegang tot activiteiten/sport
Aandacht vaor gezondheid
Aandacht voor gezonde voeding

Actieve leerondersteuning
Toegang en vindbaarheid goede
informiatie over systeem

Toereikende financigle situatie
Volwaardig werken en
werkzekerhsid

Passende woonsituatie (sociaal
0 vTije sector]
Fowaliteit van woonsituatie

Veilige thuisomgeving (geen
huisalijk geweld, bv. gerelateard
aan alcoholisme)

Aanmwezigheid positieve
rolmadeallen

Vertrouwen in
instituties/overheid
Ontwikkelen positieve identiteit
en zelfvertrouwen

Buurt

Toegang tot activiteiten/sport/
beweageriendelijke buurt
Gzezonde voedselomgeving

zoede (voor)school
Goeds basisschool
oeds middelbare school

Aanwezigheid positieve
redmodellen
Afwezigheid negatieve rolmodellen

Gemeleerdes buurt (herkomsten
opleidingsniveau en woonvormen)

Veilige leefomgeving
een negatieve rolmodellen/
straatciminaliteit

Aanwezigheid van
maatschappelijke rolmodelizn
Vertrowwen in instituties/overheid

Instituties

Systemen
(formele regels en wetten)

= Zorgverzekeringen (eigen risico)

= Toegankelijkheid (wijkjzorg

= Financienngsgrondslag centrale zorgverlener
VOOr gezin

= Ynje schoolkeuze

Vroege selectie

Adviesmethodiek (CITO en schooladvias)
Sociale focus op “hoogopgeleid-zijn”
(Vele) Ewetsbare overgangen

Arbeidscontracten (flexizzp/vast)
Sollicitatieprocedures en kanalen,
toegankelijkheid vacatures

= Sociale woningbouww en wnije sector

= Wachtlijst- en plaatsingsmethodizk

= Yermogensongelijkheid tussen kopers en
huwrders

= |nzet politiscapacitedt
= Fysieke inrichting wijken

= Toegankelijkheid overheidsdiensten (nabijhsid,

digitaal)

Informele gedragsregels
(impliciete afspraken)

Beperkte focus op preventieve zorg
Culturele (mis)match zorgizorgbehoevends
(incl. kennizlacune specifieke zorgbehoefte
minderheden)

{Mis)match school, straat en thuisoulwer
(Cmbewuste) discriminatie in het ondarwijs

{Onbewuste) discriminatie op de arbeidsmark:
Diominante (witte) organisatiecultuur

(Cnbewuste) discriminatie op woningmarkt
Ciominante wijkcultuur

(Onbewuste) discriminatie door politie/
{ervaren) etnisch profileren

{Onbewuste) discriminatie in openbare ruinmta.
(Ervaren) onrechtvaardigheid

Afwijkende informele gedragsragelsigean
toegang tot informele netwerken

Bestuurders afkomstig uit de “elite” realiseren
zZich te weinig elite t2 zijn





Wat is nodig gericht op kansengelijkheid?

+* We investeren al ongelijk:
o Meer geld en inzet naar groepen en wijken die dat hardste nodig hebben
o Partners hebben opdracht om te doen wat nodig is en daarin keuzes te maken.

o We zetten in op vernieuwende pilots die het anders doen (bv jonge kind, versneld vernieuwen, inzet ‘credible
messengers’ in preventie criminaliteit, ondernemersdienstverlening Ondernemer Centraal)

+* Ondanks al onze inzet nemen scheidslijnen toe en ze zijn meervoudig

¢ Dit vraagt om richting geven, stevigere fundamentele keuzes. Sturen met impact!

*» Borgen van bestaande succesvolle pilots en werkwijzen

*» Wijkgerichte aanpak als Samen voor Overvecht in een beperkt aantal andere wijken/buurten

*» Gezamenlijk proces waar we middenin zitten.
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Knoppen om aan te draaien

Vanuit perspectief: Ongelijk investeren voor gelijke kansen

+» Wonen: betaalbaar en passende woningen (bv tbv uitstroom uit beschermd wonen)
+* Rondkomen: bv continueren van de schuldenaanpak

+»» Werk: bv aanpak jeugdwerkeloosheid

¢ Investeren in kinderen en jongeren in kwetsbare positie

+» Groeien in balans: groei benutten om maatschappelijke opgaven te realiseren, barcode zowel kwantitatief als kwalitatief
laden.

*»» Schaalsprong van sociaal domein: been bijtrekken ambtelijke capaciteit om mee te kunnen groeien met de stad

* Investeren in sociale inclusie

Met deze knoppen ongelijk investeren, betekent:

*» Scherpe gesprekken over de maatschappelijke vraagstukken (normen druk, steeds minder tolerantie voor ‘afwijkend’
gedrag, nastreven van (economische) groei, veronderstelling dat als je je best doet dat je kunt bereiken wat je wilt,...)

+» Wat ga je doen of juist niet (meer) doen voor iedereen.
+»» Op welke terreinen en voor wie je wilt investeren en voor wie niet/minder.

oor wie financier je als gemeente en voor wie niet/minder

o772 W7
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Toekomstbestendige zorg en ondersteuning

Binnen toenemende schaarste (financién, ruimte en arbeidsmarkt) en grote onzekerheid (financién Rijk, ontwikkelingen
zorgvraag) fundamentele keuzes van nog groter belang.

Afgelopen jaren ingezet op:
“* Vereenvoudiging en inrichting zorglandschap
* Lobby op rijksmiddelen

** Innovatie, pilots gericht op veranderen van de vraag naar zorg en ondersteuning (buurtgericht organiseren aanvullende
jeugdhulp, versneld vernieuwen, krijtclub etc.)

Volgende stap:

s Steviger en fundamenteler inzetten op veranderen van de vraag en wegnemen van de oorzaken van toenemende zorg en
ondersteuningsvraag door:

o Meer inzet op preventie en versterken sociale basis

o Meer aandacht voor de context die problematiek veroorzaakt of versterk (bv problematiek ouders, prestatie
maatschappij)

o Integrale sturing op de uitvoering van de wetten
** Voldoende en goed geschoolde leerkrachten en zorgmedewerkers van belang

ﬁ&%
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Wijkaanpak Samen voor Overvecht

+» Integrale aanpak (sociaal, fysiek & economisch)

*» MET de wijk 5 ambities en 10 kansen geformuleerd
o focus
o uitnodigend om mee te doen
o gemeente faciliteert proces van samenwerking

*» Nieuwe partners (Rijk, Werkplaats, VSB Fonds), veel positieve energie, bewonersinitiatieven en verdubbeling van budget

+» We boeken concrete resultaten (400 werkzoekenden aan de slag, Durf te Dromen), ontwikkelen vernieuwende concepten
(Werkwinkel, Ontdekhal, 030ffice) en smeden duurzame coalities

+» Positieve communicatie vergroot trots van bewoners en verbetert imago

Monitor:

¢ Licht positieve ontwikkeling in de cijfers (ondanks negatieve effecten corona) > stijging in bewonersoordeel over de wijk,
buurtoordeel buurtaanpakgebieden, werkgelegenheid & daling in jongerenoverlast en gevoel van onveiligheid

«» Zorgen over eenzaamheid, jongvolwassenen, gezinnen in langdurige armoede
¢ Herstel is broos, maar wordt herkend in de kenniskringen en door de wijkambassadeurs
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Samen voor Overvecht: lange adem cruciaal

Conclusies:
*» Wijkaanpak is succesvol en moet minimaal 10 jaar worden door gezet
+»» Ontwikkelgeld cruciaal om verschil te maken en als cofinanciering naar het Rijk

+» Extra aandacht nodig voor:
o participatie bewoners
o overgang tijdelijke inzet naar structurele financiering
o doorgronden en aandacht voor structurele verbeteringen
O

sociaal/maatschappelijke inzet nog meer te verbinden met het ruimtelijke inzet, zowel organisatorisch als met
participatie

*» Soortgelijke aanpak nodig in beperkt aantal andere wijken/buurten
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Grote mate van onzekerheid en complexiteit!

Landelijke ontwikkelingen:

+» Besluit structurele financién jeugd en landelijke hervormingsagenda en onderzoek houdbaarheid \Wmo leidt tot nieuwe
financiéle situatie

+ Impact stijgende investeringskosten, huurkosten, energiekosten, toename druk
¢ Preventie infrastructuur

*» Opvang vluchtelingen

*» Herziening participatiewet (laag hangend fruit en fundamenteel traject)

Regionale samenwerking:

*»» Doordecentralisatie Beschermd wonen en verdere transformatie jeugdhulp vraagt om stevige samenwerking in de regio
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23 april 2022
Openbare Orde & veiligheid
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OOV: verschillende rollen en bevoegdheden

Openbare Orde: bevoegd gezag

* Burgemeester is eenhoofdig bestuursorgaan en verantwoordelijk voor de handhaving van de
openbare orde (en daarin bevoegd gezag over de politie), opperbevelhebber bij rampen / crisis

* Heeft bestuurlijk instrumentarium waaronder (nood)bevoegdheden om veiligheid te bewaken.
BM legt verantwoording af aan de raad over uitgeoefende gezag

* Veel werk in de advisering (24/7): informatiepositie, signaleren, scenariodenken, juridische
advisering en lijn van inzet, verantwoorden

Veiligheid: regie in het brede veiligheidsdomein

* Veelheid aan partners relevant: preventie criminaliteit/overlast, beheersen en bestrijden

 BM als verbinder tussen gemeentelijk concern (vz college) en veiligheidspartners (vz driehoek)
* Veel werk op snijvlakken: veiligheid/zorg, repressie/preventie, incidentmanagement/duurzaam
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Veilige leefbare stad onder druk
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%, Zorg &

\? Veiligheid

Dosistelling Zorg =n Vedigheid: Voorkomen van gevaar, dreiging =n overdast door hoog risico en/of

kwetsbare personen, voorkomen van recidive en doorbreken van criminele carmigres, door:

- PGA

- Aanpak criminele familiz= =n ernstig overdastgevende gezinnen

- Bageleiding Detentie =n Terugkesr naar basisaanbod voorzieningen en focus op motivatis naar ==n
beter perspectief

- Aanpak huiselijk geweld (huisverboden) en crisismaatregelen GGZ/ IBS

- Informatie- en risicogestuurd werken

Terugkeer ex-gedetineerdan Huiscligk geweld

uitstroom ex-gedetinesrden huisverboden 5
naar stad Utrecht =
Crisismaatregeien b
Ermns=tig Overasigevende Gezinnen g ]
450 =
12 L
-
=
"
o
lopende cases
Ii.gpoende casuistiek Top X (ZVHAL) Lopende casuistiek Lokale PGA g
80
= 5
0
cases jougd ml\:::? cases jeugd
=nen volwassenen

Jeugdgroepen bekend bij politie in 2020 1 criminele familie: meerdere gezinnen & panden in

. undarmel: . -
A iti I
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Utrecht relatief veel verdachten handel harddrugs 18 t'm 24

20
0
Amsterdam
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@ Handel en vervaardigen drugs in Uirecht

*..‘ Ondermijning

Relatief veel jonge verdachten handel hard-drugs
Utrecht heeft relatie! het grootste aandeed verdachten van handsl harddrugs ven 18 t'm 24 jeer. Dittype
dalict ks ook het meest to van alle drugsdalict

Crimingien In Utrecht verdienen grof geid met de handed In drugs an ket ronsalen ven lowetsbare jJongeren.
Dat geat gepaard met excesslel gewald Het crimimes! vermogen wordt wigewassen In dekmantal-
bedriven en er word? gefraudeerd met cverheldsgad Criminaic famBleretwerken oafemen druk on Invoed
ult In Urechtse wilken.

T -

Den Haag Rotterdam Utrecht
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MMA meldingen Plofkraken

300 + 30 van de 77 in 2019 2angehouden

plofkrakers komen uit Uirecht

» 200 p=r=sonen uit Midden- Neder and
betrokken bij plofloraken.
% van de aangehouden plofkrakers

3. 35 1 in Middden- Nederdand betrokien 57
mensenhandel/ -smokkel wapens Sl i ine/henn=p.
Bibob onderzoskan Mensenhandel Wapsans
Het Bibob instrument is ingezet bij In Utrecht zien we het aantal meldingen mbt In januari 2021 werd in het Utrechise park
g=n VOOr 0.2 vergunningen en seksuele uitbuiting toenemen. Ook Transwijk ee=n grote wapenvondst gedaan.

vasigoediransacties. Er is e=n ioename van het misdrijf ‘bezit
overige wapens' en de wapeninleveractie in

okt 2021 leverde bijna 100 wapens op.

arbeidsuitbuiting en criminele uitbuiting vinden
hier plaats mzar we hebben pas een kizin deel
in beeld van de daadwerkelijke uitbuiting.

Mi=drijven - wapenbezit

BIEOE onderzoeken
2010 2020 Criminele samenwerkingsverbanden
Utrecht kent rond de 50 CSV's en heel

Midden- Nederand ongeveer 150,

bezit vuurwapen

© 150





*’. Openbare orde en
crisisbeheersing  ecosrdineerde Regionsie Demonstrstiss

Autob Incidentenbestrijdings Dé afgaiopen twes Jaar waren
Mden ] g er dubbed zoved demonstraties
Bk [sar ks &f gan aanzicnifk Procedure (GRIP) p——
wantel autobrandan 2021
o047 2048 2019 2020 2024 * 2018 2019 2020 .
- .. -
- - - -
é &’%é &’% '&.l‘\ Gaslck Catharnesingsl  Corona (2020, 2024) ﬁ‘,_gi_ _)ﬁ
[2021)
20 180 176 1x GRIP 1 1x GRIP 4
130 123 g 150 221 445 =400
) Piketmealdingen
Mealdingen vuurwerkoverlast Ultgelicht 2021

» Vondst van 2K"s in Park Transwijk 2018 2018 2020
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Geregistreerde & Cybercrime &

criminaliteit en overlast &, gedigitaliseerde criminaliteit

De sfgelopen jaren tonen slle vormen van geregistreserde criminaliteit in Cybercrime
Utrecht een noemenswasrdige daling. Sinds de coronacrisis is bovendien een Cybercrime bestaat uit misdrijven die gepleegd worden met een ICT-middel en die
extrs sfname van deze delicten zichtbasr. Desondanks zien we ook dat gericht zijn op ICT, zoals hacking, DDoS-aanvallen, ransomware, virussen en malware.

slertheid geboden is. Overlast van slcohol/drugs en verwarde personen is juist

Digitale crimins itsit
tosgancman. Gedigitaliseerde criminaliteit betreft tradiionele delicten waarbij ICT als middel wordt
5000 ingezet, maar niet het dosl is. Daarbij gaat het bijvoorbesld over (bankjh=lpdeskiraude,
fraude met bankgegevens of internetbankieren, identiteitsfraude, of fraude met online
4.000 handel, maar ook sexting en sextortion en het afpersen van personen via e-mai of sociale
media. Niet van al deze delicten zijn ciffers beschikbaar en in de figuwr is bijv. alleen
zoon . horizontale fraude opgenomen Ultgelicht 2021
. Cah 999 SE3 ASE RE9 E PE B e e

» Aangit

Polarisatie &
Radicalisering

Coronaimastrapelen) habben gezorpd voor versneling van processen van

atach dljke onrust, polarsatie endof redical ! We Zien it terug I
gepolarkaerde, werharde, (onfing] discussis, demonstraties an oo andlle sprong
die gemaakt wordt van het activistische nasr hat axtremistizche. Soclals modis
hebben hlern eon facliiterende en mobliserande rol met de hoevasihald
complotthecredn en desidormatic die versprald wordt Stesds vaker 1S sprake
van badraiging enfof InSmidatic ven pollcl journalisten of welenschappers.

Met ceze valligheldsaanpak en dearin In ket biizonder Utrech? 2iin we samen’
Zen we deze mestscheppallke processen en bleden we desr cen weerwoord
tegen door aumn cor Ve o Wear Kan en rep Wasr moet.

Elke wilk kent gen bond A feg mat sl it de wilk. W zin
bezly met de herfidng en verbredng ven o bondgenctenaanpak.

Rulm 400 professionals getraind Paolrad cases in 2020
op multicuituresl vakmanachap en

radicalisering ﬂ%ﬁ h* Cases in 2021

Camearatoszicht

D stad growit en de
wedightidaproblonedice groeit met ot atad
mee e wondt compleser. Cameratossicht
iy Eipdragen om overlaet an cpankare
ord veratoringen & verminderes en o
edeguied te kunnen optreden. Hed hudige
carrabaad legh begarkingen op di in
toenemends Matt knadlen Onder avdens
A& Vg cadr (Bembele) Catra's s roter
dian bt aerlbod. Hed afgelopen jedr zijn
daerdeo Spdelije datr Boxibole carrra’s
Figiret dan het camerabaleid toestaat
Maomentesd evalueren we bt Fadige
Carrabeed e SRdn w in Gesgrick mek
A& inwaners van o stad over bt nt an
di froodraak v Camera’a

75

vashe camera’s

fevbsie camera's

Meldingen cybercrime toegenomen met 78,3%

2400

Woning Geweld |Autokraken Figts Jeugd Jeugd Overlast | Owerlast
inbraken diefstal overiast owerlast | alcoholy | verwarde
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Reflecties (0.a. Hans Boutellier)

* Geregistreerde criminaliteit daalt al jaren, maar is niet meer de goeie indicator.
Criminaliteit heeft een ander karakter gekregen (minder zichtbaar, ingewikkelder
en met minder (bekende) slachtoffers)

* Lokale veiligheid begint bij burgers en tegelijkertijd groeien
veiligheidsvraagstukken steeds meer boven de lokale zorgen van burgers uit. En
hebben het karakter van ‘wicked problems’ (veel partners, vaak internationaal
karakter, verschillende oorzaken, etc)

» We zetten als overheid vaak in op mensen die ‘willen’ terwijl ook de mensen die
niet willen, bereikt / gemotiveerd / geholpen moeten worden

* Het kost steeds meer moeite om bepaalde groepen te bereiken, blijvend
investeren (in wijk/buurt) is nodig

Gemeente Utrecht





Wat vraagt dit voor de komende jaren: capaciteit op orde
brengen en focus

* NU inspelen op wat al gaande is en wat nog komen gaat

Van het faciliteren van demonstraties tot het beheersen van incidenten in wijk en buurt, van aanpakken
hotspots overlast tot omgaan met problematiek van hoogrisicopersonen, van kort- of langdurige crisis
tot voorkomen doorgroeien in de drugscriminaliteit en tegengaan polarisatie.

* Digitale wereld centraler stellen: innoveren en experimenteren

Van voorbereiden op cyberdreigingen tot verhogen weerbaarheid. Van voorkomen en aanpakken

cybercrime tot bijdragen aan ontwikkeling instrumentarium om digitale criminaliteit / opruiing tegen te
gaan

* Ongelijk (durven) investeren in personen, families en kwetsbare gebieden

Haal criminele jongeren uit de anonimiteit, maar geef ook de overheid een gezicht (maatwerk),
doorbreek intergenerationele criminaliteit en zet daar in waar de grootste risico’s naar boven komen en
investeer in de veiligheid van die wijken (werk daarbij altijd informatiegestuurd).

Gemeente Utrecht





Actuele dossiers

 Programma “Grenzen Stellen Perspectief Bieden”

Cameratoezicht
* Noodzakelijkheidscriterium i.p.v. max aantal camera’s (met duidelijke waarborgen)
 Slimmer uitkijken (gerichter en daardoor verbeterde privacy)

Straatintimidatie

« Campagne & actieplan volgen voor de zomer. Meer dadergericht en gericht op
nieuwe norm (bewustwording)

 Structurele dekking ontbreekt. Gewenst 250k (jaarlijks)
Jaarwisseling

* We werken conform besluitvorming raad toe naar een nieuwe traditie (zonder
vuurwerk), met lokale initiatieven en centrale viering.

« Knelpunt: Geen dekking voor centrale viering en draagvlak aandachtspunt.
* Experiment gesloten coffeeshopketen
« Commissie Sorgdrager / sekswerk 2.0

Gemeente Utrecht





Benchmark cameratoezicht

uit evaluatieonderzoek

W <
Gemeente Utrecht

Tabel 3.1

Rotterdam
Tilburg
Almere
Den Haag
Amsterdam
trecht
Eindhoven
Groningen

Aantal camera’s in acht grootste gemeenten

430
130
130
150
220

20

582.000
197.000
208.000
38.000
862.000
359.000
232.000
202.000

Camera’s per

10,000 inwoners

&
7
6
3
3
2
2
1






Beeld van de Organisatie

Presentatie college-onderhandelaars
Utrecht, 8 april 2022
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Digitale stad Duurzame Duurzame Samen- Transparante, Veerkracht Vergroenen Werk voor Woningmarkt Zorg dichtbi
energie mobiliteit werking in slagvaardige en gelijke en verdichten liedereen in balans en op maat
buurt, stad organisatie kansen in balans
en regio
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Opgavegericht werken

Wat er in de stad moet gebeuren, is leidend in ons werk,

niet onze organisatiestructuur, processen en systemen

We organiseren ons rond de opgaven

Per opgave bepalen we de rol die we als gemeente
spelen en de partners met wie we samenwerken
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Fundament

Opgavegericht
werken als erkende
basis

Cultuur van
gelijikwaardigheid en
toegankelijkheid

Samenwerking
vanuit één strategie

Open, wendbare en
betrouwbare

organisatie

Goede ambtelijk-
bestuurlijke relatie

Platte organisatie /
lean georganiseerd

college

Integrale advisering
van organisatie aan

Veel oog voor
kwaliteit van
uitvoering






Uitdagingen voor de organisatie

Te weinig mensen en
middelen om ambities waar
te maken

Ambities en uitvoering
niet in evenwicht

Beperkte standaardisatie
leidt tot onnodige
werkdruk

100% doelbereik beperkt
soms de slagkracht

Resultaatsturing
moet beter






Wat doen we er aan?

Goed is goed genoeg

Uitvoering centraal Arbeidsmarktstrategie

Standaardisering

Resultaat sturing






Wat is nodig?

Ruimte voor inhuur

Ambitie? Dan ook
€ voor de uitvoering

Wat wil je
met
participatie

Flexibiliteit in
de begroting
Wees matig met

visies






Actualiteit

 Dienstverlening onder druk

» Oekraine crisis: beslag op organisatie; in control komen, lange termijn gevolgen
* Nasleep coronacrisis

* Ruimte: deal wonen & mobiliteit

* Lobby

 Schaalniveaus & allianties

Gemeente Utrecht
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Utrecht.nl/coalitiebesprekingen
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Producten

 Coalitieakkoord (pdf en boekje)
» Publiekssamenvatting

« Webpagina

* Nieuwsbericht en Q&A

* Presentatie






Uitstraling en beeld

* Fris en modern

* Beknopt, heldere taal

e Inclusief in woord en beeld
* We-vorm

* Doel voorop

 Utrechters in beeld

« Aansprekend






Voorstel concept

« Vijf Utrechters in beeld
e lllustreren de belangrijke
vraagstukken in coalitieakkoord:

« Kansengelijkheid/wijkaanpak
- Bestaanszekerheid/werk
« Jongeren/inclusie
 Volkshuisvesting/wonen
« Klimaat/klimaatcrisis

« Beelden te gebruiken in
coalitieakkoord, voor socials, etc.






oalitieakkoor

&) Lees voor
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Wonen en leven Zorg en onderwijs Werk en inkomen Ondernemen Bestuur en organisatie

Home Bestuur en organisatie College van B en W

COLLEGE VAN BEN W
Publieksversie samenvatting coalitieakkoord

Utrecht: ruimte voor iedereen

In ons coalitieakkoord vertellen wij wat we de komende jaren gaan doen
voor een mooier en beter Utrecht, een stad waar voor ruimte is voor
iedereen.

Het akkoord bestaat uit 3 onderdelen:

. Utrecht® plaats voor iedereen. Over onderwijs, economie, werk, sport, welzijn, zorg en
veiligheid
R U I M TE 2. Utrecht: gezonde groei voor iedereen. Over wonen, mobiliteit, nieuwe energie en een
gezonde omgeving om in te leven
VO O R . Utrecht- de kracht van iedereen. Over hoe we de genoemde doelen willen bereiken, samen
met Utrechters en andere betrokkenen
I E D ER E E N Utrecht- plaats voor iedereen

Het eerste deel gaat over onderwijs, economie, werk, sport, welzijn, zorg en veiligheid. Wij
Utrecht 2018-2022 zien dat het goed gaat met Utrecht, dat de stad groeit en dat veel mensen hier met plezier
wonen en werken. Tegelijkertijd zien we ook mensen die het moeilijk hebben om mee te doen.

w

Coalitieakkoord GroenLinks « D66 - ChristenUnie
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Nieuwsbericht en Q&A

* Op basis van inleiding/publiekssamenvatting
» Oefensessie woordvoeringslijnen
« Aanbod 1-op-1 oefenen

» Social media! @gemeenteUtrecht en jullie accounts






Presentatie

* 31 mei 2022 16:00 uur

» Opties voor locaties:
» Krachtstation of Vechtclub Kanaleneiland

* De Speler Zuilen

* Genodigden: gemeenteraad, media, geinteresseerden incl. briefschrijvers
(suggesties voor verzendlijst uitnodiging welkom)

« Formeel presentatie-/overhandigingsmoment






Kosten

e Ontwerp en drukwerk € PM

 Fotografie (inclusief afkoop beeldrechten) €5,000
* Locatie presentatie € PM

* Totaal € £ 10.000






Participatie en betrokkenheid inwoners






Inhoud presentatie

= Samengevat: de belangrijkste aanbevelingen. 4

» Welke uitdagingen zijn er, context.

= Korte schets huidige situatie.

» Lessen 2014 — 2022 en wat helpt.

* De kern van de aanbevelingen.

2 LR 2
Rz ,k,
Gemeente Utrecht

We doen niet het overdrachtsdossier over. In deze presentatie focus op de belangrijkste
lessen 2014-2022 en wat dan de aanbevelingen zijn.






Samengevat. Differentieer & basis op orde

* Participatie is geen doel op zich en het is geen ‘one size fits all’.

» Duurzame relatie met de inwoners is de basis. Niet pas als er iets speelt. Dat doet
afbreuk aan vertrouwen.

» Ongelijk investeren en differentieer in participatie:
» differentieer naar opgave of naar wijk/buurt.
» differentieer naar belangen van inwoners/ondernemers. Diegene die het meest geraakt
worden, moeten een stem krijgen.
* Als je het doet, doe het goed.
 analyse vooraf: weet wat er speelt, nodig is of al is gebeurd.
* leg uit: waarover wel en waarover geen participatie (rol van de raad).
* koppel terug en leg uit: wat wel en wat niet meegenomen van de inbreng uit de stad.
+ benut verschillende vormen (0.a. online participatie).

Gemeente Utrecht






Uitdagingen

« Groei van de stad: is er nog plek
voor mij?

* Inwoners die ons weten te vinden
versus de groep die dat niet kan/wil.

* Verdieping maatschappelijke )
scheidslijnen: gaat het nog over mij?

* Lage verkiezingsopkomst in de
wijken Overvecht, Noordwest en
Zuidwest.

* Diplomademocratie

“Voor een goede
volksvertegenwoordiging, hoort de
raad een afspiegeling van de stad te
zijn en dat is het helaas niet.
Ongeveer de helft van de Utrechters
heeft een praktische opleiding maar
dat zien we niet terug in deze raad.”

mbij zijn afscheid als
raadslid op 29 maart 2022,






Samen

Huidige situatie: Samen stad maken maken

Wit
Continudm Samen stad maken
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Actieprogramma participatie en initiatief.

¢ Doelen: Inclusiviteit: meer verschillende Utrechters kunnen meedoen; Betrokkenheid:
mensen voelen zich betrokken bij de stad Utrecht; Samen wijzer worden: kwaliteitsimpuls in
plannen, beleid en projecten.

e Basisprincipes: Altijd maatwerk; Meer verschillende Utrechters betrekken; Utrechters
betrekken vanaf begin planvorming; Helder vanaf start over beinvloedingsruimte, rollen en
besluitvorming; Communicatie tijdens hele traject.

Continuum participatie en initiatief.

Participatie en initiatief zijn te onderscheiden en tegelijkertijd met elkaar en met versterken van

de lokale democratie zijn verbonden.

* Participatie: hoe inwoners mee kunnen doen bij het maken en besluiten van gemeentelijk
beleid, gemeentelijke projecten of gemeentelijke diensten.

* |nitiatief: hoe de gemeente participeert in wat inwoners bedenken en uitvoeren.

* Democratische vernieuwing: veranderende verhoudingen tussen inwoner en gemeente in
rollen, besluitvorming, zeggenschap en eigenaarschap.

Zeggenschap.

*  Amendement 101 Vergroot zeggenschap met samen stad maken.

¢ Uitgewerkt door een regiegroep van bewoners, raadsleden en ambtenaren.
* Eerste verkenning op 11 maart naar de raad verstuurt.

Wijkplatform.

¢ Een vorm om Utrechters te verbinden en te betrekken bij hun buurt en wijk.

* Netwerk van bewoners, ondernemers en anderen in een wijk.

¢ Implementatie sinds januari 2020, twee jaar onderweg.

* Implementatie belemmert door coronamaatregelen in de afgelopen twee jaar.
e Evaluatierapport met aanbevelingen begin mei afgerond.






Samen

Huidige situatie: Samen stad maken stad

maken

de gemeente Utrecht werkt momenteel aan

Actief (9)  Afgerond (15)  Ale (24)

SR
Gemeente Utrecht

Denk Mee.

Online participatieplatform.

September 2020 gestart.

2021: 15 projecten met 14.937 reacties.
Totaal aantal projecten tot nu 23.

Pilot buurtbudgetten Noordwest Begroot.

Geschikt instrument om proactief en selectief in te zetten in kwetsbare buurten.
Geen budgetruimte binnen programmabudgetten.

Vraagt ambtelijke inzet en kosten.

Ambtelijke kosten en inzet naar verhouding hoog tot de opbrengst van
buurtbudgetten.

Participatieleidraad.

Handvat voor participatie bij projecten en beleid.
Voor ambtenaren en voor professionals in de stad.

Participatie — en inspraak verordening.






Huidige situatie: Utrechts planproces (UPP)

e e e Wat zien we:
1 |= « Complexiteit van procedures bij
gebiedsontwikkeling.
* Risico op cumulatie
participatieprocessen
» Gespannen verhouding tussen

ontwikkelaars en inwoners. Wie in
welke fase aan zet.

* Wooncrisis versus complexiteit
inspraak.

Gemeente Utrecht

* Participatie is ‘een van de pijlers onder de Omgevingswet’.

* Participatie is volgens de Omgevingswet: ‘het in een vroegtijdig stadium betrekken
van belanghebbenden (bewoners, bedrijven, maatschappelijke organisaties en
andere overheden) bij het proces van de besluitvorming over een project of
activiteit’.

* Vanuit de leefwereld van bewoners zijn vraagstukken vaak met elkaar verbonden,
terwijl wij ze vanuit onze systeemwereld gescheiden organiseren. Ook kan het
voorkomen dat we bewoners in verschillende fases vragen om te participeren over
dezelfde opgave (vanuit bewonersperspectief).

* Als gemeente hebben we motiveringsplicht: hoe zijn belanghebbenden betrokken bij
bijvoorbeeld het maken van onderdelen van de Omgevingsvisie Utrecht of van het
Omgevingsplan Utrecht en wat is met het resultaat gedaan.

* Participatie is aanvraagvereiste bij elke aanvraag omgevingsvergunning (maar geen
afwijzingsgrond).

* De Omgevingswet biedt de raad de mogelijkheid om participatie bij buitenplanse
omgevingsplanactiviteiten verplicht te stellen. In het derde kwartaal 2022 leggen we
hiervoor een voorstel voor aan de raad.

* Om te bepalen of de participatie die door de initiatiefnemer is gedaan voldoende is,
wordt gewerkt aan een beoordelingskader dat uiterlijk 1 januari 2023 klaar moet zijn.






Huidige situatie: Utrechts planproces (UPP)

Wat zien we:

» Participatie is ‘een van de pijlers onder de
Omgevingswet'.

« Nieuwe omgevingswet kans voor vereenvoudiging =
procedures.

» Maar ook een risico: hoe krijg je inwoners mee.

» Raad op relatief veel momenten aan zet
(omgevingsvisie deelgebied, Stedenbouwkundig
Programma van Eisen en bestemmingsplan) en
vaak op behoorlijk detailniveau; signalen hoge
werkdruk raad. SEEEEs
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* Maar ook een risico: hoe krijg je inwoners mee: dominant ruimtelijk traject, abstract.
Voor veel mensen een ver van hun bed show.

* Daarom: investeer in duurzame relatie inwoners en de haarvaten van de wijk. basis
op orde.






Lessen 2014-2022

Stad voor iedereen?

Te weinig mensen voelen zich uitgenodigd om mee te denken en mee te praten en het zijn vaak
de bekende gezichten. Wie het hardst roept, wordt gehoord. We sluiten niet altijd aan bij wat er
speelt in een wijk/buurt.

Wat helpt?

* Participatie is geen “one size fits al’. Differentieer naar opgave en/of naar wijk/buurt.

» Daar waar je het doet: doe het goed.

» Bouw aan een duurzame relatie met inwoners. Betrouwbare overheid.

Gebruik data/info uit eerdere participatietrajecten om te kijken waar (geen) behoefte aan is.
Verschillende vormen online en offline. Niet alles hoeft en moet in een zaaltje.

* Het Fundament (2014) en Stad vol Stemmen (2018).

* Differentieer in participatie: Stadsgesprekken beperken tot grote stedelijke
opgaven. In de buurt participatie over dat wat mensen direct raakt.

* Sluit aan bij wat speelt in de wijk/buurt en dat is breder dan de thema’s uit de
diploma democratie (raad en media).





Lessen 2014-2022

Spanning vastgesteld beleid versus inspraak

Bijvoorbeeld bij verdichting en mobiliteit. Inwoners voelen zich niet gekend/gehoord. Participeren om het participeren?
De groeiende stad maakt dit nog pregnanter. Organisatie staat onder druk rond inspraakprocedures.

Wat helpt?
« Woees helder over wat vastgesteld beleid is en waar (geen) ruimte is. Rol van de Raad.

« Zet in op uitvoeringskracht om bestaande participatie mogelijkheden goed uit te voeren in plaats van nieuwe vormen
van zeggenschap en co-creatie.

¢ Vereenvoudig procedures omgevingsplannen (UPP): benut kansen omgevingswet. Scherp rollen raad en college aan.
Stel heldere kaders op een hoger schaalniveau (waaronder de invulling van de Barcode in dat specifiek gebied). Geef
college binnen die kaders ruimte. Verstevig de controlerende rol van de raad (heldere doelen en periodiek
verantwoorden, waaronder de realisatie van de Barcode).
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Omgevingswet eist motiveringsplicht op participatie over gemeentelijk beleid en
projecten. Dus participatie tenzij dit goed onderbouwd kan worden. Dat is een
kans. Je hoeft het niet overal te doen.
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De kern: aanbevelingen

Doen

Stop met praten met inwoners éver democratische vernieuwing; steek capaciteit
in daadwerkelijke uitvoering van participatie.

Ongelijk investeren

Differentieer naar opgave, naar wijk/buurt, naar belangen van
inwoners/ondernemers en in vorm.

Zeg wat je doet en doe wat je zegt.

Vereenvoudig het UPP en zorg voor heldere rollen van de gemeentelijke spelers
en duidelijkheid over vastgesteld beleid. Houd hier aan vast en draag dit uit.
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Financién Overdrachtsdossier (hoofdstuk samen stad maken).

Samen stad maken.

*  Online participatie: Denkmee platform: structureel 70.000.

. Programma samen stad maken: structureel 120.000 (programmamanager).

. Kies expliciet waar we schaarse ambtelijke capaciteit inzetten en waar minder (of
niet).

Investeren in duurzame relatie met inwoners?
Start in wijken met lage verkiezingsopkomst.
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