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Op welke gronden deze brief?/Waarom nu voorgelegd?

Bij de begrotingsbesprekingen op 11 november 2021 is door uw raad de SP-motie “De
impact van technologie inzichtelijk maken” (21bb14124) aangenomen. Gezien de nadruk
van de motie bij het effect van technologie op de mens ligt, wordt deze beantwoord vanuit
de portefeuille: Welzijn, Samenleven, Sport en Digitale Inclusie. U heeft oktober 2022 een
voortgangsbericht ontvangen (21bb14124). Vooruitlopend op het daarin aangekondigde
programma ‘Digitale Inclusie’ leggen we u deze afdoening voor.

Relatie met het coalitieakkoord/collegewerkprogramma/eerder aangenomen moties
en gedane toezeggingen:

Coalitieakkoord:

We lichten algoritmen van de gemeente periodiek door op discriminatie. De gemeente is
open over de toepassing van algoritmen. De gemeente past geen algoritmen toe die direct
of indirect beslissingen baseren op gegevens die terug te voeren zijn naar afkomst. We
voorkomen daarmee situaties zoals bij de toeslagenaffaire.!

Vastgesteld beleid:
Algoritmegovernance en Instelling Algorithm Advisory Board 2022 (22bb003678)
Afwegingskader voor sensoren, data-toepassingen en Al 2022 (22bb003477)

Aangenomen moties die in het verlengde van deze motie liggen:
Motie Gemeente, wat staat hier nou? 2023 (23bb000790)

Motie Taal voor allemaal 2023 (23bb000791)

Toezegging Digitale Inclusie 2022 (22bb007154)

Toelichting: ,

In de motie wordt geconstateerd dat de gemeente momenteel op verschillende manieren
technologie inzet. Het college is opgeroepen om aan Rotterdammers inzichtelijk te maken
wat de impact van innovatieve technologie is en hoe alle Rotterdammers daar profijt van
(kunnen) hebben. Hiermee te beginnen door op rotterdam.nl met maximale transparantie
te vermelden hoe en waarom de gemeente bepaalde technologie gebruikt. Hierover aan
de raad te communiceren.

1 Eén Stad Rotterdam. (p 17)
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Ter afdoening van de motie is een publicatievoorstel uitgewerkt over de toepassing van
algoritmen en sensoren -in het kader van het publieke belang-. Die daarmee als model
dienen van soortgelijke technologische ontwikkelingen. Deze actieve openbaarmaking
draagt bij aan de transparantie. Hieronder wordt dit plan kort toegelicht. Het
publicatievoorstel bestaat uit drie onderdelen: het ontwerp van de website, het betrekken
van de burger en de borging van het onderhoud en beheer.

Het ontwerp van de website

Voorgesteld wordt om, naar voorbeeld van Amsterdam, de website van de gemeente
Rotterdam te gebruiken. Informatie over het ‘Het effect van technologie’ zal worden
aangeboden op de bestaande webpagina 'Rotterdam Digitaal’ (Rotterdam digitaal |
Rotterdam.nl). Hierbij wordt aandacht besteed aan wat de inzet van techniek met zich
meebrengt en voor de Rotterdammer betekent.

Momenteel wordt de informatie over hoog risico algoritmes beschikbaar gesteld via
publicatie in het algoritmeregister (Algoritmeregister | Rotterdam.nl). De vindbaarheid en
met name de begrijpelijkheid hiervan van laat echter nog te wensen over. Daarom wordt
aanvullend op deze pagina ook een verwijzing aangeboden naar het achterliggende
algoritmeregister, inclusief een verbeterslag op de begeleidende teksten.

Betrekken burgers

Het vroegtijdig betrekken van burgers bij de totstandkoming van gemeentelijke
informatieproducten komt de kwaliteit van de dienstverlening ten goede. Voor het live
brengen van webpagina’s, worden deze daarom getoetst bij een representatieve groep
Rotterdammers via het User Experience (UX) lab. Zo wordt geborgd dat de
gebruikservaring aansluit op de behoefte van de burger. Dit in overeenstemming met
eerder in uw raad vastgestelde richtlijnen.

Borging onderhoud en beheer
Gepubliceerde pagina’s en informatie blijven relevant door actieve redactie.

In oktober 2023 is de informatie over innovatieve technologie die impact heeft op
burgers/ de stad online te vinden.

De voortgang en ontwikkelingen worden conform de jaarcyclus integraal gerapporteerd
middels de bedrijfsvoering paragraaf op Informatievoorziening en automatisering |
Begroting Rotterdam 2023

Financiéle en juridische consequenties/aspecten:
D sten worden gedekt binnen de bestaande budgetten.
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