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Onderwerp van bespreking is de Kaderbrief 2026 van de BWB.

Wethouder De Weert geeft aan dat de BWB dit jaar wederom een brede Kaderbrief opgesteld waarin
is opgenomen wat er bij de BWB speelt en welke effecten dit heeft. In de Kadernota zelf is vooral
opgenomen wat het afgelopen jaar in gang is gezet. Intern is bij de BWB gekeken naar zaken beter
organiseren zodat er sprake is van een snellere doorlooptijd en hogere efficiency. Het tweede punt
wat speelt bij de BWB zijn de bezwaarprocedures, de druk is nog niet geheel weg maar het is zeker
niet meer zoals in 2023. Een verandering die we kunnen constateren is dat de kosten die werden
gemaakt in het kader van de bezwaarprocedures opgenomen waren in de begroting, er voor 2026
uitgehaald worden. Deze kosten gaan weliswaar uit de begroting, maar worden richting de
deelnemers verrekend met de belastinginkomsten. Wethouder De Weert vult aan dat wanneer het
gaat om de kaders wat betreft de nullijn de BWB in deze begroting alleen de kosten mogen
berekenen en hierin zijn de loon- en prijsstijgingen meegenomen. Overige kosten dient de BWB zelf
in te verdienen. Daarnaast is door het AB aan de BWB verzocht om een lean-traject te volgen om de
kosten te beperken. Dit zal nog nader in het AB worden besproken.

De heer Menheere vraagt hoe groot de post onvoorzien is. Mevrouw Dubbelman geeft aan dat deze
€80.000,- bedraagt. Volgens wethouder De Weert is dit 0,4% van de begroting.

De heer Vissers wil weten hoe scherp te blijven op de proceskosten met eventuele targets.
Wethouder De Weert geeft aan dat de wetswijziging in dit geval hieraan heeft bijgedragen. Het
verdienmodel van de no-cure-no-pay-bedrijven verdwijnt. Daarnaast maken we in Etten-Leur de
drempel om contact op te nemen met de BWB zo laag mogelijk door bij de aanslag een flyer toe te
voegen met een telefoonnummer wanneer mensen vragen hebben over de hoogte van de WOZ-
waarde. Ook wordt er gebruik gemaakt van social media campagnes en een campagne in de Bode. In
de afgelopen jaren was Etten-Leur de gemeente met verhoudingsgewijs de minste waardebezwaren.
Mevrouw Dubbelman vult aan dat de proceskosten een vertroebeld beeld geven omdat uiteindelijk
per bezwaar een bedrag in rekening wordt gebracht aan de gemeente.

De heer Vissers is het opgevallen dat in de Kaderbrief wordt aangegeven dat ze met een aantal zaken
bezig zijn, zoals e-learning, Al, inrichten werkplekken, etc. Hij wil graag weten wanneer ze hier
daadwerkelijk mee aan de slag gaan omdat dit de efficiency verhoogt. Mevrouw Dubbelman zegt dat
ze al veel opgepakt hebben, maar dat het misschien goed is dat de BWB meer laat zien wat al gedaan
wordt. De heer Menheere vult hierop aan dat het belangrijk is dat ze dan ook aangeven wat het
resultaat is. Wethouder De Weert zegt dat de oproep hiertoe helder is en meeneemt naar het AB.



Er wordt geconcludeerd dat er verder geen vragen of opmerkingen meer zijn en de heer Menheere
namens de rapporteurs een terugkoppeling zal verzorgen aan de raad wanneer daar behoefte aan is.

Voor het verslag,

Carole Vermeegen
raadsadviseur
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