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VERZONDEN I  8 JUL!  2025 

Geachte leden van de raad, 

Via deze brief informeren wij u over de stand van zaken bij team Jeugd van het 
Centrum voor Maatschappelijke Deelname (CMD). 
Er is inmiddels enkele maanden sprake van significante onderbezetting binnen team 
Jeugd. We hebben inmiddels de situatie van de werkzaamheden en wachtlijst van 
team Jeugd zorgvuldig geïnventariseerd. 

Achterstand en oplopende wachtlijst 
Binnen team Jeugd is een achterstand ontstaan ten gevolge van ziekte en uitval van 
4 van in totaal 6 medewerkers. Daarbij zien we, juist bij Jeugd, een groeiende vraag 
als het gaat om jeugdhulp. Daarnaast zijn er extra inspanningen nodig met 
betrekking tot de Hervormingsagenda Jeugd en specifiek het toewerken naar stevige 
lokale teams en verbreding van de Toegang. 

Dit heeft tot gevolg dat de wachtlijst voor gezinnen met een hulpvraag is opgelopen. 
Dit resulteert erin dat onze inwoners langer moeten wachten voordat hun hulpvraag 
opgepakt kan worden, maar ook dat de reeds lopende ondersteuning tijdelijk onder 
druk staat. Dit is een situatie die we absoluut niet willen, waar risico's aan verbonden 
kunnen zijn en die om directe en gerichte actie vraagt. 
Er is een compleet beeld van de werkzaamheden binnen team Jeugd en de wachtlijst; 
daarmee is het duidelijk wat er moet gebeuren om de huidige situatie te verbeteren. 
Daarom zijn er een aantal gerichte maatregelen genomen. 

Acties en maatregelen 
Om de ontstane achterstanden in te lopen, zijn er diverse acties ingezet; 

• Per 1 juli zijn er nieuwe medewerkers gestart in team Jeugd. Het betreft zowel 
vaste als tijdelijke medewerkers. 

• Er wordt een extra medewerker geworven ten behoeve van 
wachtlijstbehandeling. 

• Er vindt altijd screening plaats op nieuwe hulpvragen om te bekijken of acute 
inzet noodzakelijk is. Wekelijkse casuïstiekbesprekingen maken dat we alert 
blijven om acute zaken direct op te pakken. 

• Er wordt ondersteund door externe partijen, zo neemt onder andere  Lumens 
een aantal beldiensten overdag over (zij verzorgen deze diensten normaal 
gesproken na 17.00 uur). 
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• Er wordt actief gecommuniceerd richting onze inwoners; zo is er sprake van 
wachtlijstbeheer. Dit houdt in dat er met regelmaat telefonisch contact is met 
de gezinnen die op de wachtlijst staan, om de situatie te bekijken en om een 
inschatting te maken of er acute hulp noodzakelijk is. 

• Er wordt actief gecommuniceerd met onze ketenpartners, waaronder 
zorgaanbieders en huisartsen. Er zijn vaste momenten in de week 
afgesproken waarop ketenpartners met hun vragen bij het CMD terecht 
kunnen. 

• Wanneer er sprake is van een aflopende beschikking voor jeugdhulp, waarbij 
het vanuit de gemeente niet lukt om op tijd een nieuwe beschikking af te 
geven, wordt de huidige zorg gegarandeerd tot het moment dat het onderzoek 
naar voortzetting van deze hulp is afgerond. Dit betekent dat onze inwoners 
hun huidige zorg behouden en niet zonder hulp komen te zitten. 

Bovenstaande acties worden gemonitord en bijgesteld waar nodig. 

Veiligheid en acute hulp 
Binnen team Jeugd worden ook hulpvragen opgepakt die vanuit Veilig Thuis worden 
doorgezet en waar mogelijk sprake is van onveiligheid. Deze hulpvragen worden 
gescreend, om te bekijken of er acute hulp nodig is, of dat doorgeleiding naar het 
PlusTeam noodzakelijk is. Prioriteit hierin is het waarborgen van de veiligheid in 
gezinnen. Zaken waarin dit speelt, worden met voorrang opgepakt. 

Tot slot 
We hebben als gemeente de wettelijke taak om de noodzakelijke ondersteuning aan 
onze inwoners te organiseren op het gebied van jeugdhulp. Dit heeft onze prioriteit 
en we doen er dan ook alles aan om deze ondersteuning in stand te houden en te 
waarborgen. 

Indien relevant wordt u als gemeenteraad over tussentijdse ontwikkelingen geïnformeerd. 

Met vriendelijke groet, 

Burgemeester en wethouders van Waalre, 

gemeentesecretaris,= bur  meester, 
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mr. drs. R.L. Franken 
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