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1.  Accountantsverslag 
 
Blz 20. In het verslag wordt gesteld dat in gevallen de levering WMO en Jeugdzorg 
door zorgbedrijven niet kan worden vastgesteld. De fraude in de zorg is hoog. Er zijn 
door het college wel steekproeven gedaan, maar feit is dat ook in de gemeente 
Medemblik de onzekerheden rond de geleverde zorg  te hoog zijn. Het advies van 
accountant is om meer in te zetten op contractbeheer en toezicht. 
Neemt het college dit advies over en hoe denkt men dit te organiseren? 

Antwoord  Het college onderschrijft het belang van voldoende zekerheid over de rechtmatige 
en daadwerkelijke levering van Wmo  en jeugdhulp en neemt de aanbeveling van de 
accountant serieus. De accountant heeft geen fraude vastgesteld, maar wel 
gewezen op onzekerheden doordat van sommige aanbieders onvoldoende 
verantwoordingsinformatie beschikbaar is. 
Om deze onzekerheden te verkleinen intensiveert het college het contractbeheer en 
toezicht. Door het kleinere aantal gecontracteerde aanbieders is er meer ruimte om 
gerichter te monitoren, rechtmatigheid te controleren en structurele 
contractgesprekken te voeren, ook met kleinere aanbieders. 
Het contractbeheer is regionaal belegd bij de Netwerkorganisatie Zorg in Regio 
Westfriesland, die accountgesprekken voert en productiegegevens monitort. 
Daarnaast is het regionaal toezicht Wmo ingericht en is de gemeente in 2025 gestart 
met een intern proces voor onderzoek en signalering van onrechtmatigheid in de 
zorg/ zorgfraude.  
 
      

2. Jaarverslag vragen inleiding en programma 1 
 
Blz.8 Het college schrijft dat het ' met de aanbesteding een belangrijke stap is gezet 
om meer grip te krijgen op het zorglandschap' 
Kan het college uitleggen wat hiermee wordt bedoeld, wordt de aanbesteding 
anders georganiseerd? 
 



 

 
 

Antwoord Met ‘meer grip op het zorglandschap’ bedoelt het college dat de gemeente beter in 
staat is om kwaliteit, beschikbaarheid en inzet van zorg te overzien en te sturen.  
De aanbesteding (inkoop Jeugd en Wmo 2025) was gericht op een overzichtelijker en 
beter beheersbaar zorglandschap. Dit is onder andere gebeurd door het aantal 
gecontracteerde aanbieders te beperken en het aanbod van producten en 
arrangementen te vereenvoudigen. Hierdoor ontstaat meer duidelijkheid over welke 
zorg wordt geleverd, onder welke voorwaarden en tegen welke afspraken. 
Daarmee wordt het mogelijk om contractbeheer, monitoring en toezicht gerichter uit 
te voeren. De gemeente krijgt zo meer inzicht in het daadwerkelijke zorggebruik en 
kan beter sturen op de naleving en uitvoering van de gemaakte afspraken. 
 

3. Blz 15. Het college schrijft dat er in 2025 geen capaciteit was om buurtprojecten te 
ondersteunen. Kwamen er uit buurtschappen wel initiatieven die niet konden worden 
uitgevoerd en zo ja, gaat men dat in 2026 wel oppakken? 

Antwoord Initiatieven van inwoners en buurtschappen die de gemeente in 2025 hebben 
bereikt, zijn vanuit de betrokken teams zo goed mogelijk ondersteund. Daarbij geldt 
dat de uitvoering van de doelstelling betrekking had op meerdere teams binnen de 
organisatie. 
 
De beschikbare capaciteit verschilde per team. Waar onderdelen van de organisatie 
de beoogde ondersteuning wel konden bieden, bleek dit op andere onderdelen 
lastiger te realiseren. Hierdoor hebben sommige processen meer tijd gekost dan 
gewenst en kon ondersteuning niet altijd in het gewenste tempo plaatsvinden. 
 
In 2026 wordt daarom gewerkt aan heldere kaders, een duidelijke rolverdeling en 
betere interne samenwerking tussen de betrokken teams. Hiermee beogen wij 
initiatieven van inwoners sneller, consistenter en effectiever te ondersteunen. 
 

4. Kan het college ook de cijfers van de landelijke benchmark delen die in de tabel van 
de beleidsindicatoren lijkt te missen op pagina 19 van de jaarstukken? 

Antwoord De gegevens voor de beleidsindicatoren werden uit een applicatie gehaald (Venster 
voor Bedrijfsvoering). Deze applicatie werd alleen gebruikt om deze gegevens te 
presenteren. De applicatie kost €5.000 per jaar. Daarnaast moet er jaarlijks 
capaciteit worden geleverd, voor het aanleveren van de data en om de data uit de 
applicatie te halen. Er is gekozen om de applicatie niet meer af te nemen, en aan te 
sluiten bij de presenteerwijze van de omliggende gemeenten. De omliggende 
gemeenten vergelijken de beleidsindicatoren op basis van het voorgaande jaar. De 
tekst op de jaarstukken sluit hier niet op aan. In de volgende P&C documenten zal de 
tekst op de huidige werkwijze worden aangesloten. 

 


