
 

 
 
 
 
 
 
Raadsbesluit 
 
Nummer: 24.211 
 
De raad van de gemeente Lelystad, 
 
op voorstel van het college van de gemeente Lelystad d.d. 4 juni 2024 
 

B E S L U I T: 
 

 
1. De herijking van de gemeentelijke dienstverlening conform de Visie op dienstverlening 2024-2030 in 
te richten naar de behoefte van de inwoners, ondernemers/bedrijven en maatschappelijke organisaties 
(hierna: inwoners).    
 
2. De vijf onderstaande dienstverleningsprincipes vast te stellen.   

a. Altijd dichtbij  
b. Persoonlijk en gastvrij  
c. Deskundig en betrouwbaar  
d. Digitaal gemak  
e. Effectief en toekomstgericht 

 
 
 
 
Lelystad, 16 juli 2024  
 
De raad van de gemeente Lelystad, 
 
de griffier, 

 
 L.A. Wieringa 
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