Mededelingen commissie inwonerszaken d.d. 05-10-2021

Wethouder van Es:

Cliéntervaringsonderzoek Wmo nieuwe stijl

Een projectgroep heeft zich bezig gehouden met de vraag welk bureau het meest
geschikt zou zijn om het Cliéntervaringsonderzoek Wmo nieuwe stijl uit te voeren.
Hiertoe zijn offertes / aanbiedingen opgevraagd naar aanleiding van een vooraf door
opgesteld programma van eisen. Ook zijn de uitgenodigde bureaus in de
gelegenheid gesteld een toelichting te geven en heeft de projectgroep
verhelderende vragen kunnen stellen. Tot slot zijn ook referenties ingewonnen. Naar
aanleiding van het advies van de projectgroep heeft het college besloten te kiezen
voor bureau Zorgfocuz. Het nieuwe onderzoek betreft een continu-onderzoek. Dat
betekent dat de cliénten niet allemaal tegelijk één keer per jaar bevraagd worden
maar dat er bijvoorbeeld vier keer per jaar gekeken wordt, wie de afgelopen tijd een
voorziening gekregen heeft en of het proces om die te krijgen goed verlopen is en of
er sprake is van een passende voorziening.

Op dit moment vindt er met bureau Zorgfocuz overleg plaats hoe het nieuwe

onderzoek precies gestalte moet krijgen en hoe het gefaseerd kan worden

ingevoerd. Hierbij is de eerder genoemde projectgroep bestaande uit

= Nienke Vennik en René Beaumont namens de commissie Inza,

= Harrie Impelmans en John Wagenaar namens de adviesraad sociaal domein,

= Kristian Rademakers, Paul Renders en Jack Hamers, namens de afdeling
samenleving

bereid gevonden de begeleiding voor haar rekening te nemen.

Los van de “technische” invoering, is de borging van een goede communicatie naar
onze burgers van groot belang. Hier zal dan ook extra aandacht worden
geschonken.

Wij zullen u van de voortgang op de hoogte houden.

Stand van zaken motie “experiment Wmo Huishoudelijke Hulp”

De Huishoudelijke Ondersteuning is ingekocht per 1-1-2019 en loopt af per 1-1-
2022. We hebben 2 keer de mogelijkheid om het contract met 2 jaar te verlengen.
Er is gebruik gemaakt van de eerste mogelijkheid om te verlengen per 1-1-2022 tot
1-1-2024. Een van de redenen hiervoor is dat we volop bezig zijn met de inkoop
Begeleiding en Beschermd Wonen per 1-1-2022. Hiermee is erg veel tijd gemoeid,
zowel intern als voor de gezamenlijke inkoop, contract- en
leveranciersmanagement.

De motie “Experiment Wmo Huishoudelijke Hulp” is daarbij zeker onder onze
aandacht! We gaan daar in de loop van 2022 mee aan de slag, zodat we ruim voor
de nieuwe aanbesteding Huishoudelijke Ondersteuning weten of/ hoe we invulling
kunnen geven aan de motie. Een eerste verkenning met contractmanagement (CM)
heeft plaatsgevonden en de motie wordt opgenomen in de jaarplanning van CM
voor 2022.




NJOY The Summer

Dit jaar heeft voor de tweede keer NJOY The Summer plaatsgevonden.

Bijgevoegd hebben we een factsheet met informatie.

NJOY The Summer was een groot succes, met uiteenlopende activiteiten van een
bezoek aan de brandweer, een kabouterwandeling met IVN Spau-Beek en tot
activiteiten in het zwembad, zoals de poolparty en de VR experience.

NJOY The Summer heeft een extra bijdrage ontvangen uit het coronaherstelplan.
Dit is echter nog niet helemaal op en deze gelden zullen worden gebruikt om ook in
de herfstvakantie en kerstvakantie activiteiten voor de inwoners te organiseren. Dit
gebeurt wederom in samenwerking met diverse Beekse partners.

Tijdens de herfstvakantie wordt ‘NJOY The Autumn’ georganiseerd. Dan kan onder
andere gekozen worden uit activiteiten zoals discozwemmen, freerunning, zang,
wielrennen en dans.

Tips van ouders voor volgende edities hebben wij ter harte genomen. Zo gaan we in
de toekomst nog eerder communiceren en een lijst van activiteiten op flyers zetten.

Leuk weetje: Ouders maken speciale Wathsapp-groepen aan om af te spreken naar
welke activiteiten hun kinderen gaan. Zo stimuleren ze elkaar en de kinderen om
deel te nemen aan de activiteiten.



