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Advies Algemene raadscommissie d.d. 17 juni 2021 

Onderwerp: Westfriese aanpak Laaggeletterdheid en regionale pilot Taalboost 
Zaaknr.: 1847490

Advies: De commissie unaniem positief over het inzetten op laaggeletterdheid en de pilot 
Taalboost. Aandacht wordt o.a. gevraagd voor inzet op spreekvaardigheden, vindbaarheid van 
loketten, de regierol van de gemeente en een jaarlijkse evaluatie. De commissie adviseert om 
dit voorstel als B-punt te agenderen op de raadsvergadering van 6 juli 2021. 

Hoofdlijn discussie commissie
De commissie is unaniem positief over de inzet op laaggeletterdheid en de pilot Taalboost. De 
uitgesproken ambitie is hoog en wordt gewaardeerd. Qua financiën wordt opgemerkt dat er incidentele 
dekking is, gevraagd wordt naar de prognose voor komende jaren. Vanuit de commissie zijn daarnaast 
nog een aantal vragen en opmerkingen. 

Door de vele betrokken partijen ziet de commissie een duidelijke regierol voor de gemeente. Resultaten 
en activiteiten kunnen zo gemonitord worden, waarbij verzocht wordt om een jaarlijkse evaluatie. Hierbij 
merkt fractie PvdA op dat er toezicht moet zijn op het aantrekken van integere aanbieders, waarbij het 
lokale maatwerk niet uit het oog verloren mag worden. Fractie Christen Unie vraagt aandacht voor de 
laaggeletterde Nederlanders en het betrekken van de sociale kaart. Zeker nu er sprake kan zijn van 
schaamte, is de commissie van mening dat een laagdrempelige benadering noodzakelijk is. Daarbij 
wordt gevraagd hoe de wethouder ruchtbaarheid geeft aan de taalpunten om deze goed vindbaar te 
maken. Fractie Tonnaer vraagt of de Kerkelaan in Zwaag ook een taalpunt wordt. 

Fractie Sociaal Hoorn vraagt of er ook hulp ingezet kan worden op het lezen van brieven. In het 
verlengde stelt fractie VVD een leespanel voor om de brieven te checken op leesbaarheid voor de 
doelgroep. 

Reactie wethouder
Wethouder Al Mobayed geeft aan dat er voor de ondertussengroep een budget ontvangen van € 90.000 
welke gekoppeld is aan de laaggeletterdheid. In juni zal duidelijk worden of er extra middelen 
beschikbaar komen. Mocht dit niet het geval zijn, dan wordt intern structurele dekking gezocht. 

Inhoudelijk benadrukt wethouder Al Mobayed dat een goede samenwerking tussen de verschillende 
partijen noodzakelijk is en dat de dit door de gemeente vanuit haar regierol gemonitord wordt. Het 
selecteren van deze partijen gebeurt door een aanbesteding en maakt geen onderdeel uit van dit 
voorstel. Wethouder Al Mobayed heeft aandacht voor de sociale kaart, zoals kerken en moskeeën, die 
in dit proces een rol kunnen spelen. Hierbij wordt toegezegd dat er jaarlijks een voortgangsrapportage 
met de raad gedeeld wordt zodat bijgestuurd kan worden. Hieruit zal ook blijken of de ambities gehaald 
worden. 
Binnen de gemeente zijn diverse taalpunten, waaronder in wijkcentra en de bibliotheek. De drempel is 
laag. Daarnaast wordt met de partners, waaronder ook huisartsen, ingezet op het wegnemen van 
schaamte en de bespreekbaarheid van dit onderwerp. Voor het lezen van brieven bestaat in Hoorn de 
formulierenbrigade, in bibliotheek en het wijklab. Wethouder Al Mobayed neemt de suggestie een 
leespanel op te richten mee. Net als de suggestie de Kerkelaan in Zwaag een taalpunt te laten zijn. 

Toezeggingen
Wethouder Al Mobayed zegt toe dat er jaarlijks een voortgangsrapportage met de raad gedeeld wordt 
zodat, indien nodig, bijgestuurd kan worden

Niek Heijne, voorzitter Judith van Kwawegen, commissiegriffier


