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Geachte Raadsleden,

Op 6 februari 2018 heeft uw Raad een motie aangenomen waarin het college wordt
gevraagd de mogelijkheden te onderzoeken om tot een breed steun- en
informatiepunt en/of Consultatiebureau voor Ouderen (CbO) te komen. De genoemde
voorziening werd omschreven als: een locatie waar de ouder wordende inwoner van
Waalre ondersteuning en informatie kan vinden.
In de periode van september tot en met november 2018 is een verkenning uitgevoerd
toegespitst op:
- De behoefte aan een dergelijk steun- en informatiepunt en/of CbO;
- De meerwaarde hiervan ten opzichte van de al bestaande voorzieningen
voor ouderen in de gemeente Waalre;
- Het draagvlak voor het realiseren van een steun- en informatiepunt en/of
CbO.

De verkenning bestond voor een belangrijk deel uit een consultatieronde onder de
verschillende betrokken lokale partijen o0.a. seniorenverenigingen, huisartsen,
participatieraad, zorgtrajectbegeleiders, Wel!Welzijn de Kempen (zie de bijlage bij
het rapport).

Tijdens de consultatieronde is ook het onderwerp ‘sociale kaart’ uitgebreid aan de
orde geweest, vanuit heel verschillende invalshoeken.

Uitkomsten van de verkenning
Uit de verkenning blijkt dat het niet wenselijk is om een nieuw steun- en
informatiepunt voor ouderen in te richten naast de al bestaande loketten.

Bepleit wordt een intensievere samenwerking tussen de bestaande loketten en
maatschappelijke- en vrijwilligers organisaties met het Centrum Maatschappelijke
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Deelname (formele zorg en ondersteuning ) en Goed voor Mekaar Waalre (informele
zorg en ondersteuning) in de centrale rol van spin in het web.

Aanbevelingen

- Intensiveer de samenwerking met de 1e lijn en dan met name met de
huisartsen en praktijkondersteuners. Sluit bijvoorbeeld aan bij het overleg
van de Eerstelijns Kernteams (EKT) in de praktijken waar dit al bestaat;

Kijk hoe je als gemeente het initiatief kunt ondersteunen om in alle
Waalrese huisartsenpraktijken een praktijkondersteuner ouderenzorg
(POHO) aan te stellen.

- Intensiveer de samenwerking met de wijkverpleegkundigen, de
zorgtrajectbegeleiders en het voorliggende veld, met name met degenen die |
achter de voordeur komen (denk bijvoorbeeld aan de seniorenvoorlichters §
en de burgerschuldhulpverleners, maar ook aan de vrijwilligers van De |
Zonnebloem en de Kerken, fysiotherapeuten en woningcorporaties).

- Zet in outreachende manier van werken in om mensen met een
vraagverlegenheid te bereiken.

Sociale kaart

De vraag is of er een sociale kaart moet komen en hoe dit dan georganiseerd moet
gaan komen. De voorkeur lijkt uit te gaan naar een -digitale- plek waar de informatie
over alle diensten en voorzieningen in het brede sociale domein overzichtelijk bij
elkaar zijn gebracht en die eenvoudig te raadplegen zijn volgens een logisch
zoeksysteem. Met het idee dat dat vooral zal gebeuren door intermediairs en
verwijzers, maar dat de sociale kaart via internet ook te raadplegen is door iedereen
die maar wil.

We gaan ervan uit dat we hiermee voldoende uitvoering gegeven hebben aan uw
motie. De adviezen die in deze verkenning zijn opgehaald, zoals het advies over de
sociale kaart, worden opgepakt binnen het Sociaal Domein. Bijgevoegd bij de RIB is
het volledige rapport “Verkenning breed steun- en informatiepunt voor ouderen
gemeente Waalre”,

Hoogachtend,
BURGEMEESTER EN WETHOUDERS VAN WAALRE,

de secretaris,

de burgemeester,
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