
Factsheet mantelzorgers die gebruik maken van 
dienstencheques HO gemeente Moerdijk in 2021
Overgang 2020 naar 2021

In 2020 zijn er 58 mantelzorgers die gebruik maken van dienstencheques aangeschreven (in 
het vervolg aangeduid als ‘gebruikers’) op basis van de adressen van de aanbieders. Daar 
zijn nog 13 gebruikers vanuit onze eigen administratie aan toegevoegd. Van deze groep van 
71 gebruikers heeft 87% (62) een nieuwe aanvraag voor 2021 ingediend.

Aanvraag 2021

Uit onderstaande tabel valt op te maken dat van de 62 aanvragen in 2021 er 58 zijn 
toegekend. 47 aanvragers (81%) hebben tevens ingestemd met een gesprek waarin we de 
brede ondersteuningsbehoefte van de aanvrager konden uitvragen. Deze uitkomsten komen 
terug in de paragraaf ondersteuningsprofiel van gebruikers.

Naast de aanvragen van gebruikers van dienstencheques uit 2020 zijn er ook nieuwe 
aanvragen in 2021 toegekend. Deze groep is eveneens geïnformeerd dat de 
dienstencheques in 2021 voor het laatste jaar verstrekt gaan worden. Inmiddels zijn er 71 
gebruikers van dienstencheques in 2021. 

Kenmerken gebruikers dienstencheques 2021

Van deze totale groep die gebruikt maakt van de dienstencheques in 2021 (71) hebben we in 
beeld wat de relatie is tot de hulpvrager, de woonplaats en de leeftijd van de gebruiker.

84,5 % van de gebruikersgroep is partner van iemand met een zorgvraag. Bij de overige 
15,5 % is sprake van een familierelatie.  Twee respondenten zijn mantelzorgers van hun 
partner en familie en/of buren.

Zoals uit de volgende grafiek blijkt komen de meeste gebruikers uit Zevenbergen (44%), 
gevolgd door de kern Klundert (23%) en Willemstad (18%).
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Ruim 70% van de gebruikersgroep is 60 jaar of ouder. De grootste leeftijdscategorie is 70 tot 
80 jaar oud.

Ondersteuningsprofiel van gebruikers

Met 47 gebruikers (bekend met de dienstencheques voor 2021) is een gesprek gevoerd om 
na te gaan welke ondersteuningstaken zij uitvoeren, hoeveel taken zij uitvoeren en of er een 
behoefte aan huishoudelijke ondersteuning is na 2021.

Zevenbergen Klundert Fijnaart Willemstad Moerdijk Standdaarbuiten

herkomst gebruikers 

0

5

10

15

20

25

< 40 jaar 40 tot 50 jaar 50 tot 60 jaar 60 tot 70 jaar 70 tot 80 jaar ≥ 80 jaar

leeftijd gebruikers



De meeste gebruikers hebben naast huishoudelijke taken, taken als kok, verzorger en 
regelaar.

Veel gebruikers hebben meerdere taken, zoals blijkt uit onderstaande tabel.
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Tenslotte is gekeken of er van de 47 gebruikers die we gesproken hebben, personen zijn die 
een beroep kunnen en gaan doen in het kader van de maatwerkwerkvoorziening 
huishoudelijke ondersteuning.

19 van de 47 gebruikers (40%) zijn geadviseerd om een melding bij de Wmo te doen om 
huishoudelijke ondersteuning aan te vragen, omdat de ondersteuningsbehoefte dusdanig is 
dat in het kader van het Wmo beleid er sprake kan zijn van meer dan gebruikelijke zorg en/of 
mogelijke overbelasting van de gebruiker van de dienstencheques. Twee gebruikers zijn 
meteen doorverwezen, de overige 17 gebruikers zullen zeer waarschijnlijk in 2022 een 
aanvraag doen. De inschatting is dat deze groep gebruikers het nieuwe product HO-light 
gaan gebruiken. Dit biedt overigens ook voordelen voor de gebruikers, zoals blijkt uit 
onderstaande paragraaf. De overige gebruikers zetten de dienstencheques niet in als Wmo 
ondersteuning (om hen als overbelaste mantelzorger te ontlasten), het lijkt erop dat de bij 
overige gebruikers de dienstencheques als waardering voor de mantelzorger gebruikt wordt. 
In het verleden werden de dienstencheques ook wel verward met een uiting van 

direct wel, maar in 2022 nee

Geadviseerd om Wmo HO aan te vragen



mantelzorgwaardering. De dienstencheques zijn echter altijd bedoeld geweest als 
mantelzorgondersteuning.

Ho light in 2022 versus de dienstencheques in 2021

Mogelijke voordelen gebruikers:

- Niet max. 52 uur, maar 54 uur gemiddeld per jaar.
- Geen bijdrage van € 7,50 per uur, maar € 19 per maand.

Mogelijke nadelen gebruikers:

- Gebruikers worden getoetst aan de criteria in de beleidsregels Wmo, registratie als 
mantelzorger is niet meer voldoende. 

- Gebruiker bepaalt zelf niet meer de omvang en inzet (frequentie, clustering en tijden) 
van de huishoudelijke ondersteuning.


