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1. Inleiding aanbesteding leerlingen- en jeugdvervoer 

De gemeente Leidschendam -Voorburg heef t  de intent ie om het  leer l ingen- en 

jeugdvervoer aan te besteden en met  ingang van het  schooljaar 202 2 -2023 de n ieuwe 

overeenkomsten in te laten gaan.  Met deze nota s tel t  het  col lege de bele idsmatige 

u itgangspunten vast .  Deze worden daarna vertaald in  een programma van e isen en de 

over ige aanbestedingsstukken,  d ie u iter l i jk  1 februar i  2022 worden gepubl iceerd. Naar  

verwacht ing zal  de voorgenomen gunningsbes l iss ing op 8 apr i l  gepubl iceerd worden.   

1.1.  Huidige contracten leerlingenvervoer  

De huidige contracten van de gemeente Leidschendam -Voorburg zi jn onderverdeeld in    

dr ie  percelen. Perceel  één is vervoer  b innen Haaglanden. Perceel  twee is vervoer  bui ten 

Haaglanden en perceel dr ie is  p lanning, coördinat ie en contro l leer l ingenvervoer.  De 

vervoerscontracten inzake perceel 1 en 2  lopen tot en met 14 augustus 2022. De 

bekost ig ing is op bas is van vaste pr i js  per  beladen k i lometer.   

Het contract  p lanning,  coördinat ie en contro l  leer l ingenvervoer  (perceel  3)  loopt  tot  en 

met 31 ju l i  2022.  

1.2.  Jeugdvervoer 

Het jeugdvervoer is  s inds 1 januar i 2021 ondergebracht  bi j  de overeenkomsten  van het 

leer l ingenvoer .  Het  vervoer  van beide domeinen is op d it  moment  gescheiden. De 

p lanning,  coördinat ie  en contro l  (PCC) a lsook de begele id ing van het jeugdvervoer  is ,  net  

a ls b i j  het leer l ingenvervoer ,  ondergebracht  b i j  s t icht ing WOEJ.  

1.3.  Huidig beleid en werkwijze  

Het aangepast  vervoer  wordt voornameli jk  met  busjes (8 personen)  gereden.  De 

gemeente Leidschendam-Voorburg heef t  zowel  individueel  a ls  groepsvervoer.  De 

gemeente kent het  vervoer  toe.  Z i j  past  daarbi j  de wet ten, verordeningen en beleidsregels 

toe en heef t  op deze wijze invloed op de instroom in het  vervoer.  Indien noodzakeli jk  is  er 

begele id ing in de busjes aanwezig.  Het indiv idueel  vervoer  wordt  zoveel mogel i jk  beperk t  

en al leen ingezet a ls het  n iet  anders kan.  

1.4.  Reden nu aan te besteden  

Vanwege het  af lopen van de vervoerscontracten per 14 augustus 2022 en het  af lopen van 

het contract  planning,  coördinat ie  en contro l  per  31 ju l i  2022 moet  voor  zowel  het  

leer l ingen-vervoer  a ls  het jeugdvervoer  opnieuw aanbesteed worden. Uitgangspunt  

daarbi j  is  om voor beide domeinen een gezamenl i jke ui tvoer ing van het  vervoer en 

p lanning,  coördinat ie  en contro l  te real iseren.   

1.5.  Te maken keuzes op basis van evaluatie bestaand beleid  

De prakt i jkervar ingen van de afgelopen jaren zi jn een belangr i jke input  voor  de 

u itgangspunten van de n ieuwe aanbesteding.  Deze zi jn  van invloed op de volgende 

onderdelen:  

  De spl i ts ing van de taken Planning en Coördinat ie  enerzi jds  en contractbeheer  

( inclus ief  factuurcontro le)  anderzi jds.  

  De perceel indel ing  

  De begele id ing  

  Duurzaamheid  

Naast  de ervar ingen u i t  het ver leden heef t  er  in  september  2021 een marktconsul tat ie  

onder geïnteresseerde aanbieders  p laatsgevonden om de u i tgangspunten te toetsen aan 

haalbaarheid.  De resul taten h iervan worden in het  volgende hoofdstuk samengevat .   
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2. Marktconsultatie leerlingen- en jeugdvervoer 

 

Ter voorbereiding van de Europese aanbesteding leer l ingen -  en jeugdvervoer heef t  de 

gemeente Leidschendam-Voorburg een marktconsul tat ie georganiseerd. Met  het  

organiseren van de marktconsul tat ie  werd het  volgende be oogd:   

 

  Inzicht  te verkr i jgen in welke par t i jen er ac t ief  zi jn  in  de markt en interesse hebben in 

de aanbesteding;  

  De haalbaarheid van de duurzaamheidsdoels te l l ingen en ideeën te toetsen;  

  Te verkennen welke minimumeisen, kwali tei tscr i ter ia en verrekenmeth odieken de 

marktpart i jen geschik t  achten;  

  Ideeën en inspirat ie  op te doen.  

 

Conform de aanbestedingsregelgeving is  de oproep tot het consul teren van de markt 

gepubl iceerd op TenderNed,  het  aanbestedingssysteem van de Neder landse overheid .  

Daarna zi jn  marktpar t i jen proact ief  vanuit  de gemeente geattendeerd op de 

marktconsultat ie .   

 

De marktconsulat ie  bestond u it  een schr if te l i jk  en mondelinge consulat ie . Aan 

marktpart i jen is  gevraagd om een vragenl i js t  in  te vul len.  Naar aanleid ing van de 

beantwoording van de vragenl i js t ,  zi jn  de marktpar t i jen vervolgens u itgenodigd voor een 

verdiepend gesprek.  

 

De gemeente heef t  vanui t  de markt vi j f  ingevulde vragenl i js ten ontvangen en heef t  

vervolgens met deze vi j f  (gerenommeerde en gevest igde)  part i jen verdiepende 

gesprekken gevoerd. Ui t  deze gesprekken is het  onderstaande beeld naar voren gekomen :  

 

1.  Samenvoegen perceel  leer l ingenvervoer  en perceel jeugdvervoer  

Vanuit  de marktpar t i jen is  geadviseerd om deze percelen samen te voegen met  het 

oog op ef f ic iencyvoordeel ;  

2.  Samenvoegen planning- en coördinat ietaken b i j  het  perceel  leer l ingen -  en 

jeugdvervoer  

Om de maximale ef f ic iency en snelheid te behalen in  zowel  het  vervoer  als  p lanning 

adviseren de marktpar t i jen de gemeente  om de planning,  coördinat ie en vervoer  door 

de vervoerder te la ten u i tvoeren. Extra par t i jen toevoegen zorgt ervoor  dat de 

contact l i jnen langer worden waardoor  het project aan ef fec t iv i te i t  ver l ies t.  Daarnaast  

werk t het  toevoegen van een extra par t i j  volgens de marktpart i jen over  het a lgemeen 

kostenverhogend;  

3.  Kwal i te it  zwaarder  te laten wegen dan pr i js  

Voor  de marktpar t i jen is het  van  belang dat  de gemeente in haar gunningsmodel de 

kwal i te it  zwaarder  laat  wegen dan pr i js .  Een aanbesteding waar pr i js  belangr i jker is  

dan kwali tei t  is  voor  sommige marktpar t i jen een reden om geen inschr i jv ing u it  te 

brengen;  

4.  Ingroeimodel duurzaam vervoer   

Aan de marktpar t i jen is aangegeven dat de gemeente overweegt om  het  e lek tr isch 

r i jden en/of  r i jden v ia waters tof /CO2 neutraal op te nemen in de aanbesteding . Hier  

staan de marktpar t i jen pos it ief  tegenover , wel wordt  een ingroeimodel aanbevolen.  

 

Tenslotte zi jn d iverse suggest ies gedaan inzake het verrekenen van de tar ieven, welke 

nog nader  bestudeerd zul len worden.  Ook dient bekeken te worden wat  een opt imale 

construct ie is  voor de begele id ing van de jeugdigen/ leer l ingen t i jdens het  vervoer.  

Sommige marktpar t i jen hebben namel i jk  in  de consul tat ie  aangegeven niet pos i t ief  te  

staan tegenover deze taak, aangezien di t  n iet  hun exper t ise is.    
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3. De uitgangspunten voor de aanbesteding 

3.1.  Omvang 

Onderstaande tabel len geven de aanta l len leer l ingenvervoer  en jeugdvervoer weer  

 

 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 

Aantal leerlingen in aangepast 

leerlingenvervoer 

158 163 140 150 

 

 2019 2020 2021 

(peildatum: 10 

november) 

Aantal jeugdigen in Jeugdvervoer 54  33 55 

 

NB met name de aanta l len in het  jeugdvervoer  kunnen erg var iëren in de loop van een 

jaar .  Hier  is  ook vaker  sprake van korter  durende per ioden.  Bovenstaande c i j fers  geven 

derhalve s lechts een indicat ie.  

 

Bestemmingen:  

De c l iënten van het Jeugdvervoer  en de  leer l ingen worden naar  verschi l lende scholen en 

zorginste l l ingen gebracht  in  de regio Den Haag en Rot terdam.  Routes leer l ingen-vervoer  

bui ten Haaglanden gaan o.a.  naar:  Oegstgeest ,  Leiden, Leiderdorp,  Gouda en inc identeel 

naar  Breda.    

3.2.  Loopt ijd contract  

Om de vervoerders meer zekerheid te geven om invester ingen ,  m.n. in duurzaamheid 

(e lek tr isch r i jden),  te doen wordt gekozen voor  een bas is loopt i jd  van 5 jaar  met de 

mogel i jkheid tot  ver lenging van dr iemaal (3x)  één (1) jaar.  Deze loopt i jd geef t  tevens de 

mogel i jkheid om na af loop aan te s lu i ten b i j  de regionale aanbesteding van het  leer l ing -  

en jeugdvervoer,  d ie in 2029 af loopt.   

 

3.3.  Splitsing Planning,  Coördinatie en Control  

De planning, coördinat ie en control  wordt  nu u itgevoerd door  een welzi jnsorganisat ie.  In  

de nieuwe aanbesteding wordt  de p lanning en coördinat ie opgenomen in de 

vervoersopdracht .  Hiervoor gelden de volgende overwegingen: Het gehele vervoer wordt  

nu vanaf  de aanvang in één opdracht aanbesteed.  Er is  dus geen afstemming tussen 

leer l ing-  en jeugdvervoerders nodig.  Ui t  de marktconsultat ie  is  gebleken dat vervoerders 

zelf  de p lanning goed aankunnen, en met  name waarschuwen voor  ver traging en 

misvers tanden bi j  mutat ies.  Di t  is  een plaus ibel  argument .  Daarom wordt de contro l 

anders georganiseerd :  De fac tuur  contro le wordt door de gemeente zelf  u itgevoerd of  

u itbesteed.  Ook wordt een audi t  vanui t  de gemeente georganiseerd om steekproefsgewijs  

te contro leren.  Daarnaast  voer t de gemeente ook de volgende taken u it :  contractbeheer,  

aanstur ing en controle  vervoerder(s) .  Het  k lachtenbeheer  en de k lachtenafhandel ing zal ,  

naast regelmat ige rappor tage over de k lachtafhandel ing,  voorzien in een tweedel i jns 

k lachtenprocedure, inger icht  bui ten de vervoerder,  voor  zwaardere k lachten (b.v.  

wangedrag) .  

3.4.  Perceelindel ing 

Het heef t  met het oog op ef f ic iency de voorkeur  om de act iv i te iten rondom 

leer l ingenvervoer,  jeugdvervoer,  p lanning en coördinat ie in één perceel/contract  op de 

markt te zet ten en door middel  van een Europese openbare aanbesteding te verst rekken 
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aan één opdrachtnemer.  De opdracht  inzake de contro le  zal  door  middel van enkelvoudige 

of  meervoudige onderhandse aanbesteding gegund worden aan één opdrachtnemer.  

3.5.  Marges in wachtt i jden 

De leer l ingen/jeugdigen kunnen maximaal  15 minuten voor  aanvang op school  aa nkomen 

en maximaal  15 minuten na af loop opgehaald worden. Iedere leer l ing/ j eugdige moet v i j f  

m inuten voor het  aangegeven structure le ophaalt i jdst ip k laar s taan.  De vervoerders  

beschikken over  een belservice,  die de ouders informeert  b i j  een onverwachte te laat  

ophaal t i jd .   

3.6.  Vaste chauffeurs  

Het u itgangspunt  is  een vaste chauf feur  voor  e lke route.  Di t  is  de zwaarstwegende wens 

van ouders/ leer l ingen,  zo b l i jk t  ui t  de evaluat ies . Achter d ie wens staat  de gemeente ook. 

Echter soms is  het  voor vervoerders een u itdaging om vakbekwaam personeel  te v inden. 

Daarom mogen er maximaal dr ie vaste chauf feurs op één route zi jn ,  een vaste poule dus .  

3.7.  Combinatiebeperking  

Een deel van de leer l ingen in het  vervoer vertoont  soms problemat isch gedrag.  Dit  kan 

een be lemmering zi jn b i j  het maken  van vervoerscombinat ies .  De vervoerder moet daarom 

bi j  het maken van vervoerscombinat ies rekening houden met  de beperk ingen van de 

jeugdigen. Over  combinat ies  wordt  al t i jd  over leg gevoerd met  b i jvoorbeeld  de betref fende 

onderwijs -  en/of  zorginste l l ingen. Zonodig worden ook de ouders en de gemeente bi j  d i t  

over leg betrokken.  

3.8.  Opstapplaatsen en overstapplaatsen  

Overstapplaatsen worden u i tges loten b i j  deze aanbesteding.Opstapplaatsen k unnen 

mogel i jk  overwogen worden.  Er wordt zeer beperk t h iervan gebruik t gemaakt.  Bi j  

opstapplaatsen moet  goed gekeken worden naar  de vei l igheid,  bereikbaarheid en soc ia le 

s ituat ie.  

3.9.  Groepsgrootte  

De groepsgroot te is afhankeli jk  van de doelgroep te vervoeren leer l ingen/jeugdigen. Het  

u itgangspunt  is  maximaal  8 personen per  tax ibus je.  Bi j  c lus ter 4 leer l ingen  en 

jeugdvervoer zi t ten maximaal 5 leer l ingen in een tax ibusje en in een gewone tax i  

maximaal  3 leer l ingen.  

3.10.  Begeleiding bi j  leerl ingenvervoer  

Bij  leer l ingenvervoer  moet de gemeente in pr inc ipe enkel zorgen voor  een p lek voor een 

begele ider,  tenzi j  de gemeente zelf  van mening is dat  begele id ing noodzakel i jk  is .  De 

vervoerder kan in over leg met de gemeente t reden,  a ls  een begeleider  gewenst is .  De 

gemeente bepaal t  of  deze inzet  noodzakel i jk  is .  De vervoerder draag t zorg voor een 

begele ider.  Voor deze begele id ing wordt een tar ief  vastgeste ld. Bi j  medische noodzaak 

van een begele id ing l igt  de p l icht  b i j  de ouders om hiervoor zorg te dragen.   

3.11.  Begeleiding bi j  jeugdvervoer  

De gemeente heef t  b innen jeugd a l t i jd  de verpl icht ing om daadwerkel i jk  begele iders  te 

leveren a ls daar  een noodzaak toe is .  De vervoerder kan in over leg met de gemeente 

treden, a ls een begele ider  gewenst is .  De gemeente bepaalt  of  deze in zet noodzakel i jk  is .  

Voor  deze begele id ing wordt een tar ief  vastgeste ld. De vervoerder draagt  zorg voor  een 

begele ider.  Bi j  medische noodzaak van een begele id ing is  pr imair  de pl icht  bi j  de ouders  

om hiervoor zorg te dragen.  Al leen in die geval len dat  het  niet mogel i jk  is  voor  de ouders 

spr ingt  de gemeente b i j .  
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3.12.  Aanvang-  en eindt ijden 

Uitgangspunt  b i j  de aanvang- en e indt i jden z i jn  de t i jden d ie genoemd staan in de 

schoolgids  of  afgesproken behandel t i jd  bi j  jeugdhulp .  Bi j  het VSO wordt  t i jdens het 

centraal  examen afwijkend gereden,  maar beperk t tot één gewijzigde r i t  ’s  morgens en 

één gewijzigde r i t  ’s  middags.  Al leen leer l ingen, d ie in een opbouwfase qua schooluren 

zi t ten, kunnen afwijken van de aanvang-  of  e indt i jd.  Stager i t ten zi jn onderdeel van het 

lesrooster  en worden volgens de schoolgids u i tgevoerd.  

3.13.  Extra r it ten  

Bij  ziek te wordt een leer l ing / jeugdige a l t i jd  door  de ouders opgehaald.  De gemeente moet 

a lt i jd  toestemming geven voor  een afwijkende r i t .  De leer l ing/ jeugdige mag niet  ins tappen 

als er n iemand thuis is .  Voor  deze r i t ten geldt het tar ief  van indiv idueel vervoer.  Als  het 

een extra r i t  is  op schooln iveau,  wordt  het n iet  gezien a ls  extra r i t ,   

3.14.  Indiv idueel vervoer  

De bas is is  en b l i j f t  om indiv idueel vervoer  zoveel mogel i jk  te beperken. De gemeente 

beschik t di t  vervoer op basis  van medisch of  soc iaal advies.  

3.15.  Tariefstructuur  

Om de inschr i jvers  op pr i js  te kunnen vergel i jken moet  de methode van vergoeding 

worden voorgeschreven.  De keuze van deze methodiek kan van grote invloed zi jn op het  

pr i jsn iveau. Hier  moet  een evenwicht  gevonden worden tussen een zo laag mogel i jk  

pr i jsn iveau, transparant ie van de tar iefvorming, en de juis te pr ikkels voor een ef f ic iënte 

organisat ie van het vervoer en r is icoverdel ing (b i jv.  ver tragingen,  no -show, omleid ingen 

e.d.) .  

Op bas is van deskundigenadvies,  de marktconsul tat ie , raadpleging van andere 

aanbestedingen en ervar ingen van andere gemeenten wordt gekozen voor de volgende 

tar iefstructuur :  

 

Leer l ingenvervoer  

De opdracht is  gebaseerd op een k i lometer  tar ief  per leer l ing,  op bas is van de kortste 

route tussen herkomst en bestemmingsadres. Het tar ief  per  leer l ing wordt b i j  de star t  van 

het vervoer vastgelegd op leer l ing -n iveau. Daarbui ten wordt een toes lag voor  individueel 

vervoer  opgenomen.  De rechtmat igheid en doelmat ighei d is met  deze tar iefstructuur 

gemakkeli jk  te contro leren.  

 

De tar ieven zoals vastgelegd b i j  inschr i jving door  opdrachtnemer gelden voor de duur  van 

het contract .  W el worden de tar ieven jaar l i jks per 1 januar i  met de NEA- index  

geïndexeerd.,  In het  programma van e isen wordt nader  u i tgewerkt,  welke gegevens door 

de vervoerder moeten worden opgenomen in de fac turer ing.  

 

Jeugdvervoer.   

Ook b i j  het  jeugdvervoer is  de opdracht  gebaseerd op een k i lometertar ief  per  leer l ing. 

Hiernaast komt een s tart tar ief  per  r i t  (afhankeli jk  van autotype)  vanwege de kortere 

re ist i jden en het  meer incidenteel  karakter  van de r i t ten .  

3.16.  Duurzaamheid  

De gemeente Leidschendam-Voorburg vindt  het be langr i jk  dat inschr i jvende par t i jen  in 

hun bedr i j fsvoer ing rekening houden m et duurzaamheid,  innovat ie  en mil ieu.  Ze zal  bi j  het  

gunnen van deze opdracht rekening houden met een zekere reduct ie van CO2 -emissie b i j  

aanvang en toewerken naar een verdere reduct ie van CO2-emiss ie  gedurende de loopt i jd  

van het contract .  De gemeente s treef t  naar een zo hoog mogel i jke duurzaamheid tegen 

een reëel tar ief .  Daarom zal duurzaamheid als gunningscr i ter i um worden opgenomen.  
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3.17.  Social Return On Investment  

Bij  de aanbesteding hanteer t de gemeente Leidschendam -Voorburg een SROI zoals deze 

is vastgelegd in de verordeningen en beleidsregels.  Zo geldt nu een SROI e is  van 5% van 

de daadwerkel i jke loonsom.  
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4. Aanbestedingsvorm en overeenkomst  

4.1.  Aanbestedingsvorm 

De inkoop van het  leer l ingen -vervoer en jeugdvervoer leent zich het best voor de 

regul iere openbare Europese aanbesteding.  Het gaat om een d ienst met een geschat te 

jaarcontractwaarde van 1,1 mil joen euro exc lusief  jeugdvervoer .  Di t  is  ru im boven de 

Europese drempelwaarde. Naar  verwach t ing zul len zo`n 5 a 6 par t i jen zich inschr i jven, 

wat past  b i j  de openbare var iant.  

 

De communicat ie met  de inschr i jvers gedurende het  aanbestedingstraject  zal  vo l ledig via 

Mercel l  ver lopen.  Er worden 2 schr if te l i jke vragenrondes georganiseerd.  

 

Het contractbeheer wordt  meervoudig onderhands aanbesteed. Dit  b l i j f t  ru imschoots 

onder de Europese aanbestedingsgrens.  

4.2.  Beoordelingssystematiek  

De beoordel ing zal  op beste pr i js /kwal i te it verhouding p laatsvinden, waarbi j  er  vooral  

nadruk wordt gelegd op het  aspect  kwali tei t .  De verhouding pr i js /kwal i te it  in  de 

gunningscr i ter ia wordt  daarom vastgeste ld op 30 % om 70 %.  

4.3.  Overeenkomst  

Er wordt één raamovereenkomst met één par t i j  ges loten met de duur van 5 jaar en de 

mogel i jkheid deze dr ie keer voor 1 jaar te ver lengen  

 

Met de op één na beste inschr i jver zal  een wachtkamerovereenkomst worden ges loten  

voor  5 jaar .   

 

 

5. Mijlpalenplanning 

5.1.  Aanbestedingstraject  

Deadline Mij lpaal  

1 februari  2022             Publicatie aanbesteding  

17 februari  2022           Indienen vragen 1ste Nota van Inl icht ingen (NvI)  

18 februari  
2022                      

Overleg overeenstemming beantwoorden vragen  

25 februari  2022                  Publiceren NvI  

4 maart  2022                  Indienen vragen n.a.v.  1ste NvI  

4 maart  2022 Overleg beantwoorden vragen 2 d e  NvI  

11 maart 2022                  Publicatie 2 d e  NvI  

25 maart 2022                Ontvangst inschri jv ingen, rapportage in PO 4  
apri l  2022 

25 maart – 31 
maart2022           

Beoordelen inschri jv ingen  

4 apri l  2022                Consensusbeoordeling  

Voorbereiden brieven / 
interne besluitvorming  

5 apri l  2022 – 7 apri l  2022 

8 apri l  2022                Voorlopige gunning, rapportage in PO 11 apri l  

9 apri l  t/m 28 apri l  2022  Standsti l l  termijn  
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29 apri l  2022                    Definit ieve gunning  

 

5.2.  Implementatie  

Deadline Mij lpaal  

Mei  2022 Ondertekening overeenkomsten  

Mei / Juni  2022 Uitwerken DAP / Uitvoeringsprotocol  

2 jul i  t/m 13 aug 2022 Vaststel len DAP /  Uitvoeringsprotocol  

1 augustus 2022 Ingang overeenkomst controle  

14 augustus 2022 Aanleveren gegevens bij  vervoerder (95%)  

15 augustus 2022 Aanleveren definit ieve gegevens (100%)  

15 augustus 2022 Ingang overeenkomst leerl ingen - en 
jeugdvervoer 

 

 




