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  Samenvatting 
Op het moment staan twee jeugdhulpaanbieders onder de aandacht, vanwege 
publicaties of financiële zorgen. Te weten: Pactum en Karakter. Over de situatie 
rondom Pactum bent u al eerder geïnformeerd in oktober via een raadsmemo. 
Deze Raadsmemo is ook besproken in de commissie  van 27 november. Deze 
raadsmemo is het vervolg hierop. 
 
Doel 
De Raad informeren over belangrijke ontwikkelingen bij de jeugdhulporganisaties 
Karakter en Pactum  
 
Jeugdhulpaanbieder Karakter 
Zaterdag 16 november 2024 heeft Follow the Money (hierna: FtM) een artikel 
gepubliceerd over Karakter met als titel: ‘Klokkenluiders: grote jeugd-ggz-
instelling fraudeert met zorggeld’.  
Voorafgaand aan de publicatie van dit artikel heeft Karakter contact opgenomen 
met de gecontracteerde regio’s1 (hierna: K10) en een reactie opgesteld. Deze 
reactie is op 14 november jl. gedeeld met de regio’s.  
 
Op woensdag 20 november jl. heeft er een overleg tussen Karakter, K10 en de 
VNG plaatsgevonden. In dit overleg is het artikel van FtM besproken en hoe 
Karakter en de gemeenten en VNG (als opdrachtgevers) hiernaar kijken.  
 
Hoewel de impact van het artikel groot is bij alle medewerkers van Karakter, laat 
Karakter weten dat de zorg voor de jeugdigen niet in het geding is en ook niet in 
het geding is geweest. In het artikel van FtM zijn ook geen aantijgingen geuit over 
de kwaliteit van de geleverde zorg.  
 
Als Jeugdhulpregio JeugdFV nemen we de signalen en beweringen uit het artikel 
van FtM zeer serieus. We vertrouwen erop dat het artikel geen invloed heeft op de 
 

1 Dit zijn de 10 thuisregio’s van Karakter: de 7 Gelderse regio’s samen met IJsselland, Twente en Noord Oost Brabant.  
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continuïteit van de hulpverlening door Karakter.  
 
Het is belangrijk om de signalen zorgvuldig te onderzoeken. Allereerst is door de 
10 regio’s aan Karakter gevraagd om aanvullend inhoudelijk te reageren op het 
artikel van FtM. Deze schriftelijke reactie is vrijdag 22 november 2024 ontvangen. 
 
De regio heeft besloten een doel- en rechtmatigheidsonderzoek te gaan verrichten 
bij Karakter dat start in december 2024. Karakter heeft aangegeven volledig mee te 
zullen werken aan het rechtmatigheidsonderzoek. 
 
De regio trekt op met de andere 9 regio’s en de VNG waar mogelijk en deelt de 
stappen die gezet worden. Tegelijkertijd wil de regio zich proactief opstellen en 
kiest daarin voor eigen onderzoek zodat we regie houden en tempo bepalen. 
 
 
Jeugdhulpaanbieder Pactum 
Pactum is een grote jeugdhulpaanbieder, werkzaam voor circa 200 gemeenten in 
met name het oosten en zuiden van het land.  
Voor de zomer is vastgesteld dat de financiële situatie van Pactum zorgelijk is. De 
liquiditeit staat onder druk, waardoor zij niet aan hun betalingsverplichtingen 
kunnen voldoen en de zorgverlening voor de middellange termijn onder druk komt 
te staan. 
Er worden momenteel stappen ondernomen om de situatie van Pactum weer stabiel 
te krijgen o.a. door de verkoop van bedrijfspanden. 
 
De accounthoudende jeugdhulpregio’s Centraal Gelderland en Midden-IJssel/Oost-
Veluwe en de kernregio’s IJsselland, Zuidoost Brabant en Landsdeel Zuidoost zijn 
in de lead t.a.v. Pactum. De regio JeugdFV is dit zodoende niet. 
Pactum heeft aangegeven dat de liquiditeit minimaal tot mei 2025 gewaarborgd is. 
Voor de periode daarna heeft Pactum financieel een steunverzoek ingediend bij de 
accounthoudende regio’s.  
Voor de gemeenten in de regio JeugdFV is zodoende géén steunverzoek ingediend. 
Hierdoor dragen wij als gemeenten geen financieel risico. 
 
Wel houden wij via de G7 (samenwerkingsverband 7 Gelderse Jeugdhulpregio’s) 
nauwlettend de ontwikkelingen in de gaten. Hierbij hebben wij het belang van onze 
jeugdigen en de aan hen geboden hulp en ondersteuning op het vizier. Daarnaast 
vinden wij het noodzakelijk dat jeugdhulpmiddelen op de juiste wijze ingezet 
worden. 
 
 
Vervolg 
Karakter: in december 2024 start een doel- en rechtmatigheidsonderzoek vanuit 
JeugdFV bij Karakter.  
 
Pactum: Eind oktober 2024 heeft Pactum een herstelplan aangeleverd bij de 
accounthoudende regio’s. In december 2024 worden alle Jeugdhulpregio die 
betrokken zijn bij Pactum ambtelijk en bestuurlijk nader bijgepraat door de 
accounthoudende regio’s over het herstelplan en de nadere vervolgstappen.  
 
 

 


