
 

 
Beantwoording vragen van vragenuur raadsvergadering 
van 20 december 2023 
 
Naam indiener:  
de heer T.G.M.M. de Groot (OPH) 
 
Onderwerp:  
Beantwoording vragen over Aanbesteding Huishoudelijke Hulp 
 
Inleiding: 
De heer de Groot heeft vragen gesteld voor het vragenuurtje van de Raad vanavond, 
20 december 2023, met de volgende toelichting: 
 
Indien inwoners onvoldoende zelfredzaam zijn of niet goed kunnen meedoen in de 
maatschappij, dan is de gemeente verplicht ondersteuning te bieden. Dit staat in de 
Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo). Een mogelijke vorm van ondersteuning is 
huishoudelijke hulp. Momenteel nog geleverd door Meander met een aflopende 
overeenkomst op 1 juli 2024. 

Tijdens de commissievergadering MW van 15 november jl. bij de rondvraag zijn 
vragen gesteld over deze tender huishoudelijke hulp.  

Wethouder Vrusch gaf desgevraagd aan dat geen enkele partij heeft ingeschreven op 
deze aanbesteding, tender van de gemeente Heerlen. Er zou op korte termijn een 
nieuwe verkenning volgen met partijen. 

De Ouderen Partij Heerlen vindt deze situatie zorgwekkend, zeker gezien de recente 
soap mbt het subsidietender traject WMO. Vandaar onderstaande vragen. 
 
Vraag 1: 
Kan het College aangeven op welke manier de verkenning met partijen heeft 
plaatsgevonden en wat hiervan de feedback/het resultaat was? 
Antwoord: 
Zoals u in de gisteren (19 december) verstuurde raadsinformatiebrief heeft kunnen 
lezen, met de organisaties die in het kader van deze tender vragen gesteld hebben is 
contact opgenomen en gevraagd welke overwegingen zij hadden om niet in te 
schrijven. Deze waren verschillend, maar komen er kort samengevat op neer dat de 
risico’s te groot gevonden werden. Er waren naar de mening van de geïnteresseerde 
aanbieders nog te veel vragen over de nieuwe manier van werken (algemene 
voorziening zonder indicaties door de gemeente) in combinatie met de 
lumpsumfinanciering. 
  
Vraag 2: 
Er was geen enkele inschrijving op de tender. Kan gesteld worden dat de gemeente 
Heerlen geen interessante opdrachtgever is en wat is de reden dat de huidige partij 
Meander niet meer geïnteresseerd is? 
Antwoord: 
Gezien het feit dat er meer geïnteresseerde aanbieders waren die over de tender 
vragen gesteld hebben, is Heerlen zeker nog een interessante opdrachtgever.  
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Ook Meander is nog geïnteresseerd. Zie ook vraag 1. 
 
 
 
Vraag 3: 
Welke procedure en tijdlijn gaat nu gevolgd worden om te komen tot een nieuwe 
tender? 
Antwoord: 
Zoals ook in de RIB van gisteren aangegeven, er zijn overbruggingscontracten 
overeengekomen met de huidige aanbieders, Meander en ATZ, voor 2024 (of langer 
totdat er een nieuwe uitvoering start). 
Wij onderzoeken nu op welke manieren wij vorm kunnen geven aan de HbH en hoe wij 
dan zo snel mogelijk daarvoor een nieuwe procedure kunnen inrichten, zodat wij op 1 
januari 2025 de huishoudelijke hulp weer langjarig hebben geregeld.  Wij zullen de 
Raad hierover blijven informeren.  
 
 
 
 
 
 


