GEMEENTE m
Arnhem g

Aan de gemeenteraad Datum : 9 februari 2021
Zaaknummer : 532717
Contactpersoon  : Ron Verheijen
Telefoonnummer : 026 377 5185

Onderwerp: Aanvullend verzoek om inlichtingen

Geachte voorzitter en leden,

Inleiding

Op 1 februari 2021 ontvingen wij van de raadsleden Nede, Elfrink, Loor en Van Dillen ons een verzoek
om inlichtingen met betrekking tot het Onderzoek Strated Consulting inzake de kwestie Rapport
Universiteit Tilburg. Het college volstaat onderstaand met korte beantwoording van de gestelde vragen,
dit mede gelet op het feit dat uw raad op korte termijn ook uw vragen aan Strated Consulting zult kunnen
stellen.

Subverzoek 1:

Mogen wij ervanuit gaan dat het college het rapport deze week aan de raad verstrekt?

Het rapport "Onafhankelijk feitenonderzoek 'inclusiviteitsrapport™ van Strated Consulting is aangeboden
aan uw raad op vrijdag 5 februari 2021.

Subverzoek 2:

a. Wie waren verantwoordelijk voor het opstellen van de voorlopige onderzoeksvragen?

De voorlopige onderzoeksvragen zijn ambtelijk voorbereid en verwerkt in een concept raadsbrief ter
behandeling in de collegevergadering van 8 december 2020. De indiener van deze raadsbrief is de
portefeuillehouder P&O; hij heeft ambtelijk overleg gehad over de voorlopige onderzoeksvragen en de
concept-raadsbrief alvorens deze te agenderen voor de vergadering van het college.

b. Hoe zijn de voorlopige onderzoeksvragen tot stand gekomen?

De voorlopige onderzoeksvragen zijn ambtelijk voorbereid, vervolgens afgestemd met de
portefeuillehouder P&O en geagendeerd voor de vergadering van het college d.d. 8 december 2020. De
portefeuillehouder heeft een drietal potentiéle onderzoeksbureaus gesproken waarbij hij deze bureaus
heeft geinformeerd over de onderhavige casus en daarbij de voorlopige onderzoeksvragen mondeling
heeft toegelicht.
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c. Zijn er bestuurders betrokken geweest bij het opstellen van de voorlopige onderzoeksvragen? Zo, ja
welke?

Nadat de voorlopige onderzoeksvragen ambtelijk waren voorbereid, heeft de portefeuillehouder deze als
onderdeel van een raadsbrief laten agenderen voor de vergadering van het college van 8 december
2020 waarna het college deze raadsbrief, inclusief de voorlopige onderzoeksvragen, heeft vastgesteld.

d. Zijn er ambtenaren betrokken bij het opstellen van de voorlopige onderzoeksvragen? Hebben deze
ambtenaren ook een rol gehad in de gang van zaken rond rapport van de universiteit Tilburg en de
nasleep daarvan? Zo ja, welke rol was dat?

Een eerste opzet van de voorlopige onderzoeksvragen is opgesteld door de juridisch concerncontroller.
Deze is vervolgens afgestemd met een woordvoerder, de gemeentesecretaris, de concerndirecteur en
de concerncontroller. Met uitzondering van laatstgenoemde hadden deze ambtenaren een rol bij (de
nasleep van) de gang van zaken rond het rapport van de universiteit Tilourg. Om welke rol het daarbij
ging, blijkt uit het rapport van Strated Consulting.

e. Is de afdeling Onderzoek & Statistiek betrokken bij het opstellen van de voorlopige
onderzoeksvragen?

De afdeling Onderzoek & Statistiek is niet betrokken geweest bij het selectieproces. De procesafspraken
die onderdeel uitmaken van het plan "Regie op externe onderzoeken" waren op dat moment nog niet van
toepassing.

Subverzoek 3:

a. De selectieprocedure die geleid heeft tot de keuze voor het gunnen van de opdracht door het college
aan Strated Consultancy.

Drie partijen met een aanwijsbaar track record zijn door de portefeuillehouder P&O uitgenodigd tot het
aanbieden van een notitie waaruit in ieder geval zou blijken hoe zij het onafhankelijk onderzoek zouden
aanpakken met daarbij een indicatie van de hiermee verband houdende kosten. Bij het informeren van
genoemde partijen is onder andere gebruik gemaakt van de voorlopige onderzoeksvragen. De
geselecteerde bureaus hebben vervolgens openbare bronnen, zoals raadsstukken en perspublicaties,
geraadpleegd om te kunnen komen tot een plan van aanpak. Twee partijen zijn op deze uitnodiging
ingegaan. Omtrent de kwaliteit van deze partijen heeft mondelinge consultatie plaatsgevonden bij de
Radboud Universiteit. De conclusie hieruit was dat het ging om twee gedegen partijen die beiden in staat
werden geacht om de opdracht in te vullen.

b. Wie was er verantwoordelijk voor het opstellen van een longlist/ shortlist?

Collegeleden hebben kandidaat-partijen aangedragen. Hierbij was geen sprake van onderscheid tussen
een long- en een shortlist. Drie partijen zijn benaderd waarvan twee daadwerkelijk een plan van aanpak /
offerte hebben opgeleverd. Omtrent deze twee overgebleven partijen heeft consultatie plaatsgevonden
met de Radboud Universiteit.
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c. Wie was er verantwoordelijk voor de voorselectie?
Er is geen sprake geweest van een voorselectie, anders dan hiervoor beschreven.

d. Wie was er verantwoordelijk voor de uiteindelijke selectie?

De uiteindelijke selectie is gedaan door het college in haar vergadering van 8 december 2020. Dit betrof
een keuze uit de twee overgebleven partijen op basis van de door hen aangeleverde offertes / plannen
van aanpak en met inachtneming van de feedback uit consultatie van de Radboud Universiteit.

e. Op basis van welke uitgangspunten is geselecteerd?
Aspecten die een rol hebben gespeeld, zijn met name referenties, (plan van) aanpak, ervaring
(vergelijkbare cases), gemeentelijke ervaring, kosten en planning / beschikbare capaciteit.

f. Hoe zijn deze uitgangspunten gewogen in de uiteindelijke selectie?

De twee partijen lagen erg dicht bij elkaar en zouden de opdracht beiden kunnen invullen. Het betrof in
beide gevallen zeer ervaren partijen, met uitstekende referenties. In de uiteindelijke afweging heeft de
inhoud van het plan van aanpak het zwaarst gewogen.

g. Zijn er bestuurders betrokken geweest bij de selectieprocedure? Zo ja, welke en op welk momenten in
de procedure?

De portefeuillehouder P&O heeft de betrokken partijen geinformeerd over achtergrond en doelstelling
van het extern onderzoek. Daarbij heeft hij onder andere gebruik gemaakt van de voorlopige
onderzoeksvragen. Het college heeft, op basis van de door betrokken partijen aangeboden plannen van
aanpak / offertes en de uitkomsten uit de consultatie van de Radboud Universiteit, in haar vergadering
op 8 december 2020 een definitieve keuze gemaakt voor Strated Consulting.

h. Zijn er ambtenaren betrokken bij de selectieprocedure? Zo ja, op welke momenten?

Hebben deze ambtenaren ook een rol gehad in de gang van zaken rond het rapport van de universiteit
Tilburg en de nasleep daarvan? Zo ja, welke rol was dat?

Zoals eerder aangegeven, is sprake geweest van ambtelijke betrokkenheid bij de opstelling van de
voorlopige onderzoeksvragen. Bij de daadwerkelijke selectie van het onderzoeksbureau is, met
uitzondering van de gemeentesecretaris als lid van het college, geen sprake geweest van ambtelijke
betrokkenheid.

i. Is de afdeling Onderzoek & Statistiek betrokken bij het selectieproces? Zo ja, op welke momenten
waren zij betrokken? Op welke niet?

De afdeling Onderzoek & Statistiek is niet betrokken geweest bij het selectieproces. De procesafspraken
die onderdeel uitmaken van het plan "Regie op externe onderzoeken" waren op dat moment nog niet van
toepassing.
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Subverzoek 4:

a. Wie waren verantwoordelijk voor het opstellen van de definitieve onderzoeksvragen?

De definitieve onderzoeksvragen zijn tot stand gekomen na de uitvoering van intake- en eerste
onderzoekswerkzaamheden. Strated Consulting heeft hiervoor een voorstel gedaan. Dit voorstel is door
de concerncontroller ontvangen en vervolgens in overleg met de portefeuillehouder P&O geagendeerd
voor behandeling door het college. Besluitvorming hieromtrent heeft plaatsgevonden door het college in
haar vergadering van 5 januari 2021.

b. Hoe zijn de definitieve onderzoeksvragen tot stand gekomen?

Strated Consulting heeft deze op basis van de eerste intake- en onderzoekswerkzaamheden
geformuleerd en voorgelegd aan de concerncontroller in diens rol als gedelegeerd ambtelijk
opdrachtgever. Na afstemming hieromtrent heeft de concerncontroller de definitieve onderzoeksvragen
voorgelegd aan de portefeuillehouder P&O met de insteek deze aan het college voor te leggen.

c. Zijn er bestuurders betrokken geweest bij het opstellen van de definitieve onderzoeksvragen? Zo, ja
welke?

De definitieve onderzoeksvragen zijn, na een eerste afstemming tussen Strated Consulting en
concerncontroler, door de portefeuillehouder P&O ingediend ter besluitvorming door het college.
Besluitvorming heeft plaatsgevonden op 5 januari 2021 waarna de raad is geinformeerd.

d. Zijn er ambtenaren betrokken bij het opstellen van de definitieve onderzoeksvragen?

Hebben deze ambtenaren ook een rol gehad in de gang van zaken rond rapport van de universiteit
Tilburg en de nasleep daarvan? Zo ja, welke rol?

Bij de formulering van de definitieve onderzoeksvragen heeft de concerncontroller betrokkenheid gehad.
Deze heeft geen betrokkenheid (gehad) bij de gang van zaken rond het rapport van de universiteit
Tilburg en de nasleep daarvan.

e. Is de afdeling Onderzoek & Statistiek betrokken bij het opstellen van de definitieve
onderzoeksvragen?

Van betrokkenheid van de afdeling Onderzoek & Statistiek bij de formulering van de definitieve
onderzoeksvragen is geen sprake geweest.

Subverzoek 5:

a. De adviezen en bevindingen van de afdeling Onderzoek & Statistiek aangaande de voorlopige resp.
de definitieve onderzoeksvragen, de onderzoeksopzet en selectie.

De afdeling Onderzoek & Statistiek heeft geen betrokkenheid gehad bij de formulering van de definitieve
onderzoeksvragen, de onderzoeksopzet en selectie.
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b. Het moment waarop deze adviezen en bevindingen zijn uitgebracht.

De afdeling Onderzoek & Statistiek heeft in dit traject geen adviezen en bevindingen uitgebracht. Het
college heeft, mede op basis van input van Radboud Universiteit, welbewust de keuze gemaakt voor de
kwaliteit en expertise van Strated Consulting en is daarbij het plan van aanpak met Strated Consulting
overeengekomen.

Subverzoek 6:

Alle notities, memo’s, mails, sms, apps, en overige documenten over het opstellen van de voorlopige
resp. definitieve onderzoeksvragen zoals die in het bezit van de betrokken portefeuillehouder(s) zijn
(geweest).

Tussen portefeuillehouder en concerncontroller heeft een mailwisseling plaatsgevonden omtrent
aankondiging van en besluitvorming over de definitieve onderzoeksvragen. Uit deze mailwisseling blijkt
dat de definitieve onderzoeksvragen zijn opgesteld door Strated Consulting, door de concerncontroller
zijn ontvangen en vervolgens via de portefeuillehouder P&O ter besluitvorming zijn voorgelegd aan het
college. Deze mailwisseling is vanaf heden voor inzage beschikbaar bij de griffie.

Hoogachtend,

het college van burgemeester en wethouders van Arnhem,
de loco-secretaris, de burgemeester,
P.J. Altena A. Marcouch
Bijlage:

— Ter inzage bij griffie: mailwisseling inzake definitieve onderzoeksvragen
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