
Indicatoren Open Enschede  
 

Toelichting Bron 

Betrouwbaarheid van de 
gemeente Enschede 

Deze indicator laat zien hoe 
betrouwbaar wij handelen volgens 
onze inwoners. We stellen hiervoor 3 
vragen.  

Kennispunt/jaarlijks 

Digitale toegankelijkheid  
 

Deze indicator geeft weer hoe digitaal 
toegankelijk we zijn voor onze 
inwoners. We meten dit op basis van 
de toegankelijkheidsstatus van onze 
websites. 

Dienstverlening 
Gemeente/jaarlijks 

Reactietijd kanalen  
 

De indicator geeft weer wat onze 
reactietijd en beschikbaarheid is op de 
verschillende kanalen (telefoon, email, 
contactverzoeken, post, website) en of 
we daarmee voldoen aan onze 
servicenormen. 

Dienstverlening 
Gemeente/jaarlijks  

Indicatoren Aantrekkelijk  
 

Toelichting Bron 

Reistijd invalswegen 
 

Om Enschede goed te verbinden met 
aanliggende economische centra is 
een goede first en last mile erg 
belangrijk. Of anders gezegd: hoe snel 
kom je Enschede in of uit met de 
auto? Om dit te meten is een 
bereikbaarheidsindicator 
samengesteld. Dit is een indexcijfers 
van de reistijden over een aantal 
invalswegen naar het centrum van 
Enschede. Een lagere waarde betekent 
dat de reistijd ten opzichte van 2011 
verbeterd is.  
 

NDW, Nationaal 
Dataportaal 
Wegverkeer/jaarlijks 

Totaal aantal banen in 
Enschede 
 

Deze indicator laat zien wat de 
ontwikkeling is van het totaal aantal 
banen in Enschede. Hoe meer banen, 
hoe meer baankansen voor alle 
Enschedeërs.  
 

Vestigingenregistratie 
/jaarlijks 

Totaal aantal banen 
topwerklocaties in Enschede 
 

Dit gaat om het totaal aantal banen op 
onze topwerklocaties (Kennispark, 
binnenstad/stadscampus 
en Technology base).  
 

Vestigingenregistratie 
/jaarlijks  

Aantal netto toegevoegde 
woningen 
 

Deze indicator laat het aantal netto 
toevoegde woningen per jaar zien. Dit 

CBS/jaarlijks 



is nieuwbouw en transformatie minus 
sloop. 
 

Tevredenheid Enschedese 
inwoners met de buurt 
 

In de burgerpeiling vragen we onze 
inwoners jaarlijks “hoe prettig vindt u 
het om in uw buurt te wonen?”. Dit 
waarderingscijfer wordt gehanteerd 
als indicator. 
 

Stadspeiling/jaarlijks 

Aantal misdrijven 
 

Deze indicator laat het aantal 
misdrijven per 1.000 inwoners zien. 
 

CBS/Statline/jaarlijks 

Gemiddeld aantal 
weekbezoekers binnenstad 
 

Deze indicator betreft het gemiddeld 
aantal bezoekers per week aan de 
binnenstad tijdens winkeltijden. De 
tellingen zijn gebaseerd op de 
jaarlijkse handmatige tellingen van 
Locatus in het voorjaar (april).  
 

Locatus/jaarlijks 

Bezoekers van de grote 
gesubsidieerde culturele 
instellingen 
 

Deze indicator laat het aantal 
betalende bezoekers zien van het 
Wilminktheater, Metropool, 
Concordia, Museumfabriek en het 
Rijksmuseum. Dit gebeurt op basis van 
de ticketverkoop. 
 

Ticketverkoop 
instellingen/jaarlijks 

Leegstand binnenstad 
 

Met deze indicator monitoren we het 
aandeel m2 leegstaande panden in 
Enschede.  
 

Locatus/jaarlijks  

Indicatoren Inclusief  
 

Toelichting Bron 

Huishoudens met 
problematische schulden 
 

Het percentage huishoudens met 
problematische schulden. 
Problematische schulden zijn schulden 
met geregistreerde 
betalingsachterstanden, schulden die 
iemand maar heel moeilijk zelf kan 
oplossen. Het gaat om langdurige 
betalingsachterstanden bij 
bijvoorbeeld woningcorporaties, 
zorgverzekeraars of 
energieleveranciers 
 

CBS/jaarlijks 

% jeugd in armoede 
 

Het percentage kinderen in 
huishoudens met een jaarinkomen 

CBS/ icm eigen 
bewerking/jaarlijks 



onder de 120% wettelijk sociaal 
minimum 
 

% huishoudens onder 
inkomensgrens 
 

Percentage huishoudens met een 
jaarinkomen onder de 120% wettelijk 
sociaal minimum 
 

CBS/jaarlijks 

% jeugd zonder 
startkwalificatie 
 

Het percentage jongeren tot 27 jaar 
dat van school gaat zonder een 
diploma op havo- of vwo-niveau, of 
een mbo-diploma op niveau 2 of 
hoger. 
 

CBS/jaarlijks 

% kinderen dat zonder taal-
en ontwikkelachterstand 
aan groep 3 start. 

We willen een indicator die iets zegt 
over de vroege schoolloopbaan, waar 
nog bijsturing mogelijk is. 
Operationalisering volgt. 

 

Levensverwachting 
 

De leeftijd die een kind dat in het 
betreffende jaar is geboren naar 
verwachting zal bereiken. 
 

Dashboard 
Gezondheid 
Enschede/jaarlijks  

Omgang in de buurt 
 

Het percentage inwoners dat aangeeft 
dat men in de buurt respectvol met 
elkaar omgaat, klaarstaat voor elkaar 
in tijden van behoefte en het elkaar 
wederzijds vertrouwt. 
 

Burgerpeiling/jaarlijks 

% jeugd met geïndiceerde 
hulp 
 

Het percentage jeugdigen (0-17 jaar) 
dat gespecialiseerde jeugdhulp krijgt 
waarvoor een verwijzing nodig is.  

Rapportage 
OJOZ/jaarlijks 

Zorgkosten per inwoner 
 

Deze gemiddelde kosten per persoon 
worden berekend door de totale som 
van zorgkosten in Enschede te delen 
door het aantal inwoners. 
 

CBS,/jaarlijks 

Indicatoren Groen En 
Duurzaam 

  

CO2-uitstoot in kton – per 
sector  

 

Deze indicator geeft de CO2 uitstoot 
weer in de gebouwde omgeving, 
commerciële dienstverlening, publieke 
dienstverlening, industrie, verkeer en 
vervoer 

Berenschot (obv oa 
CBS en Klimaat en 
Energieverkenning), 
jaarlijks 

Energielabel 
woningvoorraad  
 

Geregistreerde energielabels in onze 
woningvoorraad (A, B, C, D, E, F, G) 

RvO, jaarlijks  

Hoofdverwarmingsinstallatie 
woningvoorraad  

Deze indicator geeft weer welke 
hoofdverwarmingsinstallaties de 

CBS, jaarlijks 



 woningen hebben> aardgas, 
elektriciteit of via een warmtenet 

Stijging klimaatlabel 
herstructurerings- en 
herinrichtingprojecten  
 
 

Het percentage herstructurerings- en 
herinrichtingsprojecten waar we 
minimaal 1 klimaatlabel zijn gestegen 

Gemeente, jaarlijks 

Maatregelen tegen 
wateroverlast  

Het percentage locaties waar we 
maatregelen tegen wateroverlast 
hebben getroffen (van de 53 locaties 
die urgent zijn). 

Gemeente, jaarlijks 

3-30-300 regels  (In ontwikkeling) Een combinatie van 
indicatoren gericht op de ontwikkeling 
van groen en bomen, mede vanuit 
effect op gezondheid, leefbaarheid en 
tegengaan van hittestress.  
Denk aan: toename van 3 zichtbare 
bomen of groen vanuit huis, 
percentage boomkroonbedekking in 
de buurt, schaduw op routes, afstand 
tot een groen (koel) gebied, de 
hoeveelheid groen op wijkniveau. 

Gemeente, met o.a. 
landelijke (open) data/ 
jaarlijks 
 
 

Toekomstplannen voor 
agrariërs en landgoederen  
 
 

Aantal gemaakte toekomstplannen én 
de omvang daarvan (in ha) die 
bijdragen aan de 
toekomstbestendigheid en 
leefbaarheid van het landelijk gebied. 

Gemeente, jaarlijks  

Aantal hectare groene 
dooradering in het landelijk 
gebied  
 

De toename van groene 
landschapselementen door ons 
landschap en daarmee van de mate 
van verbinding tussen verschillende 
leefgebieden met elkaar zodat planten 
en dieren zich kunnen verspreiden. 

Landschapselementen 
register, jaarlijks  

Aantal hectare blauwe 
dooradering en retentie in 
het landelijk gebied  
 

De toename van blauwe 
elementen(o.a. sloten, beken) door 
ons landschap en daarmee de mate 
van verbinding tussen verschillende 
leefgebieden voor planten en dieren. 
Ook draagt het bij aan afvoer en 
vasthouden van water. 

Landschapselementen 
register, jaarlijks  

 


