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Portefeuillehouder Michiel van Willigen 

 
Bijlagen 

1. Artikel 45 vragen D66 over zorgfraude 
 
Ontwerp besluit 
De raad wordt voorgesteld kennis te nemen van de beantwoording van de artikel 45 vragen over 
mogelijke zorgfraude door jeugd-ggz instelling Karakter. 
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Vraag 1: Is het college op de hoogte van de situatie die in de verschillende artikelen worden 
geschetst? 
 
Het college is op de hoogte van het artikel van Follow the Money en de berichtgeving van de NOS en 
RTV Oost naar aanleiding daarvan. Zowel het Regionaal Serviceteam Jeugd IJsselland (RSJ), dat voor 
11 gemeenten in de Jeugdregio IJsselland onder meer de inkoop en het contractmanagement uitvoert, 
als Karakter zelf hebben de betreffende gemeenten geïnformeerd. 
 
Vraag 2: Deelt het college de opvatting van de fractie van D66 dat zorgfraude onbestaanbaar is? 
 
We contracteren jeugdhulpaanbieders om in goede samenwerking gezinnen te helpen als dat 
noodzakelijk is. Daarvoor worden publieke middelen ingezet en het is de verantwoordelijkheid van alle 
betrokkenen dat deze middelen doelmatig en rechtmatig worden ingezet. Frauderen met geld dat voor 
jeugdhulp bestemd is, is onacceptabel. 

 
Vraag 3: Kan het college bevestigen dat er daadwerkelijk sprake is van zorgfraude? 
 
Op dit moment kunnen we niet bevestigen of daadwerkelijk sprake is van zorgfraude. We vinden het 
belangrijk het beeld dat in het artikel wordt geschetst grondig te onderzoeken. Vanuit het beginsel van 
hoor en wederhoor betekent dit ook dat Karakter gevraagd wordt een nadere toelichting te geven. Zie 
verder ook het antwoord op vraag 6. 
 
Vraag 4: Hoeveel cliënten uit Zwolle maken gebruik van de diensten van Karakter? 
 
Op dit moment (teldatum: 20 november 2024) verleent Karakter aan 156 Zwolse jeugdigen een vorm 
van jeugdhulp. Voor 3 jeugdigen betreft dit een vorm van jeugdhulp met verblijf. 
 
Vraag 5: Is duidelijk (te maken) in welke mate (Zwolse) cliënten hinder hebben ondervonden van 
de gebeurtenissen of dat nog kunnen ondervinden in de toekomst? 
 
Hoewel de impact van het artikel op de medewerkers van Karakter groot is, laat Karakter weten dat de 
kwaliteit en continuïteit van de hulpverlening niet in het geding is. In het artikel van Follow the Money 
zijn ook geen aantijgingen geuit over de kwaliteit van de verleende jeugdhulp. Ook komt uit het artikel 
niet naar voren dat jeugdigen of ouders hinder ondervinden van de beschreven gebeurtenissen. Ook 
vanuit het Sociaal Wijkteam komen geen signalen die daarop wijzen. Het artikel gaat met name over 
de wijze van declareren en de mogelijke druk die wordt uitgeoefend om bovenmatig te declareren.  
 
Vraag 6. Kan het college aangeven met welke verschillende scenario’s rekening wordt 
gehouden en wat mogelijke vervolgstappen zijn?? 
 
We nemen de signalen en de beweringen uit het artikel van Follow the Money zeer serieus. Het is 
belangrijk het signaal zorgvuldig te onderzoeken. Naar aanleiding van de berichtgeving hebben wij 
daarom het RSJ gevraagd namens onze regio de afstemming te zoeken met de 9 andere regio’s in 
Twente, Gelderland en Oost-Brabant, waar Karakter ook jeugdhulp aanbiedt. Ook met de Vereniging 
van Nederlandse Gemeenten (VNG) is nauw contact over de situatie. 
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Samen met de andere regio’s hebben we Karakter gevraagd om een schriftelijke reactie waarin zij 
ingaan op de aantijgingen in het artikel van Follow the Money. Karakter heeft toegezegd op zeer korte 
termijn met een reactie te komen. Op basis van die reactie zullen we ons beraden op mogelijke 
vervolgstappen. De 10 regio’s en de VNG hebben afgesproken gezamenlijk op te trekken in het 
verdere proces. Denkbaar is dat een extern onderzoek daarvan deel uitmaakt. Karakter heeft reeds 
aangegeven volledig mee te zullen werken aan mogelijke onderzoeken. 
Zodra meer duidelijk is over de situatie en over vervolgstappen, zullen wij de raad daarover informeren. 
 
 
Openbaarheid 
Deze nota is openbaar. 
 
 
Burgemeester en wethouders van Zwolle, 
 
 
burgemeester, Peter Snijders 
 
waarnemend secretaris, Frank Wijnandts 


