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Bestuursrapportage bestaanszekerheid
De bestuursrapportage toont trends en cijfers op hoofdlijnen over de thema’s werk, inkomen, armoede en 
schulden. De bestuursrapportage is ingericht op de hoofddoelen uit de begroting:

• Voorkomen en vroeg erbij
• Arnhemmers kunnen rondkomen
• Arnhemmers doen mee

 
De bestuursrapportage bestaanszekerheid is bereikbaar van maandag tot en met vrijdag van 7.00 tot 
22.00.

Technische of inhoudelijke vragen over deze bestuursrapportage kunt u stellen via:
Wemke Flim
Senior bedrijfsvoeringsadviseur sociaal domein
mailadres wemke.flim@arnhem.nl

mailto:wemke.flim@arnhem.nl
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We willen onze inwoners de zekerheid bieden dat zij een bestaan kunnen opbouwen.
Start pagina

Meedoen

Rondkomen

Voorkomen

Startpagina

Arnhemmers met bijstand

7.764
Gemiddelde voorgaande periode: 7709 (+55)

Dec 2024



Vergelijk met G16

In Dec 2024 waren er 7764 inwoners met een uitkering (incl. 
partners), dat zijn er 55 meer dan het maandgemiddelde in de 

periode Jan 2024 tot en met Nov 2024

3 Arnhemmers doen mee
We helpen Arnhemmers die een beroep doen op ondersteuning vanuit de 
Participatiewet zo snel mogelijk op weg naar zelfredzaamheid.

2. Arnhemmers kunnen rondkomen
We zorgen ervoor dat zoveel mogelijk inwoners voldoende inkomen hebben om in 
de basisbehoeften te kunnen voorzien.

1 Voorkomen en vroeg erbij
We voorkomen zoveel mogelijk dat inwoners schulden opbouwen en/of in de 
armoede terecht komen.

Signalen betalingsachterstanden

1.099
Gemiddelde voorgaande periode: 1140 (-41)

Dec 2024



In Dec 2024 waren er 1099 meldingen vroegsignalering, dat zijn 
41 minder dan het maandgemiddelde in de periode Jan 2024 

tot en met Nov 2024

In de periode van Jan 2024 t/m Dec 2024 (12 maanden)  zijn er 8378 
inwoners die gebruik maakten van een inkomensregeling. Dat zijn er 803 

meer dan in de periode van 12 maanden ervoor.8046

Jan 2024 - Dec 2024

Jan 2023 - Dec 2023

Jan 2022 - Dec 2022

8.378

7575
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% inwoners hulp geaccepteerd
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Aantal meldingen per soort organisatie

45 (0,33%)

3.074 (22,54%)

1.623 (11,9%)

6 (0,04%)

5.411 (39,67%)

3.209 (23,52%)

Soort organisatie
(Blank)

Energie

Huur

Hypotheek

Overige

Water

Zorg

Resultaten van melding in periode                     t/m

Resultaat per soort contact
 

Accepteert geen hulp
 

Doorverwezen
 

Geen contact
 

Niet opgepakt
 

Quick fix
 

Total

Telefonisch 925 102 11 1 498 1.537
Klant nam contact op n.a.v. telefoontje, whatsapp of SMS 247 34 3   125 409
Klant nam contact op n.a.v. flyer 156 22 2 1 39 220
Klant nam contact op n.a.v. email of brief 290 49 8 2 125 474
Huisbezoek samen 553 32 10 1 135 731
Huisbezoek alleen 1 8     14 23
Afspraak op locatie 2 33 2   51 88
Total 2.174 280 36 5 987 3.482

1-1-2024 31-12-2024

Deze pagina gaat over signalen van betalingsachterstanden bij derde 
partijen zoals zorgverzekeraars, woningcorporaties en 
energiemaatschappijen. De gemeente bekijkt of er hulp geboden kan 
worden.

Begin en eind van getoonde periode

Jan 2024 - Dec 2024



Power BI Desktop2 Arnhemmers kunnen rondkomen

Volume
inkomens-
regeling…

Ons streven is dat alle Arnhemmers voldoende inkomen hebben om rond te kunnen komen. Onze inkomensregelingen 
hebben een groot bereik onder de groep die er recht op heeft en zijn eenvoudig toegankelijk. Inwoners met schulden helpen 
wij.  

Doel 1: Het bereik van onze regelingen is hoog en/of stijgt.
• Het aantal inwoners dat gebruik maakt van een regeling stijgt.
• Het aandeel toegekende aanvragen stijgt (meer mensen weten waar ze recht op 

hebben)

Bijzondere Bijstand

TM-CZGBeschermingsbewind

Individuele
Inkomenstoeslag (iit)

Voorkomen Rondkomen MeedoenStart pagina

Doel 2: Meer Arnhemmers zo snel mogelijk duurzaam schuldenvrij.
• We ondersteuning inwoners bij het oplossen van schulden.

Schuldhulpverlening

8046

Jan 2024 - Dec 2024

Jan 2023 - Dec 2023

Jan 2022 - Dec 2022

8.378

7575

In de periode van Jan 2024 t/m Dec 2024 (12 maanden)  zijn 
er 8378 inwoners die gebruik maakten van een 

inkomensregeling. Dat zijn er 803 meer dan in de periode van 
12 maanden ervoor.
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Wij bereiken de inwoners die recht hebben op een regeling, zodat ze voldoende inkomen hebben om in hun basisbehoeften 
te kunnen voorzien. De Arnhemse inkomensregelingen zijn eenvoudig toegankelijk. 
 

Hoeveel inwoners maken gebruik van een inkomensregeling?

Voorkomen Rondkomen MeedoenStart pagina

Individuele inkomenstoeslag

Beschermingsbewind

BB Bijzondere Bijstand

TM-CZG

BB Leenbijstand

5.419

2.763

1.395

1.190

257

4275

2724

1654

1277

293

4657

2728

1624

1533

379

 (Periode = 12 maanden)

Hoeveel inwoners maken gebruik van welke inkomensregeling?

8046

Periode 1
Jan 2024 - Dec 2024

Periode 2
Jan 2023 - Dec 2023

Periode 3
Jan 2022 - Dec 2022

8.378

7575

1504673

1726

4960

1035 652

895

Periode 1
Jan 2024 - Dec 2024

Periode 2
Jan 2023 - Dec 2023

Periode 3
Jan 2022 - Dec 2022

Hoeveel inwoners maken gebruik van een inkomensregeling in 
meerdere periodes?
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Bijzondere bijstand verlenen wij aan inwoners met een laag inkomen die tegen onvoorziene bijzondere kosten aanlopen.  
 

Welk percentage van de aanvragen wordt toegekend?

Betreft bijzondere bijstand, exclusief beschermingsbewind en 
exclusief aanvullende bijstand <21 jaar
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2021 2022 2023 2024 2025

36,60%
21,59%

39,04%36,19%36,26%
13,24%

10,68% 9,63%

56,62% 65,17%
51,32%53,13%55,67%

Omschrijving afha… Afgewezen Niet in behandeling genomen Toegekend

Top 5 toegekend (aantallen)

0K

2K

Rechtsbijstand
om niet

DGG-Overig
om niet

1e huur (en
borg) om niet

Witgoed(koel…
kookplaat)

DGG-Overig
leenbijstand

Welk soort bijzondere kosten wordt het meest vergoed?
(DGG = duurzame gebruiksgoederen)

Wat is het aantal aanvragen voor bijzondere bijstand?

Voorkomen Rondkomen MeedoenStart pagina



Power BI DesktopBeschermingsbewind (Arnhemmers kunnen rondkomen)

Inwoners met een laag inkomen in beschermingsbewind kunnen voor de maandelijkse kosten van bewindvoering een 
vergoeding krijgen.  
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Wat is het aantal aanvragen voor beschermingsbewind?
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10,59% 11,09%10,33%

86,95% 90,83%85,82%86,89% 89,65%

Omschrijving af… Afgewezen Niet in behandeling ge… Toegekend

Welk percentage van de aanvragen wordt toegekend?

Voorkomen Rondkomen MeedoenStart pagina
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De individuele inkomenstoeslag is een jaarlijks bedrag dat inwoners kunnen ontvangen die meer dan 3 jaar een laag 
inkomen hebben.  
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Wat is het aantal aanvragen voor individuele inkomenstoeslag?

Voorkomen Rondkomen MeedoenStart pagina
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Wat is het aantal betalingen voor individuele inkomenstoeslag?

Aantal huishoudens dat dit jaar automatisch IIT
toegekend heeft gekregen

1413



Power BI DesktopTegemoetkoming Meerkosten chronisch zieken en gehandicapten (TM-CZG) (Arnhemmers kunnen rondkomen)

Toelichting op pagina TM-CZG: De TM-CZG is een jaarlijks bedrag dat inwoners kunnen ontvangen die chronisch ziek of 
minder valide zijn. 
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We helpen Arnhemmers die een beroep doen op ondersteuning vanuit de Participatiewet zo snel mogelijk op weg naar 
zelfredzaamheid. We willen de uitkeringslast voor Arnhem zo veel mogelijk beperken. We doen dit net zo goed als of beter 
dan vergelijkbare grote gemeenten.

3. Arnhemmers doen mee

Met loonkostensubsidie

511
Gemiddeld: 494 (+17)

Dec 2024



Met inkomsten uit werk

622
Gemiddeld in voorgaande periode: 631 (-9)

Dec 2024



Arnhemmers met bijstand

7.764
Gemiddelde voorgaande periode: 7702 (+62)

Dec 2024



In Dec 2024 waren er 622 inwoners met parttime inkomsten, dat zijn er 9 
minder dan gemiddeld in de periode Dec 2023 tot en met Nov 2024

In Dec 2024 waren er 7764 inwoners met een uitkering (incl. 
partners), dat zijn er 62 meer dan het maandgemiddelde in de 

periode Dec 2023 tot en met Nov 2024

We ondersteunen inwoners die werken naast hun uitkering zodat hun 
inkomen zo hoog mogelijk en hun afhankelijkheid van een uitkering zo laag 
mogelijk wordt.

Inwoners met een uitkering participeren naar vermogen. Als dit nog niet zo is 
dan helpen we ze daarbij met trajecten en ondersteunende instrumenten als 
loonkostensubsidie en jobcoaching.

In Dec 2024 waren er 511 inwoners met een loonkostensubsidie aan het 
werk, dat zijn er 17 meer dan het maandgemiddelde (494) in de periode 

Dec 2023 tot en met Nov 2024

We willen de uitkeringslast voor Arnhem zo veel mogelijk beperken. We doen dit 
net zo goed of beter dan vergelijkbare grote gemeenten.

Vergelijk met G16

Inkomsten
uit werk

Voorkomen Rondkomen MeedoenStart pagina

Volume
bijstand

Uitstroom
naar werk

Uitstroom
naar
scholing

In- en
uitstroom

Loonkosten
subsidie

Participatie
ladder
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Wat is de ontwikkeling van het bijstandsvolume?

Jan
2024

Feb
2024

Mrt
2024

Apr
2024

Mei
2024

Jun
2024

Jul
2024

Aug
2024

Sep
2024

Okt
2024

Nov
2024

Dec
2024

7.674

7.764

7.682

7.711
7.722

7.704

7.722

7.721

7.740

7.700 7.705
7.713

Periode in bijstand

0 t/m 6 maand

7 t/m 12 maand

> 1 jaar tot 2 jaar

> 2 jaar tot 5 jaar

> 5 jaar

Onbekend

415

569

849

1.449

4.487

2

Volume bijstand (Arnhemmers doen mee)

Leeftijdsopbouw bestand

18 - 26 jaar

27 - 44 jaar

45 - 54 jaar

55 jaar - AOW

AOW - ouder

847

2.321

1.830

2.790

9

In Dec 2024 waren er 7764 inwoners met een uitkering (incl. 
partners), dat zijn er 55 meer dan het maandgemiddelde in 

de periode Jan 2024 tot en met Nov 2024

Vergelijk met
G16

We willen de uitkeringslast voor Arnhem zo veel mogelijk beperken. We doen dit net zo goed als of beter dan vergelijkbare 
grote gemeenten. Voorkomen Rondkomen MeedoenStart pagina

Volume
bijstand

Uitstroom
naar werk

Uitstroom
naar
scholing

In- en
uitstroom

Hoelang zitten inwoners in de bijstand en hoe oud zijn ze in                  ?Dec 2024



Power BI Desktop

Jan
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Feb
2024

Mrt
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Apr
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Mei
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Jul
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Okt
2024

Nov
2024

Dec
2024

90 83
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109
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115
127
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90

Aantal met einde uitkering

1.533

In- en uitstroom (Arnhemmers doen mee)

In de periode van Jan 2024 t/m Dec 2024 (12 maanden)  
zijn er 1533 inwoners met een beëindigde uitkering

Hoeveel inwoners stromen uit de bijstand?

Hoelang zaten deze inwoners in de bijstand en waarom stroomden zij uit?

We helpen Arnhemmers die een beroep doen op ondersteuning vanuit de Participatiewet zo snel mogelijk op weg naar 
zelfredzaamheid. We willen de uitkeringslast voor Arnhem zo veel mogelijk beperken. 

Reden uitstroom top 3

Verloop

Werk

Overig

554

480

255

Voorkomen Rondkomen MeedoenStart pagina

Volume
bijstand

Uitstroom
naar werk

Uitstroom
naar
scholing

In- en
uitstroom

Inwoners met einde uitkering per 'Periode in bijstand' (hoe lang in de uitkering)
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Reden uitstroom categorie
Andere inkomsten
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Overig
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Percentage van 'Periode in bijstand' dat uitstroomt

0 % 20 % 40 %

48 %

23 %

20 %

14 %

10 %

Klik op onderdelen in de onderstaande grafieken om de 
uitstroom per categorie duur /per uitstroomreden te zien
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We helpen Arnhemmers die een beroep doen op ondersteuning vanuit de Participatiewet zo snel mogelijk op weg naar 
zelfredzaamheid. We willen de uitkeringslast voor Arnhem zo veel mogelijk beperken.

Volume
bijstand

Uitstroom
naar werk

Uitstroom
naar
scholing

In- en
uitstroom

Voorkomen Rondkomen MeedoenStart pagina

Jan 20…
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Mrt 2
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Okt 2
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023

Dec 2
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5048
55

49

37
28

52

32

4648

3738

4440
47

33

Perioden van 12 mnd excl… 16-27 mnd 4-15 mnd

Hoeveel inwoners stromen er uit naar werk?

Met uitstroom naar werk

1.073

Nog geen uitkering na 12 mnd

88 %

Duurzaam naar werk

551=

Hoelang uitkering voor uitstroom naar werk?

Jan 2023 - Dec 2023

Met uitstroom naar werk (meer dan 12 mnd geleden)

625
waarvan

In de periode van Jan 2023 t/m Dec 2024 (24 maanden) 
 zijn er 1073 inwoners met een beëindigde uitkering met 

als reden Werk

Hoeveel inwoners stroomden duurzaam uit naar werk?
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> 2 jaar tot 5 jaar
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1
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Uitstroom naar scholing

113

Uitstroom naar scholing (Arnhemmers doen mee)

Zijn inwoners duurzaam uitgestroomd naar scholing?Hoelang uitkering voor uitstroom naar scholing?

Hoeveel inwoners stromen er uit naar scholing?
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Scholing

We helpen Arnhemmers die een beroep doen op ondersteuning vanuit de Participatiewet zo snel mogelijk op weg naar 
zelfredzaamheid. We willen de uitkeringslast voor Arnhem zo veel mogelijk beperken.

Volume
bijstand

Uitstroom
naar werk

Uitstroom
naar
scholing

In- en
uitstroom

Voorkomen Rondkomen MeedoenStart pagina

Periode van Apr 2023 t/m Mrt 2024*

*duurzame uitstroom wordt 12 maanden na einde uitkering bepaald, dus we meten 
dit over de groep met een einddatum die meer dan 12 maanden geleden is.
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Hoelang hebben zij inkomsten uit werk in deze periode? Hoeveel inwoners met inkomsten stromen uit binnen 3 maanden na 
die inkomsten?

Hoeveel inwoners hebben inkomsten uit werk?

Apr 2…

Mei 2023

Jun 2023

Jul 2023

Aug 2023

Sep 2023

Okt 2
023

Nov 2
023

Dec 2
023

Jan 2024
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Okt 2
024

Nov 2
024

Dec 2
024

616
623
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619622

640
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637
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636

611

631 628
622

638 639

602

628

1-3 mnd inkomsten

4-6 mnd inkomsten

7-9 mnd inkomsten

10-12 mnd inkomsten

> 12 mnd inkomsten

605

240

159

103

453

Totaal aantal inwoners met parttime
inkomsten en bijstand in periode

Apr 2023 - Dec 2024

1.560

Personen met parttime werk die uitstromen

253

In Dec 2024 waren er 623 inwoners met parttime inkomsten, 
dat zijn er 1 minder dan gemiddeld in de periode Apr 2023 tot

 en met Nov 2024

In de periode Apr 2023 t/m Dec 2024 (21 maanden) zijn er 253 
personen met met een beëindigde uitkering die in de 3 maanden 

ervoor parttime inkomsten hebben gehad. Dat is 8,90% van de 
totale uitstroom in deze periode (2842).

We ondersteunen/prikkelen inwoners die werken naast hun uitkering zodat hun inkomen zo hoog mogelijk en hun 
afhankelijkheid van een uitkering zo laag mogelijk wordt.

Bekijk inkomsten >
80% van de norm

Voorkomen Rondkomen MeedoenStart pagina

Loonkosten
subsidie

Participatie
ladder

Inkomsten
uit werk
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Hoeveel inwoners van deze groep stromen uit?

Hoeveel inwoners hebben 5 van de 6 maand inkomsten > 80% norm?

Apr 2…

Mei 2023

Jun 2023

Jul 2023

Aug 2023

Sep 2023

Okt 2
023

Nov 2
023

Dec 2
023

Jan 2024

Feb 2024

Mrt 2
024

Apr 2024

Mei 2024

Jun 2024

Jul 2024

Aug 2024

Sep 2024

Okt 2
024

Nov 2
024

Dec 2
024

38

43

52

3738

50
48

43 4445 44

47

42

48

39

44 45 44

47

42

48

Aantal clienten die 5 van de 6 maanden
inkomsten boven 80% van de norm hebben

138

Personen met 5 van de 6 maanden inkomsten
boven 80% van de norm die uitstromen

51

We ondersteunen/prikkelen inwoners die werken naast hun uitkering zodat hun inkomen zo hoog mogelijk en hun 
afhankelijkheid van een uitkering zo laag mogelijk wordt.

Terug naar
inkomsten uit werk

totaal

Voorkomen Rondkomen MeedoenStart pagina
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Voor hoeveel inwoners is er loonkostensubsidie betaald?
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Okt
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465
511520494476

505
473 484 505 513

467 478 500 508

In Dec 2024 waren er 511 inwoners met 
een loonkostensubsidie aan het werk, dat

 zijn er 20 meer dan het 
maandgemiddelde (491) in de periode 

Nov 2023 tot en met Nov 2024

Inwoners met een uitkering participeren naar vermogen. Als dit nog niet zo is dan helpen we ze daarbij. Met trajecten en 
ondersteunende instrumenten als loonkostensubsidie.
 

Inkomsten
uit werk

Loonkosten
subsidie

Participatie
ladder

Voorkomen Rondkomen MeedoenStart pagina

Wat is het aantal inwoners met persoonlijke ondersteuning?
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Wat is de verwachte ontwikkeling van inwoners met een bijstandsuitkering?*

Clienten met actuele…
5.648

Stabiel
2.996

Ontwikkelbaar
2.627

Verslechtering
25

Sociale contacten bu…
1.219

Geisoleerd
762

Bijdrage leveren aan a…
327

Onbetaald werk
171

Betaald werk met ond…
148
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Welk perspectief hebben de inwoners die nog een stap kunnen 
zetten (die ontwikkelbaar zijn)?

Klik op een onderdeel van de onderstaande visual om onderdelen uit te klappen

Niet alle inwoners kunnen zich nog ontwikkelen. Hen ondersteunen we bij het onderhouden van hun participatiegraad. 
Onze schaarse middelen (begeleiding en trajecten) zetten we vooral in op inwoners die nog een stap kunnen zetten in werk 
of participatie. Deze pagina gaat alleen over inwoners met een bijstandsuitkering.
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Hoeveel % van deze inwoners heeft een actuele beoordeling?

70 %

0 % 100 %72 %

* We registreren participatiemogelijkheden sinds 1 februari 2023, dus is dit 
nog niet voor alle inwoners geregistreerd
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Gestarte werktraject activiteiten?
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Niet alle inwoners kunnen zich nog ontwikkelen. Hen ondersteunen we bij het onderhouden van hun participatiegraad. 
Onze schaarse middelen (begeleiding en trajecten) zetten we vooral in op inwoners die nog een stap kunnen zetten in werk 
of participatie.
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