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Van collegelid: Dhr. W. van Ommen

Aan: Raads- en commissieleden

Onderwerp: Jaarverslag Toezicht Jeugd en Wmo zorgregio 2024
Inleiding

Bij deze bieden we u het jaarverslag Toezicht 2024 aan, opgesteld door de toezichthouders
zorgregio Midden IJssel/Oost Veluwe en de toezichthouder van de GGD NOG. Het jaarverslag is als
bijlage gevoegd bij deze brief.

Toelichting:

In bijgaand jaarverslag (zie bijlage) wordt op hoofdlijnen aandacht besteed aan de taken en
resultaten van het werk van de toezichthouders in de Zorgregio Midden-IJssel/Oost-Veluwe in 2024.
De toezichthouders van de zorgregio en de GGD zijn gezamenlijk verantwoordelijk voor het toezicht
op de kwaliteit van Wmo en rechtmatigheid van de Wmo en Jeugdwet (zorg in natura). Het toezicht
op de kwaliteit van Jeugdwet is belegd bij de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (I1GJ).

Resultaten van de onderzoeken in 2024
De resultaten van de onderzoeken leverden onder andere het volgende op voor onze inwoners, onze

gemeenten en aanbieders. Dit zijn de meest significante resultaten:

Inzicht en verbeteringen

¢ We hebben meer inzicht in de doelmatigheid, doeltreffendheid en cliéntgerichtheid van de
geboden zorg en ondersteuning. Toezicht doet aanbieders aanbevelingen naar aanleiding van
steekproeven op het zorgplan, evaluaties en rapportages.

e Verder professionaliseren van de zorgverlening door aanbieders middels aanbevelingen die
toezicht geeft n.a.v. onderzoek of quickscan.

e We zorgen voor een rechtmatige besteding van Wmo-gelden aan kwalitatief goede zorg.
Toezicht doet aanbieders aanbevelingen naar aanleiding van steekproeven op de registratie
en facturatie door de aanbieder. Hierbij wordt ook gekeken naar de kwalificaties van de
ingezette begeleiders.

¢ We hebben meer inzicht in trends en knelpunten ten aanzien van levering zorg door
aanbieders.

e Adviezen voor aanscherping van gemeentelijke processen en regionale contractafspraken.

Preventie
e We voorkomen dat zorgaanbieders niet voldoen aan kwaliteitseisen of onrechtmatige
declaraties versturen.

Dit sjabloon is bedoeld voor actieve informatieverstrekking aan de raad. Vragen hierover kunnen worden gesteld tijdens de
rondvraag van de eerstvolgende commissievergadering, of gevraagd kan worden de memo ter bespreking te agenderen voor
een eerstvolgende commissievergadering.



¢ We bewaken en beschermen gezondheid van kwetsbare inwoners door het uitvoeren van
onderzoeken.

e De bekendheid en zichtbaarheid van toezicht is vergroot bij zowel gemeenten als bij de
aanbieders.

Aanbevelingen voor aanbieders, die naar aanleiding van QuickScans van de toezichthouders naar
voren zijn gekomen, zijn door de aanbieders opgepakt al dan niet in samenwerking met de contract-
of accountmanagers van de gemeente. Vervolgacties die daaruit voortkomen zijn of worden
teruggekoppeld aan de toezichthouders.

Er zijn vervolgacties ingezet in samenwerking met de contract- en accountmanagers dit naar
aanleiding van de aanbevelingen over trends en knelpunten ten aanzien van de levering van zorg
door aanbieders.

Bijlagen:
1. Jaarverslag Toezicht Jeugd en Wmo zorgregio 2024
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