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Geachte heer Van der Voort en Mevrouw Janssen,

Op 19 oktober 2022 stelde u namens uw fractie ex artikel 41 vragen over het
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leerlingenvervoer en signalen over te laat op school komen. Met deze brief geven wij u

antwoord op uw vragen. Hierbij betrekken we ook de toezegging aan u die gedaan is tijdens

de commissievergadering van 3 november 2022.

1. Is het college op de hoogte dat een significant aantal leerlingen structureel te laat in de les

komt door problemen bij het leerlingenvervoer?

Antwoord: We zijn op de hoogte van klachten in het leerlingenvervoer. Omdat we

momenteel drie klachten hebben en u tijdens de commissievergadering van 3 november

aangaf meer signalen te hebben ontvangen, heb ik u toegezegd een bijeenkomst te

plannen met u, de leerlingenvervoerder, de beleidsmedewerker en ik als verantwoordelijk

wethouder. Deze bijeenkomst was op 22 november 2022. Het doel hiervan was de

verschillen te verklaren tussen de signalen die u heeft ontvangen en het kleine aantal

klachten die wij en de leerlingenvervoerder hebben. Het doel was tevens informatie uit te

wisselen over de vervoerspraktijk met de leerlingenvervoerder. De belangrijkste

uitkomsten uit dit overleg zijn:

e Er zijn een aantal te laat-meldingen, dat stelt ook de leerlingenvervoerder, maar over

het geheel bezien valt het mee;
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e De leerlingenvervoerder heeft toegelicht hoe zij werken. Zo monitoren zij de ritten en
kunnen zien of er taxibusjes te laat aankomen. Het punt is eerder de planning en inzet
van chauffeurs. Zoals we ook in de Raadsinformatiebrief van 5 september meldden,
heeft de leerlingenvervoerder momenteel geen tekort maar het is wel krap. Er is op dit
moment voor elke route een vaste chauffeur, maar door ziekte en uitval komt het voor
dat de vervoerder ‘volgtijdelijk’ —twee rondes achter elkaar- moet rijden met te laat
komen als gevolg;

e Er zijn vermoedelijk ouders die geen klachten melden bij de gemeente of de
leerlingenvervoerder omdat zij bang zijn dat dit negatieve gevolgen kan hebben voor
hun kind. Wij roepen daarom u, ouders en andere partijen op om signalen en klachten
bij ons te melden. Zo krijgen we zicht op wat niet goed loopt en zijn we in staat om er
iets aan te doen;

e We organiseren in januari/februari een avond over leerlingenvervoer met ouders,
scholen, de leerlingenvervoerder en enkele andere partijen. Dit met doel om ervaringen

op te halen en ideeén uit te wisselen hoe we het leerlingenvervoer kunnen verbeteren.

2. Is het college het met de SP eens dat het onwenselijk is dat een groep kinderen te laat
komt? Zeker gezien de doelgroep waarbij de effecten van wisselende tijden en te laat
komen een hele dag impact kunnen hebben?

Antwoord: We zijn het met u eens dat te laat komen niet wenselijk is.

3. De SP roept het college op om met de aanbieder(s) van leerlingenvervoer in gesprek te
gaan en te zorgen dat de problemen opgelost worden. Gaat het college dit per direct doen?
Antwoord: Zie antwoord bij vraag 1. Op 22 november hadden we samen met u dit gesprek

met de leerlingenvervoerder.

4. Welke andere maatregelen gaat het college treffen om de problemen in het
leerlingenvervoer op te lossen? En hoe gaat u hierover communiceren naar de ouders?
Antwoord: Zie antwoord bij vraag 1. We organiseren in januari/februari een avond over
leerlingenvervoer met ouders, scholen, de leerlingenvervoerder en enkele andere partijen.
Dit met doel om ervaringen op te halen en ideeén uit te wisselen hoe we het

leerlingenvervoer kunnen verbeteren.
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Met vriendelijke groet,

s

Ing. J.P.]. Hooiveld
Wethouder Onderwijs





