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Product

Beheer en kwaliteitscoordinatie wet Basisregistraties Adressen en
Gebouwen (BAG)

Producteenheid

Aantal verblijfsobjecten

Omschrijving

Het registreren van gegevens in het kader van de wet BAG in de
beheerapplicatie, het bewerken van deze gegevens zoals de
wettelijke kaders dat voorschrijven en het uitleveren van het
eindproduct aan de landelijke voorziening BAG. Tevens zal separaat
worden toegezien op het nakomen van de kwaliteitseisen zoals deze
bij wet- en regelgeving worden voorgeschreven.

Het actueel houden op basis van jaarlijkse luchtfoto-vergelijking.

Het inwinnen en registreren van pandgeometrie conform de BAG.
Het Gegevenshuis verstrekt voor BAG in het kader van de ENSIA een
jaarlijkse verantwoording.

Optioneel toekennen van huisnummering op basis van aanvullende
afspraken (zie bijlage).

Doelgroep

Gemeentelijke afnemers en landelijke voorziening BAG, waarbij
integraal overige gemeentelijke taken/diensten in het kader van de
wet WOZ, WABO en BGT dienen te worden betrokken.

Contactpersonen opdrachtgever en
opdrachtnemer

Namens de opdrachtgever: de contractmanager
Namens Het Gegevenshuis: het afdelingshoofd

Relaties

De relaties met de opdrachtgever zijn vastgelegd in het
processenhandboek BAG.

Relaties worden onderhouden met de beheerder van de landelijke
voorziening en met de uitvoerende instantie van de Wet WOZ.

Gegevenslevering opdrachtgever

Alle beschikkingen, statusmeldingen, terugmeldingen en overige
signalen die van belang zijn voor een juiste, tijdige en volledige
registratie in de BAG worden door de opdrachtgever meteen geleverd
aan Het Gegevenshuis.

De opdrachtgever stelt Het Gegevenshuis alle benodigde
archiefstukken voor het beheer van de BAG digitaal ter beschikking.
De werkwijze ligt vast in het processenhandboek BAG.

Uitwisseling gegevens /
informatiestromen

o BAG medewerkers krijgen toegang tot het zaaksysteem en/of
VTH-applicatie van de gemeente;
e Post, e-mail, netwerkmap;
e Berichtenverkeer LV, Kaartviewer, AsfTP-server BsGW,
Samenwerkingsportaal.
Uitwisseling is afhankelijk van de opdrachtgever en wordt in een apart
document gespecifieerd.

De specifieke afspraken zijn opgenomen in de bijlage.

Archivering

BAG processen worden uitgevoerd onder mandaat. Archivering
berust hierdoor bij de opdrachtgever.

Door Het Gegevenshuis opgestelde documenten zoals ambtelijke
verklaringen, huisnummerbesluiten en correspondentie worden bij
Het Gegevenshuis digitaal en indien wenselijk ook analoog bewaard
en aan het eind van het jaar overgedragen aan de deelnemer.
Omtrent overdracht gelden per deelnemer specifieke afspraken.
Overdracht is mogelijk via FtP-server of via gedeelde map bij
Parkstad-IT. De specifieke afspraken zijn opgenomen in de bijlage.
Tevens kan Het Gegevenshuis de documenten registreren in het
registratiesysteem van de deelnemer.

Privacy risico

Persoonsgegevens (NAW, contact gegevens) aanvrager
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Prestatie-indicatoren

1. Kwaliteit, nauwkeurigheid, De kwaliteit, nauwkeurigheid en volledigheid dient volledig te voldoen
volledigheid aan de wettelijke eisen en regelgeving.
2. Aantallen Totaal aantal verblijfsobjecten: x
Aantal mutaties per jaar: y
3. Leveringstijd/doorlooptijd Conform  wettelijke bepalingen en vaststelingen in het

processenhandboek BAG. Wijzigingen worden binnen de wettelijke
termijn van vier werkdagen na dagtekening van het onderliggende
besluit geregistreerd, mits de benodigde informatie tijdig ter
beschikking is gesteld.

4. Kosten Voor de totale kosten van het beheer, zie begroting.

5. Verantwoording Het Gegevenshuis rapporteert bij de producten die in het kader van
de planning- en control cyclus worden opgemaakt over de geleverde
prestaties aan de hand van kwaliteitscontroles als opgenomen in het
Kwaliteitshandboek BAG

Het Gegevenshuis verstrekt in het kader van de ENSIA een jaarlijkse
verantwoording over het beheer BAG aan de opdrachtgever.

6. Klanttevredenheid De contractmanager(s) van de gemeente en het afdelingshoofd(en)
van Het Gegevenshuis zullen twee keer per jaar de klanttevredenheid
monitoren door met elkaar in gesprek te gaan om dienstverlening te
evalueren.

Door Het Gegevenshuis wordt een verslag van deze gesprekken
opgesteld en gedeeld met de contractmanagers.
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Product

Beheer en kwaliteitscodrdinatie wet Basisregistraties Grootschalige
Topografie (BGT) en overige objecten uit het Informatiemodel Geo
(IMGeo).

Producteenheid

Aantal hectare (voor optionele IMGeo-objecten: aantal objecten)

Omschrijving

Beheer van de BGT conform wettelijke voorschriften en afspraken (zie

eventueel bijlage productblad) met interne afnemers van

grootschalige topografie. Onder het beheer valt:

e Het inwinnen en registreren van BGT-objecten;

e Het inwinnen en registreren van pandgeometrie conform de BGT;

¢ Hetinwinnen en registreren van viakken conform IMGeo (overzicht
2022);

¢ Uitleveren van objecten via berichtenverkeer of in een nader over
een te komen bestandsformaat aan gemeentelijke afnemers;

e Verwerking van terugmeldingen vanuit het Kadaster en overleg
omtrent bronhoudersgrenzen met andere bronhouders BGT.

o Jaarlijkse verantwoording ENSIA: Het Gegevenshuis levert input
voor ENSIA-verantwoording en denkt samen met de deelnemers
over vervolgproces.

Optioneel is de inwinning van overige (punt- en lijn) objecten uit
IMGeo en nadere afspraken over een verdere opdeling van vlakken
i.h.k.v. beheer openbare ruimte. Hierover worden per objecttype
afzonderlijke afspraken over inwinning en registratie gemaakt en
vastgelegd.

Optioneel is het wijzigen/registreren van BGT-objecten i.h.k.v.
kwaliteitsverbetering (achterstallig onderhoud).

Specifieke afspraken per deelnemer zijn opgenomen in de bijlage.

Doelgroep

De BGT wordt door diverse afdelingen en onderdelen bij de
opdrachtgever gebruikt.

Contactpersonen opdrachtgever en
opdrachtnemer

Namens de opdrachtgever: de contractmanager
Namens Het Gegevenshuis: het afdelingshoofd

Relaties

Bronhouders BGT
Beheerders BAG en WOZ
Beheerders Beheer Openbare Ruimte.

Gegevenslevering opdrachtgever

De opdrachtgever dient er voor zorg te dragen dat alle wijzigingen
m.b.t. objecten, infrastructuur, groen worden gemeld bij Het
Gegevenshuis via meldingen Kaartviewer en alle noodzakelijke
hiermee samenhangende bescheiden ter beschikking worden
gesteld.

Uitwisseling gegevens/
informatiestromen

o Kaartviewer
o StUF-koppelvlakken BAG-BGT en BGT-BOR (deelnemers)
e Mail — werknemers, deelnemers (incidentele verzoeken)

Archivering

Archivering berust bij de opdrachtgever.

(Metingen, luchtfoto’s, CAD-bestanden en BGT in Microstation
formaat)

DGN-tekeningen gecreéerd door HGH worden conform de afspraken
10 jaar bewaard, mutatiedetectie bestanden hebben een
bewaartermijn van 3 jaar.

Privacy risico

Geen persoonsgegevens

Prestatie-indicatoren

1. Kwaliteit, nauwkeurigheid,
volledigheid

De kwaliteit, nauwkeurigheid en volledigheid dient geheel te voldoen
aan de wettelijke eisen en regelgeving. Het Gegevenshuis garandeert
daarenboven een verwerkingstijd van maximaal 3 maanden na het
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bekend worden van een mutatie, mits de benodigde informatie tijdig
beschikbaar is.

Ten aanzien van de nauwkeurigheid en detaillering van ingemeten
pandgeometrie en geometrie van verblijfsobjecten worden vanuit de
wetgeving BGT-eisen gesteld aan de gebouwgeometrie.

Deze zijn ruimer dan de eisen die Het Gegevenshuis aan geometrie
stelt:

Het Gegevenshuis hanteert:

Primair gebied:

alles dat zich binnen vijf meter van de voorgevel van het object bevindt
wordt n.a.v. een melding/signaal terrestrisch ingewonnen.

Maximale afwijking: 0,15 meter (wettelijk 0,30 meter).

Secundair gebied: al het overige: inwinning vanuit jaarlijkse luchtfoto
middels fotogrammetrie.

Maximale afwijking: 0,50 meter (wettelijk 0,60 meter)

Voor IMGeo-objecten worden de afspraken vastgelegd in de IMGeo-
objectencatalogus.

2. Aantallen Xxxx hectare bebouwd
g1 aantal IMGeo-objecten per objecttype
3. Leveringstijd/doorlooptijd Het Gegevenshuis garandeert een doorlooptijd van maximaal drie

maanden na bekend worden van een mutatie, mits het terrein
toegankelijk en de situatie geschikt is om te meten. Bij grote
infrastructurele werken kan na overleg met de opdrachtgever een
afwijkende opleverdatum worden afgesproken.

4. Kosten Voor de totale kosten van het beheer, zie begroting.

5. Verantwoording Het Gegevenshuis rapporteert bij de producten die in het kader van
de planning- en control cyclus worden opgemaakt over de geleverde
prestaties.

Het Gegevenshuis levert input voor ENSIA jaarlijkse verantwoording.

6. Klanttevredenheid De contractmanager(s) van de gemeente en het afdelingshoofd(en)

van Het Gegevenshuis zullen twee keer per jaar de klanttevredenheid
monitoren door met elkaar in gesprek te gaan om dienstverlening te
evalueren.

Door Het Gegevenshuis wordt een verslag van deze gesprekken
opgesteld en gedeeld met de contractmanagers.
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Productblad Geo-informatie (KaartViewer)

Product Geo-informatie
Producteenheid Aantal inwoners van de opdrachtgever
Omschrijving Het transformeren en/of verrijken van (bron)data naar informatie en

het presenteren van deze informatie via het geo-informatiesysteem
aan medewerkers en afnemers.
Inclusief Geo-component en één licentie per deelnemer

Doelgroep Medewerkers opdrachtgever, burgers, bedrijven, overheden,
gemeenschappelijke regelingen en andere privaatrechtelijke
organisaties.

Contactpersonen opdrachtgever en Namens de opdrachtgever: de contractmanager

opdrachtnemer Namens Het Gegevenshuis: het afdelingshoofd
Relaties Leverancier geo-informatiesysteem
Externe aanbieders van geo-webservices
Gegevenslevering opdrachtgever Per thema worden met de opdrachtgever afspraken gemaakt over

gegevenslevering.

Is de brondata aangeleverd door de opdrachtgever, dan berust het
aanleveren van actuele data bij de opdrachtgever en is de
opdrachtgever verantwoordelijk voor de actualiteit van de informatie
in het geo-informatiesysteem.

Uitwisseling gegevens / Opdrachtgever levert gegevens aan middels bestanden via de mail.
informatiestromen Daarnaast worden gegevens uitgewisseld ten behoeve van het
faciliteren in de KaartViewer via landelijke voorziening, WMS-services
en interne bronnen.

Archivering De data in KaartViewer wordt vanuit het gegevensmagazijn steeds
geactualiseerd. Het betreft geen brondata en daarom is archivering
hier niet van toepassing.

Privacy risico Om aan de Wet- en regelgeving te kunnen voldoen is de toegang tot
de Kaartviewer voor wat betreft de laag “Kadaster” uitsluitend
bestemd voor de geautoriseerde medewerkers van de gemeente, die
werkzaamheden verrichten waarbij inzage in kadastrale gegevens
noodzakelijk is. Om aan het beginsel van de proportionaliteit in AVG
te voldoen, blijft deze inzage beperkt tot het grondgebied van de
gemeente.

De gemeente is verwerkingsverantwoordelijk en draagt zorg voor het
naar behoren toekennen van de autorisaties aan de medewerkers. De
beheerder van Kaartviewer houdt in samenwerking met c.q. in
opdracht van de contractmanager de autorisatie en registratie
daarvan actueel.

Slechts indien een ambtenaar voor de uitoefening van zijn publieke
taak met regelmaat inzage behoeft in de kadastrale gegevens van de
buurgemeente(n), kan hij geautoriseerd worden tot inzage in deze
gegevens. In die gevallen stelt de contractmanager hiertoe een aparte
schriftelijke verklaring op.

Prestatie-indicatoren

1. Kwaliteit, nauwkeurigheid, De kwaliteit, nauwkeurigheid en volledigheid van de presentatie dient

volledigheid volledig in overeenstemming te zijn zoals met de opdrachtgever is
afgesproken.

2.Beschikbaarheid KaartViewer Het Gegevenshuis garandeert een beschikbaarheidsgraad van het

geo-informatiesysteem van 95% binnen en buiten reguliere werkuren
exclusief uitval vanwege ICT-onderhoud (1 uur per week) en
grootschalig onderhoud aan het systeem (8 uur per jaar).

In dit systeem wordt ook vermeld uit welke brondata het thema is
samengesteld.

Het geo-informatiesysteem is in principe continu beschikbaar.
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Bij grootschalige storingen volgt op werkdagen tussen 08.00 en 17.00
uur directe actie om de storing op te lossen, bij problemen op
gebruikersniveau volgt een response binnen een werkdag na melding.
Grootschalige storingen (uitval van het systeem, uitval van intensief
geraadpleegde thema’s en zoekingangen) worden, mits binnen de
macht van Het Gegevenshuis, binnen een werkdag opgelost. Voor
problemen op gebruikersniveau geldt een doorlooptijd van drie
werkdagen.

3. Aantallen

Niet van toepassing.

4. Leveringstijd/doorlooptijd

Presentaties’ worden opgeleverd binnen de met de opdrachtgever
afgesproken periode.

5. Kosten

Voor de totale kosten van het beheer, zie begroting.

6. Verantwoording

Niet van toepassing.

7. Klanttevredenheid

De contractmanager(s) van de gemeente en het afdelingshoofd(en)
van Het Gegevenshuis zullen twee keer per jaar de klanttevredenheid
monitoren door met elkaar in gesprek te gaan om dienstverlening te
evalueren.

Door Het Gegevenshuis wordt een verslag van deze gesprekken
opgesteld en gedeeld met de contractmanagers.

! Met presentatie wordt een thema of kaartlaag in de Kaartviewer bedoeld.
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