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Onderwerp: Partner brief bij overlijden en onderzoek mogelijkheden nabestaandenloket

De raad van de gemeente Gouda in vergadering bijeen op 11-11-2020
Constaterende dat:
- in onze samenleving het aantal ouderen toeneemt
- bij het wegvallen van de partner er regelmatig veel vragen ontstaan omtrent de afhandeling van allerlei
praktische zaken
- er grote behoefte bij een aantal ouderen, die dit meegemaakt hebben, bestaat om hierbij op korte termijn
hulp te ontvangen
- het rijk voorlopig geen landelijk nabestaandenloket kan inrichten
Van menig zijnde dat:
- om dit te bereiken de gemeente hierbij een zeer belangrijke en meelevende rol kan spelen
- ouderen die alleen zijn komen te staan, zich in toenemende mate eenzaam voelen en mogelijk daardoor
extra kwetsbaar zijn
- een helpende hand van de gemeente een grote steun kan zijn voor alle ouderen die dit moeten
meemaken
- de pilots die de rijksoverheid op dit gebied heeft ingezet niet alle problematiek kunnen oplossen

Vraagt het college:

e in de situatie waarbij een (gehuwd/gecertificeerd) partner is overleden van een inwoner van onze stad
(vanaf het bereiken van de de aow leeftijd) een zorgvuldig opgestelde condoleance brief te sturen

e in deze brief nabestaanden te informeren waar men terecht kan met zijn of haar hulpvraag aangaande
problemen waar men door het overlijden van de partner tegenaan loopt. (Wat nog extra belangrijk is
voor de nabestaande die geen toegang heeft tot digitale informatie of zijn of haar weg daar niet in kan
vinden)

e in de brief tevens te vermelden welke instanties de gemeente Gouda zelf informeert aangaande het
overlijden van de betreffende persoon als eventuele aanvulling op de door de begrafenisondernemer al
verstrekte informatie op dit gebied

e om aanvullend in de loop van 2021 de raad te informeren welke mogelijkheden er zijn om in Gouda een
gemeentelijk nabestaandenloket in te richten, waar mogelijk in overleg met maatschappelijke
organisaties.

e Om indien er mogelijkheden zijn om een dergelijk nabestaandenloket tot stand te brengen dit te zijner tijd
middels de gemeentelijke pagina in de Goudse Post en via alle andere beschikbare gremia onder de
aandacht van alle inwoners van Gouda te brengen.
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