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Doel
Stichting Vluchtelingenwerk

Boekel:

Het zich op basis van de Universele Verklaring van de 
Rechten van de Mens inzetten voor de bescherming 

van vluchtelingen door persoonlijke steun en 
belangenbehartiging bij hun toelating, opvang en 

maatschappelijke participatie in het werkgebied van de 
stichting.



Jawel, ook hier in Boekel kom je ze tegen. 

Echte vluchtelingen.

Mensen uit landen waar het oorlog is, of waar personen 

vervolgd, gemarteld of gedood worden om wat ze 

geloven, zeggen, doen of zijn.



Mensen die een voorlopige

verblijfsvergunning hebben gekregen,

worden eerlijk "verdeeld" over de 
Nederlandse gemeenten:

de taakstelling



Zo komt het dat ook in

Boekel enkele tientallen

vluchtelingen per jaar

komen wonen.

in 2014 in 2015

1 p Eritrea 5 p Syrië

5 p Congo 2 p Eritrea

4 p Syrië 1 p Syrië + gezinshereniging (3p) 

1 p Senegal (5 p Syrië )



Wat moet er zoal gebeuren als je als

vluchteling een huis krijgt?

Er komt een huis 

beschikbaar in Boekel



Je gaat je huurwoning bekijken en tekent het 

huurcontract. Je schrijft je in bij de gemeente. Je 

krijgt een BSN. Je hebt een DigiD nodig. Je 

vraagt een uitkering aan en je meldt je aan bij 

het UWV. 

Je moet een bankrekening openen. Je hebt 

elektriciteit, gas en water nodig, internet en 

telefoon.

O, en een zorgverzekering. Je vraagt toeslagen 

aan bij de belastingdienst. Je gaat naar de 

kringloop om je huis een beetje in te richten. 

Je moet straks een paar jaar naar school om in 

te burgeren. Maar eerst bij DUO aanmelden voor 

een studielening. 

Je hebt een huisarts nodig en een tandarts.



Checklist
•Doorgeven van noodzakelijke reparaties aan Peelrand/Wonen + bekijken reparaties en onderhandelen 

(i.v.m. overnamekosten) + technisch regelen van zaken in huis + gebruiksklaar maken 

•opnemen en noteren meterstanden gas/elektra/water!

•Tekenen huurcontract (woningstichting + gemeente)

•Inschrijven in bevolkingsregister gemeente

•Meegaan naar eerste gesprek met Optimisd: aanvragen uitkering en overbruggingskrediet en lening voor de 

inrichting van het huis  

•regelen zorgverzekering CZ of VGZ (basisverzekering en aanvullende verzekering Gemeentepakket. Kan 

gelijk na de afspraak bij Optimisd bij CZ-kantoor in Veghel

•Later via Optimisd aanmelden voor de collectieve verzekering, zie opm**

•DigiD aanvragen als dit nog niet gebeurd is

•Openen van 2 bank- en/of girorekeningen: 1 en/of rekening op naam van beiden (man en vrouw indien van 

toepassing); 1 aparte rekening voor de kinderbijslag, bij voorkeur op naam van de moeder

•Adreswijziging aan bank doorgeven

•Internetbankieren regelen

•Regelen dat er eens per maand een papieren bankafschrift wordt gestuurd.

•Inschrijven bij UWV, werk.nl

•aanvragen huurtoeslag/zorgtoeslag/kindgebonden budget (belastingdienst 0800-0531), internet: 

Mijntoeslagen.nl

•Uitleggen zaken betr. tuin/evt. garage of schuur/vuilniszakken en containers, enz. Gemeentegids Boekel, 

Afvalwijzer

•bespreken wat het gezin nodig heeft/ wat ze willen kopen en waar ze dat denken te kopen (nieuw? 

gebruikt?). Waarbij is hulp nodig?, heeft men hulp?, anders die hulp regelen. 

•Het eigen budget nadrukkelijk aan de orde stellen: vanaf nu kost alles (veel) geld en dat moet allemaal 

betaald worden van de maandelijkse uitkering. Alles kost geld, ook tv kijken, water, enz



Dan wordt er een school gezocht, of de kinderopvang wordt geregeld. 

Misschien hebben ze nog inentingen nodig.

Zijn er kinderen bij?



Inburgeringscursus



Gezinshereniging

….. een lange weg, met veel papierwerk

en soms heel lang wachten…..



Die eerste tijd is 

de begeleiding 

heel intensief

Er komt post, veel post. Brieven, rekeningen,  formulieren 

die je moet invullen.

En al deze dingen moet je doen in een land waar je als 

vluchteling de taal en de regels niet kent.



Daarna is er vaak nog 

lang ondersteuning

nodig 

in 2014 en 2015
2 gezinnen Somalië

3 gezinnen Irak

1 p Somalië

1 gezin Congo

1 p Syrië

1 echtpaar Eritrea

1 p Eritrea

1 p Senegal

2(3) gezinnen Syrië



Werkwijze
Vluchtelingenwerk Boekel bestaat uit vrijwilligers



Enkele belangrijke bepalingen van 

Vluchtelingenwerk ten aanzien van het handelen 

tegenover cliënten.

1. De begeleider stelt de zelfredzaamheid van de cliënt voorop.

Het uitgangspunt van de begeleider is: "de cliënt leren zichzelf te helpen".

6. Alle bepalingen uit de Wet bescherming persoonsgegevens (WBP) zijn van 

toepassing.

Zaken als beroepsgeheim en zwijgplicht zijn tevens vastgelegd in de Universele 

Verklaring van de Rechten van de Mens en de Europese Conventie ter Bescherming 

van de Rechten van de Mens.

8. De begeleider neemt de grenzen van de eigen deskundigheid en die van 

Vluchtelingenwerk in acht en verwijst, indien nodig, naar andere professionele 

instellingen/hulpverleners. 

De begeleider bewaakt de eigen grenzen wat betreft inzet en roept tijdig hulp in bij 

de groep.                 

Ook dit wordt altijd besproken in een vergadering van de hele groep.



Wat doen we nog verder aan taalontwikkeling?

Extra Nederlandse les

Assisteren bij de taalklas

Huiswerkbegeleiding



Taalmaatjes

Kledingbank



Overlegsituaties

Eigen vergaderingen - Optimisd  - Cliëntenraad Optimisd –

WMO-Adviesraad – gemeente – PeelrandWonen –

regionaal overleg Z-O-Brabant



Problematiek

Doorburgeren  – de taal  – geen werk  – onbekendheid met 

de Nederlandse werksituatie  – de digitale communicatie –

de lange tijd voordat  de Belastingtoeslagen zijn geregeld  –

daardoor betalingsachterstand van huur en zorgpremies   – trauma’s 


