
 

Memo 
 
 Aan Commissie Maatschappij en Welzijn 
 
 
 
 
 
 
Onderwerp:  
Gebruik van de Wmo was- en strijkservice, uitgesplitst naar leeftijd (inclusief 
het aandeel jongeren met een beperking) Toezegging nr. 3658. 
 
Aanleiding: 
Tijdens de vergadering van de Commissie Maatschappij en Welzijn op 21 mei 
2025 is toezegging nr. 3658 gedaan. In het kader daarvan is nagegaan 
hoeveel cliënten op dit moment gebruik maken van de was- en strijkservice 
binnen de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo). Zoals toegezegd, is 
daarbij ook gekeken naar de leeftijdsopbouw van deze gebruikersgroep, met 
specifieke aandacht voor het aandeel jongeren. 
 
Gebruik van de voorziening: 
Uit de inventarisatie blijkt dat in totaal 457 cliënten gebruik maken van de 
was- en strijkservice. De meeste gebruikers zijn 65 jaar of ouder. Daarnaast 
maakt een aanzienlijk aantal cliënten tussen de 28 en 65 jaar gebruik van de 
voorziening. 
 
Binnen de jongere leeftijdsgroepen is het gebruik beperkt. In de 
leeftijdscategorie 18 tot en met 27 jaar is er momenteel één cliënt die 
gebruik maakt van de voorziening. Deze cliënt ontvangt ondersteuning 
zonder eigen bijdrage en valt binnen de doelgroep jongvolwassenen. Onder 
de 18 jaar zijn er op dit moment geen cliënten die gebruik maken van de 
voorziening. 
 
 
Leeftijdscategorie Totaal per 

leeftijdscategorie 
 

Met betaling  
Eigen Bijdrage  
voor 
wasverzorging 

Zonder 
betaling  
Eigen Bijdrage  
voor 
wasverzorging 

18- 
(geboren na 2007) 

0 0 0 

18 tot en met 27 
jaar 
(geboren tussen 
1998 en 2006) 

1 0 1 

27+ tot en met 65 
jaar 

90 45 45 
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Bijlage(n) 

 



 

(geboren tussen 
1960 en 1999) 
65 + 
(geboren voor 
1960) 

366 318 48 

Totaal 
 

457 363 94 

 
 
Afsluitend: 
De cijfers onderstrepen het doel van de Wmo: passende ondersteuning 
bieden aan inwoners die dat nodig hebben. 
 
Wij vertrouwen erop u hiermee adequaat te hebben geïnformeerd. Mocht u 
nadere vragen hebben of behoefte hebben aan aanvullende toelichting, dan 
zijn wij vanzelfsprekend bereid die te geven. 
 
 
Hoogachtend, 
burgemeester en wethouders van Heerlen, 
namens dezen,  
 
wethouder voor Jeugd en Armoedebestrijding, Welzijn en Zorg 
A.E.H.T. Vrusch 
 
Dit memo is digitaal ondertekend en daarom staat er geen handtekening 
onder. 
 
 


