
Introductie: De Dienst Sociale Zaken en Werkgelegenheid Noardwest Fryslân 
 
 
Geachte raad, 
 
Als raadslid op Terschelling krijgt u te maken met inwoners die soms ondersteuning nodig 
hebben bij werk, inkomen, zorg of opvoeding. Voor een groot deel van die taken werkt 
Terschelling samen met Harlingen, Vlieland en Waadhoeke in De Dienst Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid Noardwest Fryslân – kortweg: De Dienst. Maar wat doet De Dienst 
eigenlijk precies, en waarom is die samenwerking zo belangrijk voor Terschelling? 
 
Waar houdt De Dienst zich mee bezig? 
De Dienst voert voor de vier gemeenten veel taken uit binnen het sociaal domein. Denk 
bijvoorbeeld aan: 

● de Participatiewet: bijstandsuitkeringen en begeleiding naar werk of participatie; 
● de backoffice voor de Wmo: ondersteuning om zelfstandig te kunnen blijven wonen, 

zoals huishoudelijke hulp of dagbesteding; 
● de backoffice voor de Jeugdwet: hulp aan gezinnen en jongeren, bijvoorbeeld bij 

opvoeding of jeugdzorg. 
● In de backoffice werken de adviseurs voor het Eilandteam, contractbeheer, inkoop, 

financiën enz.  
 

Het uitgangspunt daarbij is simpel: iedereen moet mee kunnen doen. Soms hebben 
inwoners tijdelijk een steuntje in de rug nodig. De Dienst helpt mensen om zo zelfstandig 
mogelijk verder te kunnen. 
 
Waarom werkt Terschelling hierin samen? 
Voor een kleine eilandgemeente is het lastig én duur om al deze specialistische taken 
helemaal zelf uit te voeren. Door samen te werken kunnen we: 
 

● kosten besparen en efficiënter werken; 
● kennis en expertise delen; 
● inwoners toegang bieden tot regelingen en voorzieningen die we alleen moeilijk 

zouden kunnen organiseren; 
● meer maatwerk bieden, met aandacht voor de menselijke kant. 

 
 
Hoe is het georganiseerd? 
De Dienst is een samenwerking van vier gemeenten. Wethouders van de deelnemende 
gemeenten bepalen samen de koers en de kaders. 
De uitvoering gebeurt vanuit Franeker. Medewerkers van De Dienst houden zich onder 
andere bezig met: 
 

● uitvoering participatiewerk  
● administratie en financiële afhandeling; 
● inkoop van zorg en ondersteuning. 

 
  



Waarom is dit belangrijk voor Terschelling? 
Als eiland hebben we te maken met een krappe arbeidsmarkt, hoge uitvoeringskosten en 
relatief veel wettelijke taken. Door samen te werken kunnen we goede ondersteuning blijven 
bieden aan inwoners, zonder onze zelfstandigheid als gemeente kwijt te raken. 
Kort gezegd: De Dienst is geen extra bestuurslaag, maar vooral een praktische 
samenwerking waarmee we inwoners beter kunnen helpen. 
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