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Cliéntervaringsonderzoek 2021 ZorgfocuZ
Gemeente Ameland - Wmo

Deze factsheet presenteert de belangrijkste uitkomsten van het cliéntervaringsonderzoek Aantallen |
Aantalien
{CEQ} Wmo over 2021. De doelgroep bestaat uit inwoners die in 2021 een aanvraag .
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Cliénten konden schriftelijk of online een vragenlijst invullen. Bij elke score staat steeds _ :
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het verschil ten opzichte van het voorgaande meetjaar. Het kan zijn dat de verschillen op
toeval berusten (verschillen zijn niet getoetst op significantie).* Het onderzoek is ‘
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Door de zorg/ondersteuning die ik krijg:

RESULTAAT
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doen die ik wil beter redden kwaliteit van leven

*Resultaten dienen zorgvuldig geinterpreteerd te worden gezien de kleine aantalien.




ZorgfocuZ

onderzoekt en adviseert
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Wmo 2021 - Ameland Z

DISCLAIMER - Dit is een geautomatiseerde rapportage. Indien de dataverzameling
van het onderzoek nog loopt, kunnen de gepresenteerde uitkomsten nog wijzigen.

Bij het genereren van deze rapportage zijn de volgende filters toegepast: 5
- Startdatum: 2021-01-01; Einddatum: 2022-04-30 |

Deze rapportage is gegenereerd op: 19-05-2022 [
Deze rapportage is voor het laatst gelipdatet op: 06-05-2022

Status van rapportage: Concept
CLASSIFICATIE: vertrouwelijk

Dit is een automatisch gegenereerd rapport. Aan de inhoud van dit rapport kunnen geen rechten worden ontleend,




Wmo 2021 - Ameland Z

Samenvatting

Deze rapportage presenteert de uitkomsten van het cliéntervaringsonderzoek (CEQ) Wmo over 2021. De
doelgroep bestaat uit inwoners die in 2021 een aanvraag voor ondersteuning hebben gedaan en op basis
daarvan een individuele voorziening hebben ontvangen. Alle cliénten zijn per post uitgenodigd om een
vragenlijst in te vullen. De vragenlijst kon schriftelijk of online ingevuld worden. Met het doen van het
onderzoek voldoet de gemeente aan haar wettelijke verplichting om jaarlijks een onderzoek uit te voeren.
Bovendien kan inzicht verkregen worden in wat al goed gaat en wat eventueel beter kan.

Respons

Voor dit onderzoek zijn 57 mensen uitgenodigd. 31 deelnemers hebben dit onderzoek ingevuld. 54.39% van de
deelnemers hebben dit onderzoek voltooid,

Dit Is een automatisch gegenereerd rapport. Aan de Inhoud van dit ropport kunnen geen rechten worden ontleend.




Wmo 2021 - Ameland Z

ZorgfoculZ

+ onderzoekt en adviseert
In opdracht van: Hoofdkantoor
Lisa ljnsen Sylviuslaan 5
U tact 9728 NS Groningen

w contactpersoon:

Jet van der Meer Kantoor Utrecht
Graadt van Roggenweg 328-334
3531 AH Utrecht
Postadres
Postbus 473
9700 AL Groningen

Dit Is een automatisch gegenereerd rapport. Aan de inhoud van dit rapport kunnen geen rechten worden ontleend.




Cliéntervaringsonderzoek 2021 @rgfocuz
Gemeente Ameland - Jeugdwet

Deze factsheet presenteert de belangrijkste uitkomsten van het cliéntervaringsonderzoek | |
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*Resultaten dienen zorgvuldig geinterpreteerd te worden gezien de kleine aantalien.
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RESULTATEN CLIENTERVARINGSONDERZOEK

Jeugdwet 2021 (Ouders &
Jongeren)

Ameland




Jeugdwet 2021 {Ouders & Jongeren) - Ameland Z

| DISCLAIMER - Dit is een geautomatiseerde rapportage. Indien de dataverzameling
van het onderzoek nog loopt, kunnen de gepresenteerde uitkomsten nog wijzigen.

| Bij het genereren van deze rapportage zijn de volgende filters toegepast:
| - Startdatum: 2021-01-01; Einddatum: 2022-04-30

Deze rapportage is gegenereerd op: 19-05-2022
Deze rapportage is voor het laatst gelipdatet op: 046-05-2022

Status van rapportage: Concept
CLASSIFICATIE: vertrouwelijk

Dit is een automatisch gegenereerd rapport. Aan de inhoud van dit rappert kunnen geen rechten worden ontleend,




Jeugdwet 2021 {Ouders & Jongeren) - Ameland Z

Samenvatting

Deze rapportage presenteert de uitkomsten van het cliéntervaringsonderzoek (CEQ) Jeugdwet over 2021. De
doelgroep bestaat vit jongeren vanaf 12 jaar en ouders/verzorgers van kinderen van 0 tot 15 jaar die in 2021
een aanvraag voor hulp hebben gedaan. Op basis daarvan hebben ze hulp vanuit de Jeugdwet ontvangen, Alie
jongeren en ouders/verzorgers zijn per post uitgenodigd om een vragenlijst in te vullen. De vragenlijst kon
schriftelijk of online ingevuld worden. Met het doen van het onderzoek voldoet de gemeente aan haar
wettelijke verplichting om jaarlijks een onderzoek uit te voeren. Bovendien kan inzicht verkregen worden in
wat al goed gaat en wat eventueel beter kan.

Respons

Voor dit onderzoek zijn 47 mensen uitgenodigd. 13 deelnemers hebben dit onderzoek ingevuld. 27.66% van de
deelnemers hebben dit onderzoek voltooid.

Dit Is een automatisch gegenereerd rapport. Aan de inhoud van dit rapport kunnen geen rechten worden ontleend.




Jeugdwet 2021 (Ouders & Jongeren) - Ameland Z

Aanvragen van Jeugdhulp

Waar heeft u Jeugdhulp aangevraagd?
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Dit is een automatisch gegenereerd rapport. Aan de inhoud van dit rapport kunnen geen rechten worden ontleend.




Jeugdwet 2021 (Ouders & Jongeren) - Ameland Z

Wist u waar u moest zijn met uw hulpvraag?
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Dit is een automatisch gegenereerd rapport. Aan de inhoud van dit rapport kunnen geen rechten worden ontleend.




Jeugawet 2021 (Ouders & Jongeren) - Ameland Z

Contact over uw aanvraag

De omgang met de medewerker
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Dit is een automatisch gegenereerd rapport. Aan de inhoud van dit rapport kunnen geen rechten worden ontleend.




Jeugdwet 2021 (Ouders & Jongeren) - Ameland Z

De informatie die u gekregen heeft over de mogelijke oplossingen voor uw hulpvraag
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Dit is een automatisch gegenereerd rapport. Aan de inhoud van dit rapport kunnen geen rechten worden ontleend.




Jeugdwet 2021 (Ouders & Jongeren) - Ameland Z

Kwaliteit van de hulp

Ik heb/mijn kind heeft de afgesproken hulp gekregen
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Dit fs een automatisch gegenereerd rapport. Aan de inhoud van dit rapport kunnen geen rechiten worden ontleend.




Jeugdwet 2021 (Quders & Jongeren) - Ameland z

De mate waarin u zelf mee kunt beslissen over de behandeling
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De manier waarop u geholpen wordt met uw vragen en problemen
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Dit is een automatisch gegenereerd rapport. Aan de inhoud van dit rapport kunnen geen rechten worden ontleend.



Jeugdwet 2021 {Ouders & Jongeren) - Ameland Z

Welk rapportcijfer geeft u de kwaliteit van de hulp? (1=zeer slechte hulp,
10=uitstekende hulp)
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Dit Is een automatisch gegenereerd rapport. Aan de inhoud van dit rapport kunnen geen rechten worden ontleend.




Jeugdwet 2021 (Ouders & Jongeren) - Amelond Z

Effect vande hulp

Door de hulp voelt mijn kind zich beter
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Dit Is een automatisch gegenereerd rapport. Aan de inhoud van dit rapport kunnen geen rechten worden ontleend.




Jeugdwet 2021 (Ouders & Jongeren) - Ameland Z

ZorgfoculZ

+ onderzoekt en adviseer!
In opdracht van: Hoofdkantoor
Lisa ljnsen Sylviuslaan 5
U tact 9728 NS Groningen

w contactpersoon:

Jetvan der Meer Kantoor Utrecht
Graadt van Roggenweg 328-334
3531 AH Utrecht
Postadres
Postbus 473
9700 AL Groningen

Dit is een automatisch gegenereerd rapport. Aan de inhoud van dit rapport kunnen geen rechten worden ontleend.






