Agendapunt 3. Plan van aanpak schuldsanering
Bijlage 1: Beleidsplan gemeentelijke schuldhulpverlening gemeente Brunssum 2021-2024

Blz. 4
1. De gemeente ontvangt van diverse partijen geautomatiseerde signalen over
betalingsachterstanden. Wanneer ontvangt u die, meteen bij de 1° maand
betalingsachterstand of wordt daar langer mee gewacht?
Antwoord: Dat is verschillend per organisatie. De procedures zijn afhankelijk van het eigen
incassobeleid. De meldende partijen moeten volgens de wet eerst zelf actie ondernemen en kunnen
dan pas aanmelden bij de gemeenten. De meeste organisaties melden tussen de 1 en 3 maanden na
betalingsachterstand.

Blz. 7
2. Kunt u aangeven of u al vaak van adviesrecht gebruik heeft kunnen maken aan de rechtbank
over schuldenbewind?
Antwoord: Gemeente Brunssum kan advies afgeven zodra een bewindvoerder plan van
aanpak en boedelbeschrijving doet toekomen. Dat is t/m heden twee keer gebeurd.

Blz. 12
3. Bij de prioritering tot het oppakken van meldingen staat onder punt 3.: of meer signalen in
een maanden, die zin klopt niet.
Antwoord: toevoegen: aantal ( voor: maanden)

Bijlage 3: Communicatieplan de Help hulp
Blz. 2
4. Er staat: Uit de gesprekken met hulpverleners blijkt dat iedere doelgroep heeft zijn eigen
drempels heeft om regelingen aan te vragen. Zin aanpassen!
Antwoord: Waarvan akte

Blz. 5
5. Erstaat: Men wil ze graag vertrouwen. Wanneer burgers éénmaal zover zijn dat ze
de stap naar de instanties maken, help dat direct. Van help helpt maken.
Antwoord: waarvan akte



