El Hilversum

DATUM

ZAAKNUMMER

BEHANDELD DOOR

TELEFOON

UW KENMERK

BIJLAGEN

BETREFT

GEMEENTE HILVERSUM
POSTBUS 9900
1201 GM HILVERSUM

BEZOEKADRES:

RAADHUIS

DUDOKPARK 1
TELEFOONNUMMER: 14 035
WWW.HILVERSUM.NL

Aan de gemeenteraad
cc commissieleden
cc pers

30juli 2024
1452085

Hilda Visser-Offinga
14035

Motie M24-36: Digitaal samenleven, iedereen doet mee.
Toezegging T24/34 De wethouder gaat gesprek aan met
Alliantie Digitaal Samenleven over digitale inclusie

Geachte raadsleden,

Tijdens de raadsvergadering op 06 maart 2024 heeft de raad motie M24-36 aangenomen en toezegging

T24/34 waarin de raad vraagt:

o In gesprek te gaan met de Alliantie Digitaal Samenleven/VNG om deelname aan het koplopers-
programma te bespreken en dit gesprek terug te koppelen in Q2;

e \Wanneer naast de subsidie extra middelen nodig zijn, hiervoor terug te komen bij de voorjaarsnota.

Deze brief licht het gelopen proces en de uitwerking van hetgeen waar de motie en de toezegging: “De

wethouder gaat gesprek aan met Alliantie Digitaal Samenleven over digitale inclusie”, om vraagt nader

toe.

We hebben gesproken met de Alliantie Digitale Samenleving. Deelnemen aan het koplopersprogramma
is niet meer mogelijk.

De VNG en de Alliantie Digitaal Samenleven (ADS) hebben de handen ineen geslagen om een
ketenaanpak te ontwikkelen waarmee de digitale kloof verkleind kan worden: de Lokale Ketenaanpak
Digitale Inclusie. Hierbij werken de publieke, maatschappelijke én de private sector samen om inwoners
die (tijdelijk) digitaal niet mee kunnen doen door bijvoorbeeld een beperking, vaardigheden of
simpelweg doordat ze geen toegang hebben tot goedwerkende apparaten, te ondersteunen. Door die
aanpak kan worden voorzien in betere en vroegtijdige signalering en kunnen inwoners die dat nodig
hebben warm worden doorverwezen naar en op passende wijze worden geholpen door de
Informatiepunten Digitale Overheid (IDO’s).

De motie vraagt om in gesprek te gaan met de Alliantie Digitale Samenleving om deelname aan het
koplopersprogramma te bespreken. Op 22 april 2024 heeft dit gesprek plaatsgevonden.

In dit gesprek is naast het inwinnen van informatie rondom deze aanpak ook gesproken over een
mogelijke deelname aan dit programma. Het koplopersprogramma is gestart in september 2023,
tussentijds aansluiten voor gemeenten is niet mogelijk. Binnen het programma hebben 15 gemeenten
meegedaan met een grote diversiteit aan interventies.


https://hilversum.bestuurlijkeinformatie.nl/Reports/Item/211f44a5-a476-47db-a49e-713b606c14d5
https://hilversum.bestuurlijkeinformatie.nl/Reports/Item/5601a04f-1d69-4b7c-a4e7-40a37d27dd9f

Zo is er bijvoorbeeld de mogelijkheid tot het aanschaffen van een laptop of de financiering van een
internetverbinding om daardoor in contact te komen met het IDO. Dit soort interventies zijn binnen de
gemeente Hilversum al mogelijk via het sociaal plein of de buurthuizen. Het is de bedoeling om inwoners
toe te leiden naar het IDO, wat binnen de gemeente Hilversum al op diverse manieren wordt ingezet.

De Hilversumse Bibliotheek is dus voorzien van een IDO, kent hiervoor inloopspreekuren en heeft een
heeft hiervoor speciaal een contactpersoon. Men hoeft geen lid te zijn van de bibliotheek om gebruik te
kunnen maken van het IDO.

Het college blijft zoeken naar manieren om te ondersteunen bij programma’s die de basisvaardigheden
van volwassenen verhogen. Onder basisvaardigheden vallen, taal, reken en digitale vaardigheden. Met
voldoende beheersing van de basisvaardigheden kan een volwassene zich zelfstandig redden in de
maatschappij. Het regionale programma: Taal is de sleutel, is een programma welke zich richt op het
meedoen aan de samenleving. Voor de ontwikkeling van basisvaardigheden wordt onder andere nauw
samengewerkt met Stichting Lezen en Schrijven, Taal voor het leven en het Expertisepunt
Basisvaardigheden.

In de geest van de motie zal bij de evaluatie van het programma “Taal is de sleutel” gezocht worden naar
een integrale aanpak en verbinding met de diverse programma’s ter ondersteuning van de
basisvaardigheden van de bewoners van Hilversum.

Met deze brief beschouwen wij de motie: M024-036 en de toezegging: T24/34 “De wethouder gaat
gesprek aan met Alliantie Digitaal Samenleven over digitale inclusie” als afgedaan.

Hoogachtend,

Burgemeester en wethouders van Hilversum,
de gemeentesecretaris, de burgemeester,

mr. C.P. Torres Barrera dr.ir. G.M. van den Top


https://www.rblgv.nl/wp-content/uploads/sites/6/2023/08/Actieplan-voor-de-aanpak-van-laaggeletterdheid_S_21.0001082_1.pdf
https://www.lezenenschrijven.nl/
https://www.lezenenschrijven.nl/wat-doen-wij/oplossing-voor-je-vraagstuk/taal-voor-het-leven
https://basisvaardigheden.nl/
https://basisvaardigheden.nl/



